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Inledning

Tillganglighet till kommersiell service mgjliggor for manniskor och naringsliv att
vistas, verka och vixa i hela regionen. For att né en langsiktigt hallbar utveckling
i alla delar av Stockholmsregionen ar det centralt att starka tillgdngligheten till
kommersiell service och sidkerstilla tillgangen till dagligvaror, drivmedel,
postombud, apoteksombud och grundlaggande betaltjanster utanfor tatorterna.

Det regionala serviceprogrammet 2023—2030 (RSP) ar bade ett strategiskt och
operativt verktyg for att stiarka tillgdngen till grundlaggande kommersiell service
utanfor regionens tatorter. En av Stockholmsregionens framtradande styrkor
ligger i blandningen mellan urbana och naturliga miljéer. Har erbjuds bade
stadens puls och utpriglade landsbygds- och skiargardsmiljoer, som tillsammans
star for en mangfald av mojligheter for bade regionens invanare och besokare. De
drygt 160 000 invanare som bor utanfor tatorternai regionen utgor landets tredje
storsta landsbygdsbefolkning.

I Stockholmsregionen finns mdojligheter att leva, bo och forsorja sig pa manga
olika satt, och detta ar viktig en del av regionens attraktionskraft. Den regionala
utvecklingsplanen for = stockholmsregionen (RUFS) lyfter  fram
Stockholmsregionens unika sardrag med skiargarden och rika landsbygdsmiljéer
som en av regionens manga framgangsfaktorer.

Aven Landsbygds- och skirgardsstrategin for Stockholmsregionen pekar p4 att
niarheten mellan landsbygd, skiargard och stad gagnar alla delar av Stockholm.
Det ar avgorande att bade landsbygden och skiargarden kan utvecklas utifran sina
egna forutsattningar och sina invanares onskemal.

Ett antal pagaende omvirldsforandringar, som till exempel en aldrande
befolkning, miljo- och klimatomstallning och teknisk utveckling, paverkar
forutsattningarna for service i landsbygder och darmed i forlangningen aven
mojligheterna att bo och verka dar. Mot bakgrund av ovan ndmnda faktorer, i
kombination med oOvriga pagdende sambhallstrender med paverkan pa
tillgangligheten till kommersiell service, ar ett kontinuerligt samtal och arbete
kring stodet till kommersiell service standigt relevant.
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Regionala Serviceprogram

Region Stockholm har antagit ett nationellt erbjudande som Tillvaxtverket ger till
Regionerna om att ta fram och genomféra ett regionalt serviceprogram, dar
Tillvaxtverket meddelar foreskrifter. Tillvixtverket bidrar dven med stod till
Regionerna under genomforandet av de regionala serviceprogrammen med
regelbunden uppfoljning och erfarenhetstraffar.

Regionala serviceprogram syftar till att sikra en god tillgang till kommersiell
service i olika typer av landsbygder. Tillgang till kommersiell service som
dagligvaror, drivmedel, post- och pakettjanster, apotekstjanster, betaltjanster
och andra ombudstjanster ar grundlaggande for att det ska vara attraktivt att bo,
verka och leva pa platser utanfor tatort.

Kommersiell service ar en utpekad prioritering i regeringens Nationella strategi
for héallbar regional utveckling i hela landet 2021—2030. Det ar ocksa en fraga
som beror manga aktorer. Darfor behovs de regionala serviceprogrammen for att
starka samordning och prioritering av olika stod och insatser samt for att starka
samverkan mellan aktorer pa flera nivaer.

Region Stockholms regionala serviceprogram 2023—2030 (RSP) ar ett led i detta
arbete, och pa sa sitt bade ett strategiskt och operativt verktyg for att stirka
samordningen mellan nationella, regionala och lokala aktorer, for att uppna en
god tillganglighet till kommersiell och offentlig service i lanet.

RSP utgor ocksa grunden for prioritering av olika stod till kommersiell service.
Forordningen (2000:284) om stod till kommersiell service innehéller
bestammelser for stodtyperna investeringsbidrag, investeringslan, servicebidrag,
sarskilt driftstod samt hemsandningsbidrag - stod som hanteras av regionerna i
respektive lian. Det kan tilliggas att det &dven inom ramen for
Landsbygdsprogrammet 2014—2020, som lansstyrelsen ansvarar for, har funnits
en betydande mangd medel for bland annat investeringsstod till lokal service.
Under overgangsperioden for Landsbygdsprogrammet aren 2021-2023 har
fortsatt funnits medel i programmet for investeringsstod. Framat ar det i stallet
regionen som kommer att hantera den har typen av stod, da i form av sa kallat
investeringsbidrag.
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Det regionala serviceprogrammets forhallande
till andra strategier

Stockholmsregionen ar en av Europas snabbast vixande storstadsregioner. Den
snabba befolkningstillvixten ar positiv for regionen, samtidigt som den fér med
sig stora utmaningar som kraver god planering och ett bra samarbete mellan
manga olika aktorer.

Det finns ett antal ldnsovergripande strategier och styrande dokument for
Stockholmsregionen som har baring pa stodet till kommersiell service. Féljande
tva strategier ar sarskilt viktiga i sammanhanget: RUFS 2050 och Landsbygds-
och skargardsstrategin.

Nar prioriteringar gors med stod av RSP ska hansyn tas till de stallningstaganden
som finns i RUFS 2050 och Landsbygds- och skargardsstrategin for
Stockholmsregionen (malar: 2030). RSP har en betydligt snavare avgransning dn
dessa tva styrdokument, men de stéllningstaganden som tas i RUFS 2050 och
Landsbygds- och skiargardsstrategin ska alltid vara viagledande.

RUFS 2050

I Regional utvecklingsplan for Stockholmsregionen (RUFS 2050) finns, inom det
tematiska omradet Tillvaxt och vilbefinnande, ett antal regionala
stillningstaganden for saval landsbygd som skargard.

Regionala stillningstaganden for Landsbygd:
e Utveckla sambanden mellan stad och landsbygd
o Hall ihop bebyggelsen och utveckla attraktiva och livskraftiga miljoer

e Utveckla de grona naringarna och sakerstall en god framtida
livsmedelsforsorjning

Regionala stiillningstaganden for Skargard:
o Tillgangliggor skiargardens viarden for alla

o Hall ihop bebyggelsen och utveckla attraktiva och livskraftiga miljoer
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e Stirk det lokala naringslivet

Som det framgar ovan sa finns det flera stallningstaganden med mer eller mindre
baring pa kommersiell service. De regionala utvecklingsstrategierna ar generellt
sett skrivha pa en oOvergripande nivd, och dartill tar de regionala
utvecklingsstrategierna oftare tar avstamp i regionala malbilder eller utpekade
insatsomraden, an lanets olika geografier. I RUFS 2050 finn dock ett kapitel
dedikerat till Rumslig struktur. Dar specificeras ett antal omradestyper som
identifierats som viktiga for den regionala fysiska planeringen av landsbygd och
skargard, exempelvis landsbygdsnoder, replipunkter och kiarnoar. I RUFS
framgar dven vilka 6ar och andra omraden som identifierats som nagon av dessa
omradestyper.

Landsbygds- och skérg%rdsstrategi for
Stockholmsregionen (malar: 2030)

Regionens landsbygds- och skiargardsstrategi tar sin utgangspunkt i RUFS 2050
och ar en fordjupad strategi for lanets landsbygds- och skiargardsfragor.

I strategin pekas fyra insatsomraden for utveckling ut, omraden som har mer eller
mindre tydlig koppling till kommersiell service:

1. Forbattra tillgangligheten
2. Utveckla attraktiva och livskraftiga lokalsamhallen
3. Stark det lokala naringslivet

4. Utveckla natur-, kultur- och rekreationsvarden

Sarskilt inom insatsomradet Stdrk det lokala ndringslivet finns tydlig koppling
till utbudet av och tillgangligheten till kommersiell service. Bland annat pekas
vikten av att framja sméaforetagandet ut, framfor allt avseende regelutformning
och tillstindsgivning, men aven nar det kommer till information och lyhordhet.
Detta for att underlitta vardagen for lanets naringsidkare i landsbygd och
skargard. Det uttrycks vidare att regionala landsbygds- och skiargardssamarbeten
bor ge uppmarksamhet at foretagsklimat och bevaka intressen for naringsliv i
landsbygd och skargérd, med fokus pa kunskapsdelning:
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”Kunskaps- och erfarenhetsutbyte for att mojliggora och forenkla foretagande i
perifera lagen i regionen ska vara en given metod for offentliga aktorer.”

Enligt strategin bor kommersiell och offentlig serviceverksamhet samlas i eller
kring sddana omraden som pekats ut i RUFS, det vill sdga landsbygdsnoder,
serviceorter och kiarnoar. Viss hansyn bor dven tas till deltidsboende befolkning
som ett underlag for service. Befintliga verksamheter bor ses som mgjliga nav for
fler verksamheter, med utgangspunkt i samverkan och flexibla funktioner.

RSP ir dven ett viktigt program i arbetet med att forlinga sdsongen i skargarden.
En forlangd sdsong har potential att bidra till att sakra det lokala naringslivet
genom att garantera inkomster under liangre delar av aret och da dven den
kommersiella servicen.

Avgransning och syfte

Det 6vergripande syftet med RSP ar att sdkra tillgdngen till grundlaggande
kommersiell service till boende pa orter dar det ar svart for dagligvarubutiker och
drivmedelsstationer att uppritthalla verksamheten pa enbart kommersiella
grunder. Syftet ska uppnés genom att bibehalla och stirka befintliga aktorer och
samverkansarenor, men dven genom strategiskt arbete som utover RSP kopplar
an till andra relevanta strategier.

Arbetet med att sidkerstilla tillgdng till grundliggande kommersiell service
overlappar naturligtvis med andra omraden. Tillgang till samhallsviktig
infrastruktur som el och fiberanslutning, kollektivtrafik och sophamtning ar
exempel pa faktorer som kan paverka de lokala forutsiattningarna for att bedriva
kommersiell verksamhet, men som inte omfattas av RSP.

RSP utgér frdn samma definitioner av landsbygd och skargard som anvands i
Landsbygd- och skirgardsstrategin for Stockholmsregionen. Omraden definieras
baserat pa restid med bil till narmaste tatort med fler 4n 3000 invanare. Omraden
med 15—45 minuters restid till narmaste titort, kategoriseras som “landsbygd”.
Omraden med mer an 45 minuters till nirmaste titort kategoriseras som
“glesbygd”. I Stockholms lan faller endast 6ar utan bro eller tunnel under

Sida 7



indelningen glesbygd och kallas skirgird. Oar med bro- eller tunnelférbindelse
raknas som landsbygd.

Arbetet ska styras av de geografiska och tematiska prioriteringar som bestams i
detta dokument. Med grundliaggande kommersiell service menas tillgang till ett
varierat utbud av dagligvaror, drivmedel, post- och pakettjanster,
apotekstjanster, betaltjinster och andra ombudstjanster.

De geografiska prioriteringar som gors i RSP giller enbart tid och avstand till
narmsta forsiljningsstille. Malgrupperna for RSP ar boende, foretag och
besokare i serviceglesa omraden, samt berérda kommuner och Lansstyrelsen.

Insatser och prioriteringar

RSP éar ett verktyg bade for prioritering av de stod som ldmnas enligt
forordningen (2000:284) om stod till kommersiell service (eller ytterligare
forordningar som ar i kraft under programperioden), och for samordning av olika
aktorer som berors av fragor som giller sidkrandet av tillgdngen till
grundlaggande kommersiell service. I detta avsnitt anges de aktorer som
prioriteras i RSP, samt de konkreta insatser och prioriteringar som programmet
ska mynna ut i. Dessa kan delas upp i tva omraden:

1) Fordelning av stod enligt Forordning (2000:284) om stod till
kommersiell service.

2) Skapa okad samverkan mellan aktorer pa olika nivaer, exempelvis
statliga myndigheter, regionala aktorer, kommuner, ideella foreningar
och foretagare.

Nar det galler 1) innehéller forordningen bestammelser for foljande stodtyper:
e sarskilt driftstod
e investeringsbidrag
e servicebidrag

e investeringslan
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¢ hemsindningsbidrag

Ansokningar fran naringsidkare som uppfyller de krav som stills i forordningen
(2000:284) om stod till kommersiell service bedoms utefter tva
prioriteringsomraden — geografiskt och tematiskt — som specificeras niarmare
nedan.

Nar det géller 2) ska genomforandet av RSP dven resultera i en 6kad samverkan
kring fragor som ror tillgangen till grundlaggande kommersiell service. Nedan
sammanstills de samverkansarenor som bor starkas, upprattas eller dar regionen
behover genomféra en behovsanalys for att undersoka potentiellt nya
samverkansformer.

Prioriterade aktorer

RSP prioriterar dagligvarubutiker och drivmedelsstationer som har Oppet aret
runt, pa platser dar det ar svart att uppratthalla verksamheten pa enbart
kommersiella grunder. I enlighet med forordning (2000:284) om stod till
kommersiell service ska de stod och bidrag som Region Stockholm lamnar enligt
ovanstdende forordning ses som ett stod eller bidrag for att dagligvarubutiken
eller drivmedelsstationen erbjuder en viss typ av service till de boende i
forsaljningsplatsens upptagningsomrade. Stod och bidrag ska inte ses som ett
verksamhetsbidrag.

Stod och bidrag ska i forsta hand starka befintliga aktorer som tillhandhaéller
dagligvaror och verka for samordning med andra typer av service (s& som post,
paket, apotek, betaltjanster).

Forutom att RSP forhéller sig till forordning (2000:284) om stod till kommersiell
service, och de maxgranser for nettoomsattning som anges dar, gor RSP ingen
avgransning niar det kommer till forsaljningsstillets omsattning. De stod och
bidrag som kan lamnas enligt forordningen ska riktas dit de ger maximal nytta
och storst effekt enligt de prioriteringar som gors nedan.
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Geografisk prioritering

Region Stockholms har en unik geografi, med skargarden som sarskilt
utmarkande drag. Det finns dock dven serviceglesa omraden pa fastlandet dar
det regionala serviceprogrammet har baring.

I RUFS 2050 beskrivs kiarndarna som “storre 6ar utan en fast forbindelse till
fastlandet som bedoms ha forutsattningar for samhallsservice och infrastruktur,
samt fungera som servicepunkter for omgivande 6ar, turism och friluftsliv’. De
Oar som pekas ut som kiarnoar ar:

e Arholma
e Gallno
e Grasko

e Ingmarso
e Oja (Landsort)

e Moja

e Namdo

e Orno

e Ramso

e Runmaro
e Sandon

e Svartso

e Tjocko

e Uto

I linje med RUFS 2050 ska sarskild prioritering ges till forsaljningsstallen som
ligger pa en karno.

Stod och bidrag ska ocksa kunna ges till forsaljningsstéllen som inte ligger pa en
karno. Om forsaljningsstallet inte ligger pa en karno ska det vara det enda pa sin
ort och belaget mer dn 10 kilometer fran ett annat forsiljningsstille som har ett
mangsidigt utbud av dagligvaror, eller vara beliget i ett skargdrdsomrade utan
fast landforbindelse. Hansyn ska tas till att det i skargarden ofta ar mer relevant
att tala om restid till narmsta serviceort an avstand i kilometer.

Héansyn ska aven tas till vilken kundgrupp forsaljningsstallet framst tjanar. Det
kan exempelvis finnas situationer dar en dagligvarubutik pa fastlandet ar
viktigare for befolkningen pa narliggande o6ar &an befolkningen i
dagligvarubutikens upptagningsomrade pa fastlandet. Detta kan vara skal att
undanta forsiljningsstallet fran avstdndskravet. Det ska i sa fall framkomma i
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dialog med berord kommun att forsiljningsstallet ar av sarskild vikt for tillgdngen
till grundlaggande kommersiell service i ett sarbart omrade.

Tematisk prioritering

Utover de geografiska prioriteringarna finns dven tematiska prioriteringar. Dessa
prioriteringar ar ett verktyg for att konkretisera och utveckla insatser kopplat till
service som en del av den regionala utvecklingsstrategin och vigen mot en hallbar
omstillning. Geografiska prioriteringar handlar om var, tematiska prioriteringar
om vad. Inriktningen for de tematiska insatserna ar framtagna i dialog med
aktorerna for service och med hjilp av de 6vergripande strategierna.

RSP prioriterar:
o Tillganglighet till dagligvaror
e Tillganglighet till drivmedel
e Tillganglighet till ombud for apotek, systembolag, post och paket samt
grundlaggande betaltjanster.

Tillginglighet till dagligvaror

Insatser ska framfor allt riktas mot befintliga livsmedelsbutiker som ar
lokaliserade i de geografiskt prioriterade omradena. Bemannade eller
hybridbemannade butiker med aret runt 6ppet prioriteras eftersom de i storst
utstrackning gynnar den bofasta befolkningen. For att starka de prioriterade
livsmedelsbutikerna erbjuds driftstod och investeringsbidrag. Mojlighet ska aven
finnas for att erbjuda servicebidrag.

Tillgdnglighet till drivimedel

Insatser ska framfor allt riktas mot befintliga drivmedelsstationer som ar
lokaliserade i de geografiskt prioriterade omradena. Drivmedelsstationerna ska
sakra tillgdngen till drivmedel i skargard och landsbygd for bade bil- och
battrafik. RSP ska underlatta 6vergangen till hdllbara drivmedel. For att stirka
de prioriterade drivmedelsstationerna erbjuds investeringsbidrag.

Tillgidnglighet till ombud for apotek, systembolag, post och paket samt
grundliaggande betaltjinster

Livsmedelsbutiker och drivmedelsstationer med ombud for apotek, systembolag
och post och paket ar sarskilt prioriterade. Ombudsservicen som ges av
livsmedelsbutiker och drivimedelsstationer kan i vissa fall vara avgorande for att
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den kommersiella, men aven i vissa fall offentliga, servicen kan sikras i skargard
och landsbygd. RSP ska dven bidra till att underlitta service for ombud. Insatser
ska bland annat riktas mot en utokad samverkan mellan handlare, kommuner,
ombudsaktorer och/ eller andra myndigheter. For livsmedelsbutiker och
drivmedelsstationer som ar ombud kan dven investeringsbidrag anviandas for att
underlitta arbetet som ombud.

Insatser for grundliaggande betaltjanster riktas mot forbattringar av betalservicen
i skargarden. Malet ar att grundldggande betaltjanster, i forsta hand, ska finnas
pa skiargardens kiarnoar. Uppdraget att bevaka och sikerstilla tillgdngen till
grundlaggande betaltjanster ligger hos Lansstyrelsen.

Investeringsprioriteringar for kommersiell service

For att sdkra tillgdngen till, och hallbart utveckla den kommersiella servicen
erbjuder Region Stockholm investeringsbidrag for naringsidkare. I dialog med
aktorerna for service och med hjalp av de oOvergripande strategierna har
prioriteringar for investeringar tagits fram.

Foljande insatser prioriteras:
e Minskad klimatpaverkan
e Elektrifiering
e Digitalisering
e Uppgradering av andra inventarier
e Kompetensutveckling

Underkategorierna ar exempel pa investeringar som skulle kunna platsa inom
de prioriterade omradena.

Minskad klimatpaverkan Elektrifiering
Byte av kyl och frys/bygga kylrum Solceller
Investeringar for att energieffektivisera Laddinfrastruktur for bat och bil

Atervinningsmojligheter

Digitalisering Andra inventarier

Kassasystem Kassadiskar

System for hybridbutik Investeringar for ombudstjanster
Ekonomi

Digitalisering
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Agenda 2030 och hallbarhet

Tillganglighet till kommersiell service mgjliggor for manniskor och naringsliv att
héllbart vistas, verka och vixa i hela regionen. Att stirka tillgdngligheten till
kommersiell service utanfor tatorterna, och siakerstilla tillgdngen till dagligvaror,
drivmedel, postombud, apoteksombud och grundliggande betaltjanster, ar en
central del for att nd en langsiktigt hallbar utveckling i alla delar av
Stockholmsregionen.

For RSP ar det darfor nodvandigt att arbetet med kommersiell service drivs av ett
ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbarhetsarbete.

RPS:s héllbarhetsarbete med kommersiell service ska utga fran foljande teman:

e Forbattra hallbara resor och transporter: Bidra till att underlitta
overgangen till miljovanliga transportalternativ och minska onddiga
transporter och resor.

e Minska Kklimatpaverkan: Verka for att minska utslippen av
vaxthusgaser och bidra till en effektiv energianvandning och produktion
av fornybar el.

e Stodja ett hallbart entreprenorskap och foretagande: Skapa en
gynnsam miljo for foretag och entreprendrer for att fraimja en hallbar
ekonomi.

e Forbattra tillginglighet till viktiga tjanster for invanare,
niringsliv och besokare: Underlidtta tillgang till service i hela
Stockholmsregionen.

e Friamja samarbete mellan offentlig sektor, niringsliv och
civilsamhiille: Verka for okad samverkan mellan offentlig sektor,
naringsliv och civilsamhalle.

Regional samverkan vid
genomforande av RSP

For att genomfora det regionala serviceprogrammet ar det nodvandigt att
regionens aktorer samverkar. Det ar ocksa onskvart att programmet koordineras
med insatser och aktiviteter fran andra program och styrdokument, s som RUFS
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2050 och landsbygds- och skargardsstrategin for Stockholmsregionen. Insatser
som genomfors inom ramen for det regionala serviceprogrammet ska stiarka
befintligt arbete, men dven utveckla nya former for samverkan.

Foljande samverkansarenor bor stirkas, etableras eller utredas for att bidra till
genomforandet av RSP:

Regionala Skiargardsradet. Skiargardsradet leds av Region Stockholm,
och Skirgardsarbetets exekutivkommitté leds av Lansstyrelsen. I
Skargardsradet och Exekutivkommittén ingar representanter for Region
Stockholm, Lansstyrelsen, skargdrdskommunerna, Skargardsstiftelsen,
Skargardsforetagarna och SIKO (Skiargardarnas Intresseforeningars
Kontaktorganisation). Perspektiv fran det regionala serviceprogrammet
bor lyftas in i skargardsradet i de fall det ar relevant.

RSP-samverkan. Region Stockholm ska verka for att etablera en RSP-
samverkansgrupp, genom att tva ganger per ar sammankalla naringslivs-
och/eller landsbygdsutvecklare fran de kommuner som berors for
uppfoljning och samordning av insatser. Pa dessa traffar bor dven
representanter fran Lansstyrelsen och trafikférvaltningen, samt eventuellt
representanter for andra relevanta aktorer delta.

Handlartriaff. Region Stockholm ska verka for att etablera en
handlartraff, dar lanets lanthandlare minst en gang per ar sammankallas
for en informationstraff. Regionen ska informera om vilka stod som finns
tillgangliga att soka, hur ansokansprocessen gar till, och vilka ovriga
insatser som gors inom de omraden som det regionala serviceprogrammet
tacker. Detta kan goras digitalt, fysiskt, eller genom att Regionen deltar i
de forum som handlarna sjalva ordnar.

Potentiell 6vrig samverkan. I Tillvaxtverkets metodstod for regionala
serviceprogram lyfts vikten av att ven satta den kommersiella servicen i
sitt sammanhang avseende dess kopplingar till besoksnaring,
naringslivsutveckling, trafikforsorjning, med mera. RSP har som mal att
bidra till en battre dialog mellan flera aktorer, och en insats ska utreda hur
samverkan med andra aktorer kan bidra till att stirka den kommersiella
servicen pa serviceglesa orter.
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Aterrapportering och
uppfoljning

Internt hos Region Stockholm sker aterrapportering av stod till kommersiell
service till relevant politisk nimnd enligt interna rutiner.

Region Stockholm ska ta fram metoder for uppféljning av genomforda insatser.
Detta bor goras tillsammans med kommuner, lansstyrelsen och andra aktorer
som angetts som viktiga samverkansparter for RSP.

I Tillvaxtverkets uppdrag ingar att arligen till Naringsdepartementet redovisa hur
arbetet med regionala serviceprogram fortloper. Det innebar att Tillvaxtverket
varje ar kommer att begira in underlag om arbetet med kommersiell service fran
Region Stockholm. Separat information om redovisningens utformning och
omfattning kommer att skickas ut i god tid innan tidpunkt for redovisning.

Region Stockholm ska erbjuda:
e Naitverk for samverkan och uppfoljning

e Ensamlad bild 6ver regionens arbete med stod och bidrag till kommersiell
service
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