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Aterforing

Problematiskt att fa ortopediskt anpassade skor

Arendet

Patientndamnden behandlade vid sammantrade den 22 maj 2012 ett prin-
ciparende rorande att det for en man var problematiskt att fa ortopediskt
anpassade skor.

Med hansyn till att patienten, trots kontakt med flera vardenheter, inte
lyckades fa det hjalpmedel som han var i behov av och hade ritt till ansag
patientndmndens forvaltning att arendet borde hanteras som ett principa-
rende.

Forvaltningen ansag det viktigt att tydliga riktlinjer for remisshantering
kring ortopediska hjalpmedel gick ut till berorda parter, sa att patienterna
inte skulle bli lidande. Forvaltningen kunde inte hitta sddan tydlig informat-
ion och 6nskade ta del av pa vilket satt Hilso- och sjukvardsndmnden och
dess forvaltning utvecklade informationen samt hur denna nadde ut till
vardgivarna.

Vidare anség forvaltingen att det var av vikt att SLL:s gillande regelverk for
hantering av remisser efterfoljdes s att mottagen remiss bedomdes och
prioriterades snarast och endast undantagisvis senare an tre arbetsdagar.
Patientndmndens forvaltning var intresserad av att fa veta hur Nacka Nar-
sjukhus skulle se till att de framover foljde detta regelverket.

Niamnden beslot att begara skriftlig dterforing i drendet senast den 1 sep-
tember 2012.

Aterforing

Enheten for allmédnmedicin vid Hélso- och sjukvardsférvaltningen (HSF)
har med anledning av detta principarende inkommit med aterforing (se bi-
laga 1). Av denna framgar att avtalshandlaggare for i drendet berérda var-
denheter kontaktat verksamheterna i syfte att patala den felaktiga hante-

ringen.
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Vidare framkommer att regelverken for ortopediska hjalpmedel respektive
remisser har tagits upp av specialistradet for ortopedi. Har ar akutsjukhu-
sen, narsjukhusen och privata ortopedkliniker varit representerade.

Slutligen skriver HSF att det utifran arendet dock finns fortsatta behov att
se over och eventuellt korrigera den skriftliga informationen i VISS sa att
den overensstammer med informationen i Hjalpmedelsguiden. Detta arbete
ar paborjat och kommer att slutféras under varen 2013.

Aven Aleris Specialistvird Nacka Nirsjukhus har inkommit med &terforing i
drendet (se bilaga 2). Den forbattringsatgiard som vidtagits med anledning
av principarendet ir att remisser nu bedéms inom tre dagar fran ankomst-
datum. Utéver detta har ett nytt journalsystem inforts, vilket ger férhopp-
ning om ett snabbare forfarande.

Forslag till beslut
Namnden foreslas besluta att

- godta aterforingarna och avsluta arendet med tjansteutlatande till
Halso- och sjukvardsnamnden samt styrelsen for Aleris Specialistvard
Nacka Narsjukhus

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande och
inkomna aterforingar till anmélaren

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versinda drendets tjansteutldtande och
inkomna aterforingar till Din vardcentral Bagarmossen, TeamOlmed
Ortopedteknik och S6dersjukhuset.

Staffan Blom
Forvaltningschef

Bilagor:

1. Aterforing fran Enheten for allmédnmedicin vid Hilso- och sjuk-
vardsforvaltingen

2. Aterforing fran Aleris Specialistvird Nacka Nirsjukhus
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