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Patientnamndens foérvaltning

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Neuro Center S:t GOran — bristande information om

avgifter m.m.

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantrade den 12 mars 2013 ett prin-
ciparende rérande bristande information om avgifter. Namnden ansag att
nar patienter ska gora sina vardval ar det viktigt att de far korrekt och tydlig
information vad galler om debitering sker enligt offentlig eller privat taxa
samt att de inte kénner sig tvingade att betala en privat taxa pa grund av en
utsatt situation.

Patienter och vardpersonal maste kunna forlita sig pa informationen pa
Vardguidens hemsida. Den informationen géller offentligt finansierad vard.
Dar anges att Neuro Center S:t Goran har tid for akutbesok varje dag i sin
offentligt bedrivna verksamhet. Den informationen tycks inte stdamma. In-
formationen pa sidan bor saledes andras for att inte vilseleda patienter och
vardpersonal. Om Neuro Center S:t Géran inte sjalv andrar denna informat-
ion borde Vardguiden, via Halso- och sjukvardsforvaltningen, dndra detta
da man maste ha ett visst ansvar for att information ar korrekt och inte vil-
seledande.

Patientndmnden undrade vilken information Neuro Center S:t Géran ger
till allmanheten och kommande patienter for att halla sin offentliga verk-
samhet skild fran den privata. Patienter som kommer pa remiss och kallas
till ett lakarbesok borde fa denna information innan de kommer till mottag-
ningen. Om en offentligt driven verksamhet skickar remiss till mottagning-
en borde det vara underforstatt att remissen gar till Neuro Centers offentligt
finansierade verksamhet. Vidare undrade ndmnden om Neuro Center
kommer att infora faktureringsrutiner i enlighet med Halso- och sjukvards-
forvaltningens synpunkter. Det vill sdga rutiner som leder till att ersatt-
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ningskraven specificeras tydligt och sands till patienten i anslutning till be-
sOkstillfallet samt att inte stélla krav for bes6k mer an ett ar tillbaka i tiden.

Namnden beslot att begara skriftlig aterforing i arendet senast den 1 juli
2013.

Aterforing

Neuro Center S:t Goran har efter ett flertal paminnelser inkommit med
oklar aterforing i arendet.

Halso- och sjukvardsforvaltningen har med anledning av detta principa-
rende inkommit med en aterforing i vilket det framgar att forvaltningen har
fatt till uppgift av Neuro Center S:t Goran att man skriftligen ska informera
patienter om avgifter som géller vid patientbehandlingar. Neuro Center S:t
Goran har daven uppmanats att fortydliga sin information pa landstingets
hemsida, Vardguiden. Halso- och sjukvardsforvaltningen har varit i kontakt
med ansvarig enhet inom landstinget som forvaltar Vardguidens hemsida
och undersdker mdojligheten att ensidigt ta bort information. Man har upp-
manat vardgivaren att verka for att landstingets praxis for ersattningskrav
inom ett ar fran besokstillfallet tillampas. Halso och sjukvardsforvaltningen
kommer att fortsatta sin uppféljning av vardgivarens verksamhet.

Patientnamndens forvaltning har i tidigare aterforing till namnden den 11
februari 2014 angett att man fann det anmarkningsvért att Neuro Center S:t
Goran inte i tid och pa ett klart satt har besvarat fragestallningarna i prin-
ciparendet, men man ansag att ytterligare skriftvéxling med mottagningen
inte kommer att leda nagon vart.

Forvaltningen var tacksam for de atgarder Halso- och sjukvardsforvaltning-
en hade vidtagit och att man avsag att fortsatta sin uppféljning av verksam-
heten. Patientnamndens forvaltning noterade dock att informationen pa
1177 vardguiden, tidigare Vardguiden, inte hade andrats. Det angavs fortfa-
rande att tid for akutbesok finns att fa varje dag, efter 6verenskommelse pa
angivet mobilnummer.

Patienter, vardpersonal och allménhet maste kunna forlita sig pa informat-
ionen pa 1177 Vardguiden och att det som star dar géaller offentligt finansi-
erad vard. Principarendet borde darfor avslutas forst nar informationen om
Neuro Center S:t Goran pa 1177 Vardguiden hade andrats.

Patientndmnden beslutade att aterremittera arendet.

Halso- och sjukvardsforvaltningen har harefter meddelat att uppgifterna pa
1177 Vardguiden har korrigerats gallande Neuro Center S:t Goran i enlighet
med bilagd information.
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Forvaltningens synpunkter

Patientndmndens forvaltning finner att drendet kan avslutas nar andringar
nu har gjorts pa 1177 Vardguiden.

Eftersom principarendet tidigare har skickats till Socialstyrelsen for kdnne-
dom bor aterforingen skickas till Inspektionen for vard och omsorg for kan-
nedom.

Konsekvenser for patientsakerhet

Genom att sékerstalla att patienter far korrekt information vid val av vard-
givare kan dessa gora bra vardval vilket kan forbéattra patientsakerheten.

Konsekvenser for jamstalld och jamlik vard

Om samtliga patienter far korrekt information vid val av vardgivare blir
varden mer jamstalld och jamlik.

Miljokonsekvenser
De foreslagna atgarderna forvantas inte medfora nagra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut
Namnden foreslas besluta att

- godta aterféringarna och avsluta drendet med tjansteutlatande till sty-
relsen for Neuro Center S:t Goran och Hélso- och sjukvardsnamnden

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande och
inkomna aterforingar till anmalarna

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande och
inkomna aterforingar till Inspektionen for vard och omsorg for kanne-
dom.

Staffan Blom
Forvaltningschef

Bilaga

1. Information fran 1177 Vardguiden géllande Neuro Center S:t Goran
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