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Svarighet for patienter att valja psykiatrisk mottagning

Arendet

PatientndAmnden behandlade vid sammantrade den 11 februari 2014 ett
principarende rérande svarigheter for patienter att valja psykiatrisk
mottagning.

Halso- och sjukvardsnamndens fortydligande regler om valfrihet for
psykiatrisk specialistvard har varit i kraft i mer an tre ar. Trots detta visade
inkomna arenden till patientndmndens forvaltning att patienter hade stora
svarigheter att anvanda sin valfrihet inom psykiatrin. Férvaltningen
konstaterade att det bor vara latt och enkelt for patienter som vill anvanda
sin valfrihet och de bér kunna fa bra vagledning av varden for att
genomfora 6nskat byte, men sa verkade det inte vara. Informationen
gallande valfriheten var felaktig och missvisande pa ett flertal hemsidor
inom psykiatrin. Forvaltningen undrade darfor hur samtliga vardgivare och
vardenheter inom psykiatrin implementerat valfrihetsreglerna.
Forvaltningen ansag att samtliga vardenheter ska ha korrekt information
om valfriheten och ska folja denna i praktiken. Vidare undrade
forvaltningen hur Halso- och sjukvardsnamnden (HSN) forsoker se till att
vardgivarna lever upp till gallande valfrihetsregler inom psykiatrin.

Namnden beslot att begara skriftlig aterforing i arendet senast den 2 juni
2014.

Aterforing

Capio Psykiatri har med anledning av detta principarende inkommit med
bifogad aterforing (bilaga 1), i vilket det bland annat framgar att man har
korrekt information om valfriheten och att man efterlever gallande
regelverk.

Praktikertjanst, Jarvapsykiatrin har med anledning av detta
principarende inkommit med bifogad aterforing (bilaga 2). Av denna
framgar bland annat att den sa kallade remissgruppen forsakrar sig om att
patienten har uttryckt dnskemal om att komma till dem genom att ringa

Patientndmndens forvaltning Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator@pan.sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se
Hornsgatan 15



JIL

Patientnamndens forvaltning

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

TIANSTEUTLATANDE
2014-09-02

upp inremitterande om det inte framgar av remissen. Om patienten inte
uttryckt 6nskemal att komma till Jarvapsykiatrin ger man upplysning om
den mottagning som finns i patientens naromrade och later inremitterande
ta beslutet. Den personal som tar emot egenanmalan stéaller fragan om
valfrihet efter att man har gjort en forsta beddmning av angeldgenhetsgrad.
Remissgruppen ser att andra vardgivare inte lever upp till valfriheten. Den
absoluta vanligaste motiveringen till att neka en patient valfrihet ar
hanvisning till samverkanssvarigheter med socialtjanst i andra omraden &n
det egna. De sjalva anser att samverkan i stort fungerar bra med olika
socialtjanster, dock fungerar inte samverkan med andra psykiatriska
verksamheter. Man har med anledning av principarendet uppréttat en
lathund gallande valfrihet som har kommunicerats med personalen.

Prima Vuxenpsykiatri har med anledning av detta principarende
inkommit med bifogad aterféring (bilaga 3). Av aterféringen framgar bland
annat att det finns vissa omraden déar patienter far illa av att byta
mottagningar. Trots detta har man bemddat sig med att ta emot patienter
och en sarskild bedomningslékare har tittat pa de arenden dar mottagande
lakare och team bedomt att en flytt av patientens psykiatriska vard skulle
vara kontraindicerat. Sedan den 1 mars 2014 har ingen patient som sjalv
Onskat byta mottagning i Prima Vuxenpsykiatri nekats detta.

| ett av Prima Vuxenpsykiatris drenden i principarendet har man dock den
5 mars 2014 nekat anmaélaren att fa komma till en av deras mottagningar da
man inte anser sig kunna forbattra dennes vard. Valfrihet nekades pa grund
av medicinska skal. Halso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) har tidigare
till mottagningen, i handlaggningen hos patientnamndens férvaltning,
uppgett att valfrihet inte far nekas pa grund av medicinska skal.

Patientnamndens forvaltning stallde darfor aterigen fragan om anmalaren
fick anvanda sin valfrihet och soka vard hos dem. | inkommet yttrande den
25 augusti 2014 anfordes att anmalaren kan anvanda sin valfrihet.

Styrelsen for Stockholms lans sjukvardsomrade har med anledning
av detta principarende inkommit med bifogad aterforing (bilaga 4). Av
aterforingen framgar bland annat att ambitionen ar att underlatta
patienternas valfrihet. Principarendet belyser att detta annu inte har
fungerat fullt ut. Det finns dock utmaningar, saval medicinska som
praktiska, som varden kan mota i den praktiska tillampningen av
valfrihetsreglerna som till exempel samverkan med socialtjansten och
andra samverkansparter. Man ser ett stort behov av en férdjupad dialog
med HSF kring den praktiska tillampningen av valfrihetsreglerna. Det finns
aven brister i ersattningsmodellen.
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HSN har med anledning av detta principarende inkommit med bifogad
aterforing (bilaga 5). Av aterféringen framgar bland annat att infor
kommande avtalsarbete 2015 kommer man att stélla 6kade krav i avtalen
pa riktig information och att stod ska erbjudas den enskilda infor det aktiva
valet av vardgivare. Battre uppfoljning av hur valfrihetsreglerna tillampas
kommer att géras infér uppfoljning av vuxenpsykiatriavtalen redan 2014.
En storre 6versyn av valfrihetsreglerna kommer att paborjas under senare
delen av 2014. Syftet med 6versynen ar att se om det finns behov av
eventuella fortydligande utifran erfarenheter som gjorts av
patientnamnden, vardgivare och HSN.

Forvaltningens synpunkter

Patientnamndens forvaltning finner att det som redovisas i aterféringarna
fran vardgivarna visar pa att man inte fullt ut lever upp till gallande
regelverk om valfrihet inom psykiatrin. En del av vardgivarna tycks aven
onska fortydligande och samverkan med HSF pa omradet. HSN har bland
annat angett att battre uppfoljning av hur valfrihetsreglerna tillampas
kommer att goras infor uppfoljning av vuxenpsykiatriavtalen redan 2014
samt att en storre Gversyn av valfrihetsreglerna kommer att pabérjas under
senare delen av 2014.

Patientnamndens forvaltning hoppas att de atgarder som HSN kommer att
vidta ska leda till en béttre féljsamhet kring gallande regelverk.
Principarendet kan saledes avslutas, men fragan kommer att bevakas
framdver.

Konsekvenser for patientsakerhet
De foreslagna atgarderna forvantas bidra till att forbattra
patientsakerheten.

Konsekvenser for jamstalld och jamlik vard
De foreslagna atgarderna forvantas bidra till en mer jamstélld och jamlik
vard.

Miljokonsekvenser
De foreslagna atgarderna forvantas inte medféra nagra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut

Namnden foreslas besluta att

- godta aterforingarna och avsluta arendet med tjansteutlatande till
styrelsen for Stockholms lans sjukvardsomrade, Capio AB,
Praktikertjanst och Prima vuxen- och barnpsykiatri AB samt Halso- och
sjukvardsnamnden
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- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till anmaélarna

- ge forvaltningen i uppdrag att for kdnnedom 6versanda arendets
tjansteutlatande till Programberedningen for folkhalsa och psykiatri.

Staffan Blom
Forvaltningschef

Bilagor
Bilaga 1
Bilaga 2
Bilaga 3
Bilaga 4
Bilaga 5

Aterforing fran Capio Psykiatri

Aterforing fran Praktikertjanst Jarvapsykiatrin
Aterfoéring fran Prima Barn och Vuxenpsykiatri
Aterforing fran styrelsen for SLSO

Aterforing fran HSN

Patientndmndens forvaltning Telefon: 08-690 67 00
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18
Hornsgatan 15

E-post: registrator@pan.sll.se
www.patientnamndenstockholm.se



2014-03-11
Capio Psykiatri Arkom
0% -03- 12
Johan lansson

Medicinsk Chef patientnamndens forvaltring
Capio Psykiatri
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Patientndmndens férvaltning
Eva Lannerd

Ordférande

Box 17535

118 91 Stockholm
Hornsgatan 15

Ytirande i drendet PaN V1305-0252834

Capio Psykiatri delar helt Patienthdmndens uppfattning om valfrihet i SLSO.

Vi har i och med detta drende konfrollerat var hemsida samt vara broschyrer och kan se att
de inte ger annan information &n den som géller. Patientens valfrihet och patienten i
centrum &r for oss inte bara tomma ord utan regler vi efterlever. Dartill g&r vi i vart fall en
medicinsk prioritering dir varken kén, sexuell liggning, etnicitet, trostilthrighet eller dlder
utgdr diskriminerande faktorer.

G a7\

VHnliga hdlsningar

lohan Iansson
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Ang. PaN 2014-02-11 P 5 TJANSTEUTLATANDE avseende svirighet for
patienter att vilja psykiatrisk mottagning

Jarvapsykiatrin har tolkat Hilso- och sjukvardsndmndens farvaltnings tjénsteuttdtande med bilagor
fran 2010-09-20 som att alla personer folkbokforda i Stockhalms fén ska prioriteras till vard och
erbjudas utredning och behandling med samma vardutbud oavsett om personen &r bosatt inom de
stadsdelsomraden som Jarvapsykiatrin har omradesansvar for eller infe. Det har under &ren inte
kommit till fedningens kdnnedom att ndgon patient skulle nekats ndgon insats { Jdrvapsykiatrin med
hanvisning till att patienten inte varit bosatt i stadsdelarna Spanga-Tensta eller Rinkeby-Kista.

Yérvapsykiatrin har en remissgrupp bestdende av verksamhetschef (lékare) och en sektionschef
{psykolog) som beddmer och férdelar samtliga egenanmélningar och remisser. Ca 90 % av alla nya
drenden leder till att patienten erbjuds tid. Samtidigt som vi & mana om att folja valfrihetsregler och
uppfylta patientens dnskem3l om tid hos oss behéver vi virna om att tillréickliga resurser finns for de
boende | omradet som &r Stockholms socialt mest utsatta, har stora behov av vard och begransade
mbjligheter att séka vird hos andra vardgivare till foljd av bl.a. brister i sprak och kunskap om
samhiliets organisation. Remissgruppen forsdkrar sig dirfér om att patienten har uttryckt onskemal
om att komma till Jdrvapsykiatrin genom att ringa upp inremitterande om det inte framgér av
remissen. Om patienten inte uttryckt 8nskemal att komma till J&rvapsykiatrin ger vi upplysning om
den mottagning som finns i patientens niremride och 13ter inremitterande ta bestut. Den personal
som tar emot egenanmailan stiller fraga om valfrihet efter ait man gjort en férsta beddmning av
angeldgenhetsgrad. Personer i akut behov av tid hos jourlékare ska fa hjélp av den som man forst
kontaktar och inte hdnvisas vidare.

Remissgruppen har vid ett flertal tillfillen erfarit att andra kliniker inte tolkat valfrihetsreglerna pd
samma sitt som Jirvapsykiatrin gor. Vi har skickat flera avvikelser kring detta till andra vardgivare.
Den absolut vanligaste motivationen till att neka en patient frn vért omrade valfrihet hos annan

vardgivare &r hinvisning till samverkanssvarigheter med socialtjdnst i andra omréden @n det egna.

Utredning, behahdling och rehabilitering genomfors mad Jirvapsykiatrins hela vardutbud utifran
varje patients hehov, lika fér patienter frin vara stadsdelar och valfrihetspatienter. Det gailer dven
t.ex. hembesk och samverkan med socialtjdnst och andra samverkanspartner.

Nir en patient under pégdende kontakt vill byta behandlare inom teamet sker det med hjalp av
omfordelning av teamsamordnaren. Om en patient vill byta team inom Iarvapsykiatrin sker
omférdelningen tilt nytt team och nya behandlare av remissgruppen. Nir en patient vill byta il
annan klinik dr patientens fikare och behandlare beredda att underldtta genom att skriva remiss och
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aven delta i fverféiringsméten. Om det har uppstatt en situation dér patienten inte vill ha hjilp av
sina behandiare kan sektionschef och teamsamardnare bistd. Moten med patient och nadrstdende i
syfte att gdra bdsta mdjliga val i sadana situationer erbjuds. N&r patientens behandlare tar initiativ till
Gverforing till annat team inom Jarvapsykiatrin informeras patienten och nirstdende noggrant.
Manga ganger sker sambeddmningar innan teambyte, tex ndr en patient i ett allmanpsykiatriskt
team beddms behiva det vardutbud som psykosenheten kan erbjuda. En patient som flyttar till
annat omrade inom Stockholms fén erbjuds alternativen att kvarstanna i Jarvapsykiatrin eller fa en
remiss for Gverfdring tilt den nya hemortsmottagningen. Vid behov erbjuds att tidigare behandlare
deltar i forsta besoket pd den nya mottagningen.

Ca 20 % av nya drenden &r "valfrihetspatienter”. En del, uppskattningsvis 20 % av dessa uppfyller inte
kriterier for specialistpsykiatrisk vard vilket &r ca dubbelt s& hég andel som for patienter boende i
omradet. De utgbrs av patienter som tidigare skt andra psykiatriska mottagningar och dir inte
heller beddmts hdra till malgruppen och av patienter som remitteras av privatpraktiserande likare
som inte &r fértrogna med specialistpsykiatrins organisation och uppdrag. Mer &n hilften av de som
dberopar vaifrihetsreglerna kommer fran nérliggande geografiska omraden som Hasselby-Villingby,
Solna, Sundbyberg, Jarfélla och Sollentuna men det &r ocksd patienter med invandrarbakgrund frin
omraden Idngre bort som soker sig till oss. En del patienter begér att & komma till Jarvapsyliatrin for
att f§ mbjlighet att ha en behandlare som talar patientens modersmal, Var personal talar mer &n 20
sprak som modersmal och véra specialistlikare talar fsrutom svenska och engelska ytterligare 11
sprak flytande. Vi erbjuder inte ldkare och behandlare i forsta hand utifrén sprikkunskap utan utifran
personalens och teamens kompetensomride men forsiker tillmdtesgd nskemal | majligaste mén.

Det finns vissa problematiska sitvationer men det gar vanligtvis att 18sa utan att ge avkall pa att det
ar patientens behov som styr vilka insatser som ges. Samverkan med socialtjinsten fungerar vanligen
lika bra pa individniva med andra stadsdelar som med Spanga-Tensta ach Rinkeby-Kista men det &r
naturligtvis en fordel vad géller smidigheten att vi har samverkan pa chefsnivad med “vara” stadsdelar.
Det kan ibland vara problematiskt att ta sig fram tili ratt person i andra stadsdelars socialtjanst.
Detsamma gdller samverkan med beroendecentrums mottagningar dir vi har personliga kontakter
med behandlarna i Ailteamet i Spanga-Tensta och Rinkeby-Kistamottagningen sedan manga r. Nar
kontakter vl &r upprattade kring patienten &r samverkansproblemen inte stérre med andra
omradens beroendemottagningar an med “vara”. Samverkan med slutenvard sker kontinuerligt med
Norra Stackholms Psykiatri dér flertalet av véra patienter viljer att vardas vid inlsggning. Ndr en
patient ldggs in pa annan slutenvardskinik kommer inldggningen ofta sent till vir kinnedom och
utskrivningen kan redan ha skett. Nar det gilller patienter som vardas enligt LPT och skrivs ut med
LPT i Sppenvarden finns en uppenbar risk att det blir problem om vi inte har kinnedom om att
patienten &rinlagd, sarskilt eftersom Jarvapsykiatrin &r en privat vardgivare. Vi har val upparbetade
och skriftliga samarbetsrutiner med Norra Stockhoims Psykiatri vad géller patienter med LPT i
oppenvard. Det har bara varit nagra enstaka drenden med patienter inlagda med LPT pa andra
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kliniker &n NSP aktuella under vara fem ar som Jérvapsykiatrin och endast vid ett tillfélle har det
inneburit nagot som helst problem. Det var en patient hemmahérande i Frvaomradet men okénd fér
Hrvapsykiatrin dar kontakt togs fran slutenvarden forst utskrivningsdagen, Situationen kunde l8sas
utan att dventyra patientsdkerheten,

Planerade hembesok hos valfrihetspatienter utgdr inte nagot problem och erbjuds vid behov. Det
kan uppsta prablem vid behov av akuta hembesdk, t.ex for en akut beddmning av suicidrisk. Deat dr
sdllsynt, de alira flesta patienter bor i grannomradena och det tar inte [ang tid att komma hem till
dem. Men i de fall patienten bor pa andra sidan stan kan restiden bli for lang for att det ska kénnas
patientsakert och det kan inte uteslutas att dessa patienter i stdrre utstrickning far hjilp av var
jourpersonal att ta sig till Jdnsakuten for beddmning utan att invdnta hembestk fran var personal.
Vidare har det vid ndgra tillféllen uppstétt problem vid behov av 6vervakat medicinintag. Aven det &r
sdllsynt eftersom de flesta valfrihetspatienterna bor i ndromraden och enkelt kan nés av vér maobila
jourpersonal. Men i de fa fall dér det har funnits behov av Gvervakat medicinintag dagligen utanfor
vart ndromrade har det frestat pad var organisation. Vi har vid ndgra tillfillen forsdkt etablera
samverkan med den psykiatriska verksamhet som finns i patientens nérhet men har st6tt pa massivi
motstand. Vi har inte fatt motsvarande fGrirdgan frén ndgon annan verksamhet men om sa sker finns
beslut att vi kemmer att stilla upp under forutssttning att patienten sa medger och att vi far ett
tydligt och avgrénsat uppdrag som reglerar ansvarsfragor och innehaller uppgifter om hur
rappertering ska ske.

» l&rvapsykiatrins rutin om remisshantering upptar sedan tidigare fragorna kring valfrihet.

* Vihar med anledning av patientndmndens skrivelse upprittat en lathund “Valfrihet i
Psykiatrisk vard” och har kommunicerat den till personalen.

* JarvapsyKiatrin har en helt ny hemsida sedan mars 2014, Under rubrik *Infir bessket” —
“Valfrihet/Vardgaranti” ges kort information om valfrihet. En ldnk till 1177 Virdguidens
information om valfrihet i psykiatrisk vérd finns,

Spénga 2014-05-26

Kersii Gabrielsson

Verksamhetschef

JARVAPSYKIATRIN - PRAKTIKERTIANST PSYKIATR| AB
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Patientndmndens Forvaltning
Agneta Calleberg

Box 17535

118 91 Stockholm

Till Patientnimnden enligt protokollsutdrag med sammantridesdatum
2014-02-11 § 5, principirende angiende svarighet for patienter att vilja
psykiatrisk mottagning,

PRIMA Vuxenpsykiatri har anmodats inkomma med skriftlig dterforing

avseende genomf{drda forbétivingsétgirder 1 ovanstiende drende, Undertecknad
noterar att PRIMA. Vuxenpsykiatri har en enorm tillstrémning av patienter. PRIMA
Vuxenpsykiatri bem&dar sig om att ge alla patienter den béista vard., Anstringningen
har gjorts genom omorganiseringar f5r att kunna ta emot afla patienter som séker
PRIMA. Vuxenpsykiatri. Det finns vissa omraden dér patienter far illa av att byta
mottagningar, vilket undertecknad vid flera tillféllen bar pdpekat f5r tjfinstemin och
dven for berbrda politiker. I dessa fital drenden géller det patienter som har stark
fSrankring i kommunpsykiatrin och likaledes anhoriga pd nira hill som #r djupt
engagerad 1 patientens omhéndertagande. Undertecknad bedémer det som
kontraindicerat att d& rycka upp patientens vard med rotterna och forstka placera
vérden pa annat stille i Stockholms 1#n trots att patienten sjélv vid tillfille fifn arnman
kan vara av 8sikten att patienten vill byta sektor eller klinik, Trots detta har PRIMA.
Vuxenpsykiatri siledes bemddats sig om att ta emot patienter och en sirskild
bedtmningslikare har tittat pd de drenden dir motiagande likare och team beddmer
att en flytt av patientens psykiatriska vird skulle vara kontraindicerat, Sedan 1 mars
2014 har ingen patient som sjilv dnskat byta mottagning i PRIMA Vuxenpsykiatri
nekats detta. Tre drenden har konsultldkaren beddmt. Detta &r nu ett projekt som
permanentats inom PRIMA. Vuxenpsykiatri for att 2 vitt véard p4 riitt stiille for véra
patienter.

I tjansten

ersDerntsson
Verksamhetschef PRIMA Vuxenpsyldatri

Bricfrdrace Ractlcndrace Talotam nAAE
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Svar till Patientuiimnden gillande PaN V1206-0241334

Undertecknad har fétt ett brev i detta drende daterat 140221, Vet inte riktigt vad
Patientndmnden vill ha sagt med detta.

Verksamhetschef Prima Vuxenpsykiatri
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Svar till Patientnéiimnden giillande PaN V1206-0241334

Undertecknad kénner ovan rubricerade patient sedan ménga ar tillbaka. Patienten har
omh#indertagits i Kronans psykiatriska mottagning. Trots de &renden Patieninéimnden
hinvisar $ill ser undertecknad inte att vi p& ndgot sitt ytterligare kan forbitira
patientens vérd. Tvirtom beddmer undertecknad det som helt kontraindicerat att
flytta patientens vardgivare till Morby-mottagningen. Vid flera tillfillen har det frén
politiskt hall sagts att en viktig del i vér valfiihet giller ocksd medicinska skél och
den medicinska sékerheten vid behandling, Detta &r ett sadant fall.

Undertecknad vill 1igga till att den psykiatriska sektor i hela Stockholms Iin som
inom psykiatrin har mest fiivalspatienter &r just PRIMA Vuxenpsykiatrin. Detta
borde vara en garant for atf PRIMA verkligen tar ansvar for de patienter som vill
komma till PRIMA Vuxenpsykiatri. Dock finns det en grins och i detta fall har den
grinsen passerats med anledning av ovanstéende och tidigare yttranden i detta PalN-
drende.

Undertecknad vill ocksé tilldgga att det 1 brevet av 2014-02-21 stér att “kopia av

remiss samt remissvar fran Kronans psykiatriska mottagning bifogas” inte stimmer,
d# detta Inte alls var bifogat. ‘

I fjénsten

Anders Berntsson
Verksamhetschef Prima Vuxenpsykiatri
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Pétientnﬁmndens firvaitning

Yitrande i principiirende frin Patientnimnden angiende svirigheter
for patienter att viilja psykiatrisk mottagning

Avendet

Patientn#mnden har 2014-02-11 behandlat ett principirende avseende svarigheter for
patienter att vilja psykiatrisk mottagning,

Nimnden beslutade ait versinda drendet #ll styrelsen for Stockholms lins
sjukvirdsomréde, Capio AB, Prakiikertjénst, Prima vuxen- och barpsykiatri AB samt
Hélso- och sjukvirdsnfimnden och dérvid begira skriftlig dterforing avseende
genomftrda forbattringsatgirder, senast den 2 juni 2014.

Skrivelse frin Patientnsimnden bifogas.

Forvaltoingen har i en promemoria kommenterat de uppgifter som framkommer i
Patientnfimndens skrivelse. Promemorian bifogas.

¥orslag till beslat

Styrelsen for Stockholms lins sjukvirdsomride fSresids besluta

att  som svar pa Patientnimndens sktivelse dverldmna forvaltningens forslag till
yttrande.

Syukvardsdive&ior



__Jj& Stockholms i&ns sjukvardsomrade

STOCKHOLMS LANS LANOSTING
SLSQ ledning SLS 2014-06-04p 8
Hundldggare: Christing Kiintemo BESLUTSUNDERLAG
2014-05-19 5150 14-193

Yitrande ver Patientnimndsirende angaende svarigheter for
patienter att viilja psykiatrisk mottagning (PaN V13065-0252834)

Arendet

Patientnimnden har gjort ett principirende gallande svarigheter for patienter att vilja
psykiatrisk mottagning. Man ar tveksam tiil:

> om patienter inom psykiatrin fir bra vigledning vad géller valfrihet

> om informationen gillande valfriheten &r korrekt pa flera hemsidor

> om psykiatrin fSljer regelverket i prakiiken '

Namnden 6ngkar £3 skriftlig dterforing p& genomforda forbattringsatgérder.

Valfrihetsregler i vaxenpsykiatrin

Det aktuella regelverket triidde i kraft den 1 januari 2011 efter beslut av Hilso- och
sjukvardsnimnden i oktober 2010 (HISN 1003-0333). Regelverket innebér bl.a. att

e Det ska rida valfrihet till psykiatrisk specialistvird. Valfriheten innebér rétt
for patienten att vélja var virden ska ges, medan vérdgivaren avgdr vilken
vird som ska ges och pd vilken vardniva.

e Patienter fir inte ges foretriide till behandling utifrén bostadsort/geografiskt
omréde.

» Patientens dnskemal om byte av behandlare ska i stérsta méjliga utstrickning
tilimotesgas. Vardgivaren ska medverka till att sidant byte genomiBrs pé eit
patientsdkert och bra sitt.

e Om eft byte av vardgivare bedSms vara till avseviird nackdel fr den
pagdende behandlingens resultat, ska virdgivaren 58 lngt mojligt informera
clier pd andra siit medverka till att patienten kan gira ett s bra val som.
mdjligt.

¢ Vardgivaren har kvar virdansvaret till dess Sverfringen har bekriftats av
den nya vardgivaren.

Patientnimndens synpunkter

Patienin#mnden (PalN) behandlade 2014-02-11 ett principdrende ang, “Svérighet fér
patienter att vilja psykiatrisk mottagning”. Som underiag {0r érendet 1&g ett
tjansteuttatande fidn patientndmndens frvalining, med redovisning av fem
patientérenden déir patienter inom psykiatrin mdtt svirigheter dd de aberopat
valfriheten vid val av psykiatrisk mottagning. Tre av drenden bertr i fGrsta hand
ST.SO och tva berdr Prima barn- och vuxenpsykiatri AB.
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Av PaN:s tjinsteutidtande framgér bl.a. att i ndgra av drendena anser ansvarig ldkare
pa mottagningarna att ett byte av mottagning inte skulle kunna erbjuda patienten
niigon annan behandling &n den han/hon redan fick. I ndgot fafl gjordes beddmningen
att eft byte av mottagning inte var limpligt utifran patientens forankring i en
kommun som verksambeten inte har samverkansrutiner med . I ytterligare ett fall
vigrade mottagningen ta emot en patient, med hinvisning till att denne bodde i ett

annat "upptagningsomrade”.

PaN anser ocksé att flera psykiatriska vardenheter har bristfillig eller felaktig
information pa sina hemsidor, nér det giller méjligheten att vélja vardgivare inom
psykiatrin.

PaN har &verlémnat principirendet till styrelsen for SLSO, Capio AB,
Praktikertjfinst, Prima vuzen- och barnpsykiatri samt Hilso- och sjukvirdsnmmnden
och begért skriftlig &terforing av redovisade atgirder senast 2 juni.

SLSO:s synpunkter och kommentarer

Hélso- och sjukvirdsnidmnden, i enlighet med sitt uppdrag, faststéllt gillande regler
for patientens valfrihet inom den psykiatriska virden

Fréan SLSO:s sida dr det vér bestéimda uppfatining att virden bsr utgl ifrén och fa
tillvara patienternas vilja att ta ansvar for sin vérd och deras vilja till delaktighet. I
detta ser vi patienternas valfrihet som en viktig forutsiitining och det 4r var kiara
ambition att underlatta patienternas valfrihet. Patientn#mndens principdrende belyser
att detta &nnu inte fungerar fullt uf.

Vuxenpsykiatrins mottagningar

Vi har de senaste dren arbetat aktivt inom SLSO:s vuxenpsykiatd for att skapa en
jamlik vérd av hog kvalitet som ocksé &r kostnadseffekiiv. Ett led 1 det arbetet 4r att
vi tillskapat en standardiserad basutredning, for att alla som siker ska bli bedsmda
pé ett enhetligt och evidensbaserat séitt. Vi implementerar nu basutredningen pé
relevanta enheter med stod av mélrelaterad ersdtining frin HST.

Inom SLSO bedrivs vuxenpsykiatri inom fem kliniker och verksamhetsutbudet &r 1
dag organiserat pd lite olika s#tt pé de olika klinikerna. Négra kdiniker utreder och.
behandlar pd samma enhet medan vissa storre kliniker delvis skiljer pd detta och har
nrdftat specialenheter for behandling av vissa specifika diagnosgrupper, t.ex. bipolar
sjukdom eller psykossjukdom. S&dana specialenheter har inte alltid uppdraget att
genomitra basutredning utan detta forviintas vara gjort nér patienten kommer till

enheten.

Det finns 1 dagsliget ett relativi stort antal vixenpsykiatriska mottagningar i SLL
med olika uppdrag och mélgrupp. SLSO har ett 40-tal av dessa (exklusive
beroendevérd och dtstérningsvérd), varav ca 10 &r allmanpsykiatriska mottagningar
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med uppgift att ta emot nya patienter for utredning och beddmning bl a. Ovriga
mottagningar #r specialenheter enl. ovan som i vissa fall tar emot for utredning

som te x mottagningarna fir unga vuxna, fér nyinsjuknade i psykos och ADHD-
mottagningen pa NSP. Dirutiver tillkommer jourmottagningar och konsultations-
team. De privata vArdgivarna inom vuxenpsykiatrin har betydligt firre special-
mottagningar dn SLSO.

For den stora merparten av véra patienter fungerar det bra att vilja allménpsykiatrisk
mottagning for utredning eller specialmottagning for behandling och insatser, efter
att diagnos har stilits, och vi uppfattar att patienterna far bra vigledning i detta.

Under maj ménad 2014 nytfjar nirmare 5000 patienter sin valftihet att stka
vuxenpsykiatrisk ppenvard fnom SLSO dvs de gar pA andra mottagningar &n vad de
skulle gjort om de sokt sig till den klinik som har uppdrag att bedriva psykiatrisk
vérd i deras geografiska omréde.

Aktuella drenden — utmaningar
Vi har forstielse for att Patientnimnden lyfter frigan om valfribet eftersom den &t
viktig ur ett delakiighetsperspektiv. Tre av de femn #renden som PaN redogtr for

berdr SLSO:s verksamhet.

I Hilso- och sjukvardsnimndens beshut om valfiihetsregler géllande psykiatrisk
specialistvard (HISN 1003-0333) framgér att om vArdgivaren anser det svirt aft
uppfylla patientens dnskema! om var vérden ska utforas ska vardgivaren alitid
tillsammans med patient/nérstiende forsoka hitta prakiiska 1dsningar som béde
tar hinsyn till patientens Snskemal, medicinska aspekter samt ett resurseffekiivi
nyttjande av vérden. Utifrin dessa riktlinjer kan konstateras ait i de redovisade
fallen har verksamhetsansvariga inte skt Iosningar i dialog med patienten i den
utstriickning som &r Snskvért.

Samtidigt vill vi gima ge nigra yiterligare kommentarer som belyser de uimaningar,
sévil medicinska som prakiiska, som varden kan méta i den praktiska tillimpningen
av riktlinjeina,

Aven om valfriteten inte innebér nigra direkta svirigheter i de allra flesta fallen,
finns en mindre grupp patienter dir kontinuitet i behandlingen kan beddmas ha extra
stor betydelse. I sadana fall kan ansvarig likare utiftén sitt professionella perspektiv
bedbma att byte av mottagning forsvérar behandlingen. Det kan t.ex. handla om ait
ett byte av mottagning forsvérar samverkan med socialtjdnst eller andra
samverkanspartet, i synnerhet om det geografiska avstandet 4r Iingt. I dessa fall blir
det dven svart med hembestk, samtidigt som det sillan #r dndamaisenligt att be en
annan vardgivare svara for dessa. I dessa mindre vanliga fall, kan det ibland vara
svart att hitta fram till en gemensam lGsning, som béde tillgodoser patientens
onskemal och tar hinsyn till befintliga resurser och uppdraget att organisera
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psykiatrisk vard f8r en viss befolkning. Det exempel som lyfts frén NSP belyser detta
eftersom NSP redan har minst dtta stadsdelar/kommuner att samverka med.

Till detta kommer att vissa av specialenheterna dr hért belastade och darfor periodvis
kan ha problem att ta emot nya patienter, vilket gor att proceduren inte alltid blir s&
smidig som dnskvért. Om patienten redan beddms adekvat omhiindertagen dér
han/hon fir sin vérd, kan det ligga néra t{ll hands f6r verksamhetsansvariga att
bedtma att ett byte innebéir att vara begréinsade resurser inte utuyttjas optimalt. Det
andra exemplet frin NSP #r troligtvis av den karaktiren.

I det tredje drendet gillande Psykiatrin Sédra héinvisar ansvarig Sverlikare till att
man inte har ndgon yiterligare behandling att erbjuda patienten &n den redan har fAtf,
varfor det finns risk att patienten duyo blir besviken. Detta borde man hanterat i ett
personligt samtal med patienten som da kanske gjort ett annat val.

Av Patientniimndens tjdnsteutltande framgér att verksamhetsfiretridare respektive
ansvarig pd Hilso- och sjukvardsférvaltningen har gjort olika bedémningar av
grendena. Detta &r givetvis inte tillfredsstéllande, men kan delvis avspegla olika
perspektiv och forvintningar samt de praktiska utmaningar vi forsékt beskriva ovan.
Vi ser diirfor ett siort behov av en fordjupad dialog med HSF kring den praktiska
tillimpningen av valfrihetsreglerna t ex vad som menas med medicingka skil
respektive resurseffektivt uinyitjande.

SLSO:s sammanfattande beddmning ar att vi 1 samtliga fre #renden brustit i dialogen
med patienten hitta en 18sning som lever upp till géllande regelverk.

Information 6ll patienten
Patientnéimnden har ocksd noterat det finns felaktig eller bristande information pa

véra hemsidor gillande vilka som &r vilkomna till vra mottagningar.

Att som en av vara kliniker hinvisa till det geografiska upptagningsomradet &r
sjalvikiart felaktigt om man inte samfidigt Iyfter fram mojligheten att vélja andra
motiagningar.

P& 1177 Vardguiden finns f6ljande information om valfrihet 1 psykiatrin:

o  Dukan sjilv vilja vilken psykiatrisk mottagning du vill gi till oavsett var i
Idnet du bor. Till en del mottagningar behdver du dock en remiss. Du kan sjély
ringa mottagningen och friga om du behdver remiss for att £& komma dit.

o  Valfriheten giller all psykiatrisk vard, bade voxenpsykiatrin, barn- och
ungdomspsykiatrin, dtstGrningsvirden och beroendevirden. Du har ocksé
mijlighet ait byta mottagning om du vill.

o  Aven en patient som vardas med tving har méjlighet att vilja var han eller hon
ska fa vird. Men i vissa fall kan 1dkaren siga nej till ett byte. Det kan vara av
sékerhetsskil eller om véarden ges akut.
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Denna formulering kan dock uppfattas som otydlig eller otillrsicklig, eftersom alla
mottagningar inte tillhandahaller alla steg 1 vardprocessen. Dessutom krévs inte
remiss i formell mening till alla specialenheter

Avtal och ersittning

Tillimpningen av valfrihetsreglerna inom vuxenpsykiatrin har delvis komplicerats av
otydligheter i varddverenskommelserna och utformningen av erséttningsmodellen.
Av Sverenskommelserna framgér att kKlinikerna har ett geografiskt omridesansvar
som. innebdr att man som virdgivare dr skyldig att erbjuda ett differentierat
vérdutbud till befolkningen inom det avtalade omrédet, samtidigt som man ocksa ska
ta emot valfrihetspatienter frén andra omréden.

Samtidigt har den prestationsbaserade erséttningsmodellen fr vuzenpsykiatrin,
sedan den infordes, gett simre erséttning fr valfrihetspatienter n fr de som bor
inom det geografiska ansvarsomrédet. Detta har inneburit att mottagningar som f3it
stor tillstrémning av patienter inte har haft forutsittningar att hantera detta. Vihar i
flera &r pitalat problemet frén SLSO och for 2014 fir klinikerna en kompensation f6r
valfrihetspatienter relaterad till nettoflédet.

Ersittningsmodellen stimulerar inte heller til samverkan med andra vérdgivare eller
socialtjéinsten, i den utstrickning som #r §nskvart, f5r att skapa natverk kring
patienter med furktionshinder. Det forsvérar i hog grad {or klinikerna nér det géller
att samarbeta med andra instanser wianfor det ndromrade dér det finns upparbetade

samverkansrutiner.

Sammanfatining

Fran SLSO:s sida #r det var klara ambition att underlitta patienternas valfribet,
samtidigt som det akfuella drendet fan Patientnémnden pdminner oss om ait detta
annu inte fungerar i alla delar. Fér den stora merparten av vara patienter fungerar
valfrihet nir det giller att valja sévil allménpsykiatrisk mottagning {6r uiredning
samt specialmottagning f5r behandling och insatser och vi tror att patienterna fAr bra
vigledning i detta. I ett fatal fall ddr medicinskt ansvariga likare anser att
»medicingka skil eller resurseffektivt utnyttjande” talar emot att patienter byter
mottagning, kan vi se att vi har brustit 1 dialogen med patienten om att hitta
fingerande 16sningar.

Vi ser det som mycket angeldget att snarast f2 tillsténd en fordjupad dialog med
HSF nir det giller tillimpningen av reglema i stort och kring de mindre sjilvklara
fallen i synnerhet. Det #r otillfredsstéllande om. vi skulle ha olika uppfattningar
om regelverket och férutsittningarna for dess tilldmpning. Dessutom skulle vi
dnska att det blev en hogt prioriterad friga att hitta [6sningar som gor att
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ersitiningssystemet skapar incitament som pé ett tydligt sétt stidjer bade valfrihet
och samverkan.

I dagstiget finns ingen information om valfribeten pd vara hemsidor. Vi ser ett behov
av att formulera en enhetlig och gemensam sddan f6r alla kliniker och vill gérna gtra
detta i dialog med HSF, for att sdkerstélla sa tydlig och korrekt information som

mdjligt.

Tnom ramen for det utvecklingsarbete ("Psykiatri SLSO 2015”) som pdgér inom
vuxenpsykiatrin har vi som prioriterade omréden béde att patienterna ska bli mer
delaktiga i sin vard och vi ska bli mer serviceinriktade. Férhoppningsvis kommer det
péverka patienternas upplevelse av att kunna péverka sin vard - inklusive valfrihet att

byta mottagning - till det béttre.

Vi har ocksé planer pé att starta sirskilda "utredningsenheter” dér alla som tnskar
kan f4 en snabb beddmning och adekvata vardrad. Dessutom har vi genomfbrt en
kartldggning av vardprocesserna for tta diagnosgrupper i syfte aft Ska kvaliteten,
Astadkomma standardiserade processer och mer jamlik vard i lénet. Det kommer
férhoppningsvis bidra till att fler patienter kénner sig trygga med att de far bésta
mdjliga vird pd den enhet dir de behandlas.
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Halso- och sjukvardsndmnden beslutade den 17 juni 2014 att till Patientndmnden Gverlamna hilso- och
sjukvardsdirektdrens férslag till ytirande Gver patientndmndsdrende om svarighet fér patienter att vilja
psykiatrisk mottagning (PaN V 1305-02528-34, V 1306-02789-34, V 1306-02526-34, V 1306-02870-34, V

1206-02413-34)

lag bifogar protokolisutdrag och fjansteutiatande.

Mad vénlig hdlsning

Lisbeth Ekebom
Nimndsekreterare
Kansiienheten

Direki: 08-123 133 32
Mobil: 073-973 26 41
E-post: lisbeth.ekebom@sli.se

Stockholms kins fandsting
Hilso- och sjukvardsférvaliningen
Box 6908, 102 39 Stockholm
Hantverkargatan 11 B

Telefon: 08-123 132 00
www.slh.se
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§11 Ytirande Sver patieniniimndsirende gillande svarighet for
patienter att viilja psykiatrisk vird -
HSN 1402-0307

Arendebeskrivning
Patientiimndens forvaltning har begirt att Hlso- och sjukvardsnmnden

ska yitra sig fver hur det sikerstélls att virdgivatna lever upp iill gdliande
valfrihetsregler inom psykiatrin.

Besluisunderlag

Hilsa- och sjukvirdsdirektdrens tjimstentifitande, 2014-05-20
Brev frin Patientnimnden, 2014-03-07

Beslot

Hilso- och sjukvirdsnimnden beslutar

att il Patienmimnden, dverlimna hilso- och. sjukvardsdirektdrens
forslag till ytirande

ait omedelbart justera beslutet.

Sarskilt uitalande
Hakan Jornehed (V) I8mnar ett sarskilt uttalande (bilaga 8),

Vid protokollet
Lisheth Ekebom

Expedieras tili:
Patientnimnden
Altten
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Yttrande Gver patientniimndensirende gillande svarigheter for
patienter att vilja psykiatvisk vard

Viéinsterpartiet stod bakom valfribet inom psykiatrisk specialistvird men la
ett eget forslag till beslut dérfor att vi 43 forutsdg de problem som idag Iyfts
av patientnfimnden.

Vi understrdk srskilt vilkten av uppftljning av tillimpningen av
valfribetsreglerna och att denna skulle ske Hllsammens med.
specialistvirden, brukar- och anhorigorganisationer samt patienmimndens
férvalining.

Vi menade att f5r att valfribeten ska fimgera patientsiikert och inte medfra
stimre vird fBr vissa patienter och 1 vissa delar av linet, stills det stora keay
pd virdgivarna att hitta smidiga ISspingar for vArdplenering och
samverkan, Det &r oerhdrt viktigt att sikerstilla att virdkedjor inte bryts s
att patienter riskerar att hamna mellan stolarna.

S8 linge som valfrihet sd starkt forknippas med privatiseringar och
konkurrens s kommer samarbeten och upprétihllanden av virdkedjor
forsvaras.

it
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svirrighet for patienter att viilja psykiatrisk vard PEEanliune s a0
Arendebeskrivning

Patientnimndens forvaltuing har begéirt att hilso- och sjukvéirdsndmnden
ska ytira sig 6ver hur det sikerstélis att virdgivarna lever upp till géllande
valfrihetsregler inom psykiatrin.

Beslutsunderlag
Hilso- och sjukvirdsdirektérens tjinsteutldtande, 2014-05-20
Brev frén Patienindmnden, 2014-03-07

Arendets beredning
Arendet har beretts i Programberaedningen fr folkhélsa och psykiatri.

Forslag till beshut
Hilso- och sjukvirdsndmnden beshutar
att 4l Patientnimnden dverlimna forvaiitningens forslag till yttrande

att  omedelbart justera beslutet.

Forvaltningens motivering till forslaget

Patienter och medborgares méjlighet att péverka hilso- och sjukvirden har
blivit en allimer aktuell friga. Flertalei reformer har genomforts pé regional
och nationell niva for att stiivka patientens stillning och att ge utékad
vaimdjlighet av vird. Eit genomghende tema for reformerna har varit att
frin heshutsfattarna pd ett aktivi siitt Sverfora maktbefogenheter till
patienterna. :

Tnom psykiatrin har valfrihet och patientens réttigheter varit mer
begrinsad #n inom andra virdgrenar och regelverket har inte varit
tillrickligt tydligt. En grundtanke med valfriheten &r ait patienten utifrén
valgrundad information och kunskap kan vélja bort ett virdutbud ll
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forméan for ett annat. Det stéller hoga krav pd kvalitetsinformation om
vardutbud och olika behandlingsalternativ.

Informationen ska innehilla méilighet att viilja virdgivare, hur valet gar till
i praktiken samt kvalitetsinformation om olika utforare. Psykiatrins
personal behdver jobba aktivt med att stbdja patienter i deras val.

I den specialiserade psyldatrins avtal for 2013-2015 har kraven pé
information om evidensbaserade behandlingsmetoder skirpts. Kravet ar att
vardgivaren ska tydliggdra f6r patienten vilka evidensbaserade
behandlingsmetoder som finns tillgingliga si att patienten gérs delaktig i
val av vard och behandling.

Patientnimndens férvaltning menar att inkomna frenden (cirka 30 stycken
telefonfirenden) visar att patienter tre &r efter reglernas ikraftiridande har
stora svirigheter att anvinda sin valfribet inom psykiatrin.

De nuvarande valfrihetsreglerna som antogs av Hilso- och
sjukvirdsnimnden den 19 oktober 2010 och som bérjade gilla den

1 januari 2011 ska foljas. Under 2013 var det 14 000 patienter av 78 000
patienter som anvéinde sig av valiriheten.

Patentnamndens forvaltning pekar pd brister i informationen om
valfriheten och att en del hemsidor inom psykiatrin ger en direkt felaktig
information om valfrihetsreglerna. Detia vicker frigor om hur samtliga
vérdgivare och virdenheter inom psykiatrin implementerar

valfrihetsreglerna.

Hilso- och sjukvardsforvaltningen ser allvarligt pa att virdgivarnas.
information om valfriheten inte &r kvalitetssilkrad. Kvalitetssdkrad
information som #r litHllginglig dr en grundférutsitining for ait
valfriheten ska fungera.

Hilso- och sjukvirdsférvaltningen och psykiatrienheten kommer darfGr
infor kommande avialsarbete 2015 att stélla 6kade krav i avtalen pa riktig
information och att stéd ska erbjudas den enskilda infr det aktiva valet av
vardgivare. Bitire uppfoljning av hur valfrihetsreglerna tillimpas kommer
att géras infér upploljuing av vuzenpsykiairiavtalen redan 2014.

Med anledning av att det nu #r tre &r sedan reglerna triidde i kraft s&
konmer Hilso- och sjukvirdsforvaliningen att paborja en stérre Gversyn av
valfrihetsreglerna under senare delen av 2014. Syftet med &versynen &r att
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Apany
se om det finns behov av eventuella fortydliganden utifidn erfarenheter som
gjorts av Patientmimnden, virdgivare och Hilso- och sjukvirdsnimnden. sggem-t
Frén den 1 januari 2015 trider ocksd en ny Patientlag i kraft, vilket kan
foranleda vissa justeringar i regelverket.

Catarina Andersson Forsman

Hilso- och sjukvirdsdirektor
Olle Olofsson
Avdelningschef
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