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Aterforing
Inforande av spéarr enligt patientdatalagen

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantrade den 6 mars 2015 ett
principarende rérande problem for patienter att genast fa infort sparrar i
journal enligt patientdatalagen.

Med hansyn till att patienter har réatt enligt patientdatalagen att genast fa
en sparr inford ansag forvaltningen det anmarkningsvart att Prima Barn
och Vuxenpsykiatri AB inte tillgodosag detta.

Datainspektionen har i beslut den 20 december 2013 gallande Stockholms
lans sjukvardsomrade (SLSO), diarienummer 1223-2012, angett att inspek-
tionen forutsatter att SLSO inte kraver att alla patienter ska erhalla
information om spérrar vid ett inbokat bestk innan patienterna kan fa
sparrarna inlagda i TakeCare, om patienter uppger att de inte énskar fa
denna information. Patienten har ju en laglig ratt enligt bestammelserna i
patientdatalagen att kunna spéarra sin varddokumentation och denna
rattighet kan inte SLSO ta bort genom att uppstélla krav pa att patienterna
ska fa information vid ett inbokat besok, innan sparrar i TakeCare kan bli
aktuellt. Det framkommer ocksa i beslutet att det finns flera framkomliga
tillvagagangssétt nar det galler hur vardgivare ska kunna styrka identiteten
pa patienten. Vidare framgar att en patient ska ha mojlighet att fylla i och
underteckna sparrblanketten, om en sadan anvands, hemma for att darefter
skicka in den till SLSO. Aterkoppling pa registrerade spérrar och tidpunkt
nar detta skedde kan sedan skickas med brev till patienten.

Prima Barn- och Vuxenpsykiatri AB hade, enligt en anmélan till
patientnamnden, inte levt upp till det som anges i beslutet och darfor
onskades aterforing gallande hur man mojliggor att patienter genast kan fa
spérrar inforda.

Namnden beslot att begara skriftlig aterforing i arendet senast den 1 augusti

2015.
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Aterféring

En verksamhetschef for Prima Vuxenpsykiatri har med anledning av detta
principarende inkommit med bifogad aterféring. Av denna framgar att Take
Care har en automatsparr som sparrar alla patienters anteckningar som gor
att man fran Prima inte kan lasa andra delar av Take Care. Denna sparr kan
forceras i nddsituationer och vid patientens godkannande. Den spéarren
finns saledes alltid pakopplad. Om patienten dessutom vill ha ytterligare
sparrar finns blankett att fylla i som patienten latt kan hantera via mejl med
skannad underskrift.

Forvaltningens synpunkter

Patientndmndens forvaltning finner det positivt att Prima Vuxenpsykiatri
har rutiner gallande inférande av sparrar. Férvaltningen vill dock informera
om att enligt Datainspektions uppfattning utgdr behandling av
personuppgifter i e-postsystem en sarskild risk i sig eftersom det kan vara
svart att tillse att endast den avsedda mottagaren far del av uppgifterna.
Kansliga uppgifter far endast lamnas ut via 6ppna nat till identifierade
anvandare vars identitet ar sékerstalld med en teknisk funktion som
kryptering, engangslosenord eller motsvarande. Kansliga personuppgifter
ska dessutom vid 6verforing via 6ppet nat, till exempel internet, forses med
krypteringsskydd. Se Datainspektionens beslut med diarienummer 1082-
2006, 749-2011, 750-2011 och 751-2011.

Konsekvenser for patientsakerhet

De foreslagna atgarderna forvantas bidra till att forbattra
patientsékerheten, eftersom nar patientdatalagens regler foljs far patienter
mer tillit till halso- och sjukvarden.

Konsekvenser for jamstalld och jamlik vard

De foreslagna atgarderna forvantas medfora positiva konsekvenser for
jamstalld och jamlik vard, da alla patienter genom att rutiner och reglerna i
patientdatalagen foljs far sin ratt att genast far sparrar inforda i
journalsystemet.

Miljokonsekvenser
De foreslagna atgarderna forvantas inte medféra nagra miljokonsekvenser.
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Forslag till beslut
Namnden foreslas besluta att

- godta aterforingen och avsluta drendet med tjansteutlatande till
styrelsen for Prima Barn- och Vuxenpsykiatri AB

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till anmalaren

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till Halso- och sjukvardsforvaltningen och
Datainspektionen fér kdnnedom.

Eva Ljung
Forvaltningschef

Bilagal  Aterforing fran Prima Vuxenpsykiatri

Patientndmndens forvaltning Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator@pan.sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se
Hornsgatan 15



2015-07-10

Verksamhetsomrideschef/Overidhare

Patientndmndens Férvaltning
Box 17535
118 91 Stockholm

Aterforing till Patientnsimnden i frende PaN V1312-0538154

I skrivelse fréin Patientnimnden 150320 begir Patientndmnden att inhimta aterforing
av PRIMA Barn- och Vuxenpsykiatri AB. Undertecknad har gitt igenom skrivelsen
frén Patientnimnden och Oppnande av principdrende. Take Care har en automatspirr
som spérrar alla patienters anteckningar som gor att man frén PRIMA inte kan lisa
andra delar av Take Care. Denna spérr kan forceras 1 nddsituationer och vid
patientens godkénnande. Den spérren finns siledes alltid pakopplad. Om patienten
dessutom vill ha ytterligare spérrhinseende finns blankett att fylla i som patienten
l&tt kan hantera via mejl och skannad underskrift. Dessa forhallanden understryks
saledes beslut av Datainspektionen fran 20 december 2013, och som finns beskrivet i
ovanndmnd “Sppnande av principérende”,

Undertecknad har sledes inget i Gvrigt att tillfsra i drendet.

I tjinsten

Anders Berntsson
Verksamhetschef, 6verlikare Prima Vuxenpsykiatri

Postadress Besdksadress Telefon Mobil
Danderyds sjukhus Danderyds sjukhus 08-123557 74 0733-236 777
182 87 Danderyd Hus 38, plan 1 08-410 25 777
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