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Aterforing

Liljeholmens psykiatriska mottagning

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantrade den 22 maj 2012 ett prin-
ciparende gallande Liljeholmens psykiatriska mottagning.

Niamnden fann det oerhort beklagligt att arendena hade okat, vilket inte
kunde tolkas pa annat satt an att mottagningen inte hade kommit till ratta
med sina problem trots papekande fran séval Socialstyrelsen som Patient-
namnden.

Patientndamnden ansag att alla patienter har ratt till en god vard. Det ar sar-
skilt angelaget att patientgrupper som kan ha svart att havda sin talan pa ett
enkelt satt far behovd vard. Det ar darfor hogst anméarkningsvart att Lilje-
holmens psykiatriska mottagning under flera ar haft stora problem med till-
gangligheten.

Niamnden undrade vilka atgirder som mottagningen avsag att vidta for att
komma till ratta med detta och dven andra problem sédsom brister i behand-
ling i form av att likemedel och terapi samt att intyg inte erhalls i tid. I re-
dovisningen 6nskades en redogorelse over tillgdngligheten inkluderat van-
tetider for patientbesok vid planerad vard och behandling.

Niamnden beslot att begara skriftlig dterforing i arendet senast den 1 sep-
tember 2012.

Aterforing

Styrelsen for Stockholms ldns sjukvardsomrade (SLSO) har med anledning
av detta principarende inkommit med bifogad aterforing. Av denna framgar
bland annat att det finns flera olika anledningar till de l&ngvariga och &ter-
kommande problemen i verksamheten. Alldeles for ménga patienter har
haft problem med recept som inte férnyats i tid. For att hantera denna typ
av drenden och andra akuta atgirder finns en ldkare i beredskap varje dag.
Beredskapssystemet tillkom i slutet av varen och fungerar i stort sett bra.

For att forstarka ledningen av verksamheten har under senaste aret tva en-
hetschefer hyrts in fran ett bemanningsforetag, med uppdrag att i samver-
kan med sektions- och klinikledning forbattra och effektivisera rutiner for
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patientfloden, samordning mellan teamen, uppfoljning av aktuella patien-
ter, battre information till personalgruppen etc.

Fran och med hosten 2011 har hyrldakare anstallts, for narvarande motsva-
rande cirka fyra heltidstjanster och man har nu hogre lakarbemanning dn
forra aret. Malet ar att bibehalla och aven utoka behandlarresurserna ytter-
ligare.

En kurator har fatt ett sarskilt uppdrag att forbattra samverkan med stads-
delarna.

For att forbattra telefontillgdngligheten har man bytt telefonsystem. Enligt
Hilso- och sjukvardsforvaltningens (HSF:s) tillgdnglighetsmatningar har
man uppnétt mellan 9o till 100 procent besvarade samtal under de senaste
fem méanaderna.

For narvarande ar det svart att redovisa den aktuella vantetidssituationen.
Det framgar dock att man inte klarar av att leva upp till vardgarantin.

Om det skulle visa sig att de uppkommer en fortsatt besvarlig bemannings-
situation finns en beredskap for att i samrad med SLSO-ledningen planera
for ytterligare remittering och 6verforing av patienter till andra verksam-
heter. Det pagar ocksa en diskussion med HSF om en eventuellt 6kad be-
stallning av psykiatrisk 6ppenvard.

Utredning och forvaltningens synpunkter

Hilso-och sjukvardsndmnden godkinde den 24 april 2012 forslag till for-
frgningsunderlag for upphandling av psykiatrisk specialistvird i 6ppen-
vard i stadsdelarna Hagersten, Liljeholmen, Alvsjo och Skarholmen. Den 16
oktober 2012 beslutade man att anta Prima Barn- och Vuxenpsykiatri
Stockholm AB som leverantor for ovanstaende vard fran och med den 1 maj
2013 till och med den 30 april 2017.

I principarendet framkom att forvaltningen under det forsta halvaret 2011
mottog 26 drenden avseende Liljeholmens psykiatriska mottagning. Dessa
rorde framst tillganglighet och brister i administrativa rutiner. Arendena
okade sedan markant och uppgick till 49 under det andra halvaret 2011.
Klagomalen rorde som tidigare framst bristande tillganglighet men dven
behandling. Under det forsta halvaret 2012 uppgick drendena till 277. De
rorde framst tillganglighet och behandling. Under perioden 1 juli till och
med 12 november 2012 inkom 11 drenden.

Det kan konstateras att SLSO har vidtagit ett flertal atgiarder for att komma
till ratta med den problematiska situationen vid Liljeholmens psykiatriska
mottagning. Klagomalen till patientndmnden har minskat. Under dessa for-
utsdttningar och dé en annan vardgivare inom en snar framtid kommer att
bedriva verksamheten bor aterforingen godkidnnas och drendet avslutas.
Forvaltningen avser dock att dven fortsiattningsvis folja drendeutvecklingen
vid mottagningen eftersom det fortfarande kvarstar vissa brister, inte minst
vad giller att kunna leva upp till vardgarantin.
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Forslag till beslut
Namnden foreslas besluta att

- godta aterforingen och avsluta arendet med tjansteutlatande till styrel-
sen for Stockholms lans sjukvardsomrade

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till anmalarna

- ge forvaltningen i uppdrag att for kinnedom 6versanda arendets tjans-
teutlatande samt aterforing till Landstingsstyrelsen, Produktionsutskot-
tet, Hilso- och sjukvardsndmnden, Sjukvardsstyrelsen city samt Pro-
gramberedningen for folkhilsa och psykiatri.

Staffan Blom
Forvaltningschef

Bilaga:
1. Aterforing SLSO
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