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1:e sekreterare

Principdrende

Likare med bristande kunskaper i svenska spraket

Arendet

- Iinkommen anmilan till Patientnidmnden framkommer det att en kvinna
besdkte gynekologiska akuten p4 Danderyds sjukhus, Isamband med att
hon anmélde sig i receptionen fick hon fylla i ett formuléir om anledningen
till bestket. Hon fyllde i att hon var diir for att gora en kontrell efter ett
missfall och att hen ville kontrollera om hon numera var gravid samt om
hen inte var gravid s& behévde hon psykisk hjélp eftersom hon var i psykisk
obalans.

Hon fick efter fyra timmar tréiffa en likare som inte behirskade svenska
spraket. Likaren inledde med att fréga vad hon s6kte for, eftersom kvinnan
inte orkade prata hinvisade hon till det formulér hon tidigare hade fyllt i.
Det formuléiret tycktes likaren inte forstd, s& kvinnan talade om varfér hon
var dér. Likaren forstod fortfarande inte, utan fick gissa sig till vad det var
kvinnan sékte fér. Kvinnan blev upprord och arg dver likarens gissande och
oférmaga till att forstd vad beséket gillde. En likare stack d3 in huvudet ge-
nom dérren fér att kontrollera vad som héinde och undrade om det behov-
des négon hjilp, men detta avvisades frin den behandlande likaren. Den
behandlande lékaren borjade prata om fertilitetsbehandling, men kvinnan
var inte intresserad av detta d& hon har litt for att bli gravid. Likaren ville
for dvrigt inte tro p att hon hade varit gravid och fatt ett missfall. Efter 1§-
karebesoket fick kvinnan prata med en sjukgymnast och psykiatriker dir
det inte uppstod nagra spraksvarigheter. Kvinnan tycker att det dr beklag-
ligt att hon vid uppsdkande av likarvard i Stockholm inte ska kunna gora
sig forstddd pd grund av att likaren har s3 bristande kunskaper i det svens-
ka spréket. Hon anser att det r ytterst viktigt att patienten far mojlighet att
tréffa en lakare som forstar det sprak som patienten talar. Hon pratar sjilv
flera sprék flytande, men inga av dessa sprak beharskade likaren. Hon har
aven tidigare patriffat likare som har brister i det svenska spraket, dven om
det inte har varit av denna dignitet.
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Utredning

Iinkomna yttranden frdn Danderyds sjukhus beklagas det intréaffade. Det

framkommer i yttrandena att den gynekologiska akutmottagningen hand-

lagger cirka 6 500 akutbestk per &r. Under dagtid bemannas mottagningen

av en blivande specialist (ST-ldkare) i obstetrik och gynekologi. En handle-

dare, som &r specialistkompetent inom #mnesomradet finns ocks4 tillgéng-

lig. P& akutmottagningen finns ocks3 tillging till klinikens samtliga PM.

Forutom att utbilda blivande gynekologer har Kliniken till uppgift att rand-

utbilda blivande allménldkare (huslidkare) i gynekologi. Dessutom ansvarar

sjukhuset for undervisning i obstetrik och gynekologi av medicine studenter

(blivande ldkare och barnmorskor). D4 en ldkare, som ska bli specialist i

allmédnmedicin, randutbildar sig 4r han eller hon redan likare med svensk ( )
legitimation och har ocks& genomgétt den sprikundervisning i svenska som -
Socialstyrelsen foreskriver med minst betyget godkint. De likare, som ge-
nomgar en randutbildning tilldelas alltid en si kallad fadder under sin
tjénstgoring. Dessa faddrar, som &r specialistkompetenta gynekologer, samt
den handledare som tjanstgor pé den gynekologiska akutmottagningen, ska
hjélpa till ndr den randutbildande likaren #r i behov av detta. Sjilvfallet
kréver detta att vederbérande allm#nlikare tar kontakt med sin fadder al-
ternativt handledaren for att diskutera handléiggningen eller exempelvis be-
hov av assistans vid understkningen.

Medicinskt ansvarig enhetschef for klinikens gynekologiska mottagning
hade intrycket av att den aktuella likaren hade en normal allmént medi-
cinskt kompetens, men givetvis saknade hon stérre erfarenhet av gynekolo-
gi. Enligt de journalanteckningar som finns var den behandlande likaren

~ inte i kontakt med handledaren pé gynakuten. Med tanke pa vad patienten
sokte for kan man mdjligen tycka att eftersom det eventuellt kunde finnas
rester kvar efter tidigare missfall, borde man ha gjort en ultraljudsunder-
s6kning. Lakaren borde siledes ha etablerat kontakt med handledare pa
den gynekologiska akutmottagningen samt att hon tillsammans med den ( B
ldkaren skulle ha utfort en ultraljudsundersokning. Rent personligen har
enhetschefen inte haft ndgra svarigheter att férsta likaren och savitt han
har forstatt s har likaren forstatt vad han har sagt till henne. Ovrig perso-
nal, underskéterskor och barnmorskor, har inte heller haft ndgot intryck av w
att ldkaren haft svrigheter att kommunicera med andra patienter eller per- (...
sonalen.

Den behandlande likaren, som genomgick randutbildning i gynekologi un-
der sex veckor, dr inte kvar pa kliniken, varfor hon inte kunde yttra sig i

drendet.
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Regelverk

Enligt 2 a § hiilso- och sjukvérdslagen (1982:763) ska hilso- och sjukvarden
bedrivas s8 att den uppfyller kraven pé en god vard, Detta innebér bland
annat att den sirskilt ska frimja goda kontakter mellan patienten och hil-
$0- och sjukvirdspersonalen.

Enligt 2 b § samma lag framkommer det att en patient ska ges individuellt
anpassad information om sitt hilsotillstind och om de metoder for under-
sékning, vard och behandling som finns.

Av 2 kapitlet 2 § lag (1998:531) om yrkesverksamhet p§ hélso- och sjukvar-
dens omrade framkommer det att den som har ansvaret for hilso- och sjuk-
varden av en patient ska se till att patientens ges individuellt anpassad in-
formation om sitt hilsotillstind och om de metoder forunderstkning, vard
och behandling som finns.

Synpunkter .
Patientndmnden har forutom detta rende fatt in andra drenden dér patien-
ter anser att de inte kan forsta likaren eftersom lakaren inte kan prata till-
réckligt bra svenska. Ndmnden kan inte gora négon bedémning av just den-
na lékares sprakkunskaper, utan kan endast konstatera att patienten inte
anser sig ha kunnat kommunicera med likaren pa grund av attlikaren inte
kunde svenska tillréckligt bra.

Patientnimnden anser att hilso- och sjukvardspersonal méste ha s goda
sprakkunskaper i svenska s4 att de kan ge en god vard. Detta innebir bland
annat for en likare med patientkontakt att denna ska kunna ha goda kon-
takter med patienten. En sidan likare méste dven kunna ge en patient indi-
viduellt anpassad information om sitt hélsotillstdnd och om de metoder f5r
unders6kning, vard och behandlig som finns s3 att patienten forstir. Aven
om anstéllda likare har genomgatt den sprékundervisning i svenska som
Socialstyrelsen féreskriver med minst betyget godknt 3ligger det vardgiva-
re, som arb.etsgivare, att se till att anstéllda ldkare har s§ pass goda sprak-
kunskaper i svenska att de kan ge en god hilso- och sjukvérd, nagot annat
skulle leda till bristande patientsikerhet. I och med att det blir allt vanligare
med sjukvérdspersonal som inte har svenska som modersmal undrar Pati-
entndmnden vad sjukhusen i landstinget och Stockholms lans sjukvirdsom-
rade har for rutiner for att se till att vérdpersonal har tillrickligt med svens-
ka sprakkunskaper for att skota sitt arbete pé ett tillfredstéllande siitt.

Patientndmnden Telefon 08-690 67 00 E-post registrator@pan.sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax 08-690 67 18
Besdk Hornsgatan 15
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Forslag till beslut

- att 6versinda namndens skrivelse till styrelsen for samtliga
sjukhus i landstinget och styrelsen f6r Stockholms ldns sjuk-
vardsomrade,

- att begéra skriftlig uppf6ljning senast 2009-08-14 gallande de
rutiner sjukhusen i landstinget och Stockholms lans sjukvards-
omrade har for att se till att virdpersonal har tillrickligt med
svenska sprakkunskaper for att skéta sitt arbete pﬁ ett tillfred-
stéllande sitt.

- att oversinda forvaltningens skrivelse till anmaélaren.

e (W
Asa Rundquist o
Forvaltningschef { )

N

Patientnédmnden
Box 17535, 118 91 Stockholm
Bestk Hornsgatan 15

Telefon 08-690 67 00
Fax 08-690 67 18

E-post registrator@pan.sll.se
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Sjukhusledningen 2009-05-27
Ankom
Agneta Calieberg
Forvaltningsjurist 2009 -07- ¢ 3
Patientndmnden Pati .
Box 17535 atientnémnden

118 91 Stockholm

Ang. nimndens och férvaltningens tjinsteutlitande om Liikare med
bristande kunskaper i svenska spriket, PaN 0808-03093-50 (DS 200810-
439)

Bakgrund: Patientndmnden konstaterar att man ftt in flera drenden déir patienter
anser att de inte kan forsta likaren eftersom ldkaren inte kan prata tillréickligt bra
svenska. Ndmnden papekar att hélso- och sjukvardspersonal maste ha si goda
sprékkunskaper i svenska att de kan ge en god vard.
Patientnimnden besl6t vid sammantride den 31 mars 2009
* Att sinda skrivelsen till samtliga sjukhus i landstinget och styrelsen for
Stockholms l4ns sjukvardsomrade.
* Att begira skriftlig uppfSljning senast 20090814 gillande rutiner for att
vardpersonal har tillrickliga sprikkunskaper.
* Att 6versdnda forvaltningsskrivelsen till anmilaren.

Gallande regler:

» Enligt gillande regler far likare fran EU lander automatiskt legitimation i
Sverige.

e SLL har en policy att sddana ldkare ska erbjudas utbildning som innebér att
de har tillrdckliga kunskaper i svenska.

e Det aligger respektive verksamhetschef eller 1:a linjens chef som anstiller
att bedoma detta.

o Liékare utanfor EU, om de arbetat mer 4n 5 &r, genomgar provtjénstgoring pa
olika kliniker for att f godkénd svensk legitimation. Likare utanfor EU som
arbetat mindre dn 5 &r méaste forst genomga utbildning i svenska
motsvarande gymnasieniva C vid Folkuniversitetet eller motsvarande och bli
godkind dérefter genomgé de s.k. Tuleprovet som teoretiskt testar alla olika
medicinska delar. Om inte provet klars far man géra om det tva génger. Den
som inte klarar sig pa tre férs6k rekommenderas gé hela likarutbildningen
fran borjan i Sverige.

Det kan vara mycket svért att utifrén en anstéllningsintervju avgdra om
sprakformagan medger anstillning eller €j och svarigheterna forstarks nar det
foreligger brist pa viss yrkeskompetens, vilket naturligtvis 4r skélet till nyanstillning,
T ex inom anestesi och radiologi &r bristen pé specialister mycket stor och
verksamhetscheferna stér ibland infor en mycket svar situation med hénsyn till
patientsékerheten som uppstér vid vakanser.

Danderyds Sjukhus AB Telefon véxel: 08-655 50 00  Org.nr: 556575-6169
182 88 Stockholm Telefon direkt; 08-655 59 28 Séte: Danderyd JJ&
DANDERYDS SuUKHUS ~ Www.ds.se Fax: E-post: carl-goran.ericsson@ds.se

DANDERYDS SIUKHUS AR
EN DEL AV STOCKHOLMS
LANS LANDSTING
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Nu géllande rutiner

I alla chefers uppdrag ingar att bedéma om sprakkunskaperna ér tillrdckliga.
Om s inte dr fallet diskutera detta med vederbdrande vid lampligt tillfélle, t
ex 1 samband med utvecklingssamtal och att vidta lamplig &tgérd, t ex
utbildning.

Det aligger cheferna att f6lja upp incidenter och klagomal pa en individuell
bas och vidta lampliga atgirder. Detta omfattar &ven problem relaterade till
sprakférmaga.

Forutsittningarna for ett framgéngsrikt arbete &r att Socialstyrelsen skirper
sina krav pa sprakkunskaper innan legitimation utfirdats for personer med
annan sprakbakgrund 4n svenska.

Det forutsitter ocksa att Stockholms lans landsting tar ansvaret att
organiserar utbildning i svenska spraket s att verksamhetscheferna har
mbjlighet att 14ta utbilda personal frén olika lander i svenska.

Det 4r viktigt att kompletterande sprakutbildning erbjuds pa béde kontorstid
och kvillar eller helger s att det uppstar s lite produktionsbortfall som
mbjligt.

Atgérdsplan:
Ledningen for Danderyds Sjukhus AB vill understryka att vi delar patientndmndens

uppfattning om vikten av att virdpersonal har tillrickliga sprékkunskaper for att pa
ett patientsikert sitt kommunicera med alla patienter och i den mén patienten inte
kan tillriickligt bra svenska, anlita tolk.

1. Vi har som ett fokusomrade i DSAB:s verksamhetsplan att patientdialogen
ska forbittras. Alla verksamheter arbetar aktivt med detta utifrén resultaten
av patientenkitens dimensioner — Kommunikation, Bemotande och
Tillgénglighet.

2. Patientnimndens skrivelse och detta svar kommuniceras med alla chefer pa
DSAB.

3. DSAB avvaktar svar fran forvaltningen, Stockholms léns landsting angéende
organiserad utbildning i svenska spréket enligt ovan.

4, DSAB foljer upp det specifika fallet frin Danderyds sjukhus och som
beskrivs i Patientndmndens skrivelse.

Peter Graf

VD
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Patientndmnden

Ersta diakoni

2009-09-30

Till

Patientnaimndens forvaltning

Att: Forvaltningsjurist Agneta Calleberg
Box 17535

118 91 Stockholm

Svar pa forfragan angiende principidrende gillande likares bristande kunskaper
i svenska spriaket

Skrivelsen nedan ir svar frin Ersta sjukhus som fick dispens att svara pa tidigare
oversind skrivelse senast 2009 09 30 ,en dispens given muntligt av jurist Agneta
Calleberg vid telefonkontakt.

Foljande frigor stilldes till verksamhetschefer vid Etsta sjukhus:

1. Finns rutiner pi Din klinik/enhet vid anstillning av vardpetsonal med annat
modersmal dn svenska for att tillse att virdpersonal har tillrickliga
sprakkunskaper for att skota arbete pi ett tillfredstallande sitt samt mota
patient/ nirstdende fOr att kunna fora samtal och ge information pa ett for
patient/ narstdende tillfredstallande sitt.

2. Har ni speciella erfarenheter av uppkomna situationer da kontakter med
vardpersonal med bristande sprikkunskaper i svenska lett till klagomal fran
patient/ nirstiende / arbetskamrater.

3. Om rutiner inte finns ser ni det som angeliget att 6vergripande rutiner tillskapas
for Ersta sjukhus / Ersta diakoni.

Ett flertal svar inkom — det mest utforliga citeras nedan:

P4 MTC ( magtarmcentrum ) / medicinkliniken svarade verksamhetschef att samtliga
anstillda bedéms vid personlig intetvju eftersom formaga till kommunikation 4r ett
viktigt kriterium for anstillning dven for svensksprakig personal

Framfor allt hos likare med annat modersmail dn svenska har nigon gang noterats att
bakom en god muntlig kommunikation doljer sig svarigheter att hantera spraket
skriftligt liksom att diktera tydligt vilket lett till svirigheter framfor allt for sekreterare.
Socialstyrelsens sprakprov tycks inte alltid tillrackligt.

Pi den medicinska kliniken har rapporterats enstaka klagomil frin patienter och
personal kring likares bristande sprikkunskaper - fraimst har detta rort likare som inte
vatit anstillda utan kommit f6r randutbildning eller praktik och som inte bedémts vid
petsonlig intervju. Grundproblemen vid klagomal tycks ha varit grundade pa savil
upplevd spriklig forbistring som kulturella skillnader.

I samtliga svar framkommer att man inte skapat rutiner/policy vid anstillning av
vardpersonal (inkl likare ) med annan spriklig bakgtrund in svenska spriket .

102)



Erstas petsonalavdelning meddelar att det inte finns en for Ersta sjukhus/Ersta diakoni
6vergripande policy nedskriven gillande all personal som anstills vid Ersta diakoni med
annat modersmdl én svenska till exempel erbjudande om kurs i svenska spraket , om
det anses nodvindigt eller annat stéd om anstillning pabotjats och verksamhetschef
eller annan medarbetare fir kinnedom om att bristande sprikkunskaper lett till
klagomilsirende .

Det synes angeliget att sidan Svergtipande policy skapas vid Ersta diakoni.

2009 09 30

Beth von Schreeb, cheflikare
Ersta sjukhus/Ersta diakoni
beth.vonschteeb@erstadiakoni.se

08/7146500 anknytning 6225
070/2931948
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KAROLINSKA ...

Universitetssjukhuset Refur. PaN 0808-
2009-08-10 03093-50
Ankom
Svante Baehrendtz Patientnimnden 2009 08- 12
Cheflakare Box 17535 Patientndmnden

118 91 Stockholm

Principfraga gillande Likares bristande kunskaper i svenska spraket.

Med anledning av Patientndmndens skrivelse, Principirende PaN 0808-03093-50 har
cheflékaren stillt fragan vidare till vissa verksamheter samt till sjukhusets HR-avdelning.

Svar har inkommit fran akutkliniken i Solna, akutkliniken i Huddinge, akutkliniken Astrid
Lindgrens barnsjukhus, kvinnokliniken samt frin sjukhusets HR-avdelning.

Dessa yttranden bilégges i sin helhet.

Sjukhusledningen instimmer till fullo i Patientnamndens instéllning att hilso- och
sjukvérdspersonal méste ha s& goda kunskaper i svenska att de kan ge en god vard.

Uttver det krav som Socialstyrelsen stéller pa hilso- och sjukvérdspersonal med utomnordisk
utbildning get{ pakgrund giller de regler och krav som finns beskrivna i HR-avdelningens

/
/ D
ante Baehrendtz

Cheflikare -
POSTADRESS KAROLINSKA UNIVERSITETSSJUKHUSET, HUDDINGE KAROLINSKA UNIVERSITETSSJUFHUSET, SOLNA
SE-17176 STOCKHOLM BESOKSADRESS HALSOVAGEN, FLEMINGSBERG BESOKSADRESS KAROLINSKA VAGEN, SOLNA -JJ&_

TELEFON VX 08-585 800 0G TELEFON VX 08-517 700 00



KAROLINSKA

Unaiversitetssjukhuset

HR-avdelningen 2009-07-01 K0782-2009
Awvtal- och arbetsritt PaN 0808-03093-50
Ann-Christin Ahlqvist

Ankom

2009 -08- 1 ¢

Patientndmnden

Patientndmnden

Yttrande fran Karolinska Universitetssjukhuset angiende de rutiner/principer som géller for

anstéllning av ldkare med utlindsk utbildning och deras sprakkunskaper

Den personal som tillhdr hélso- och sjukvardspersonal i Sverige skall utfora sitt arbete i
overensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet. Hur arbetet skall utforas
regleras i lagstiftning, foreskrifter, instruktioner och allménna rad.

Lékaren har att folja Lagen om yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omrade.

Allt fler av de ldkare som av Socialstyrelsen beviljas svensk legitimation har utbildats i
andra ldnder utanfér EU/EES och genomgatt kompletteringsutbildning for att erhalla
svensk legitimation. Andra har utbildat sig inom EU/EES linder som enl EG-direktiv med
automatik erhaller svensk legitimation. Ytterligare en grupp #r svenska medborgare som
véljer att utbilda sig i andra lénder inom EU eller tredje land.

Inom Karolinska Universitetssjukhuset finns riktlinjer vid anstillning av utlindsk
vérdpersonal med utbildning dels inom och utom EU/EES (bifogas).

Dir framgér de regelverk som géller vid anstillning av likare med utbildning utanfor de
nordiska ldnderna. Kravet giller att lakaren har goda kunskaper i svenska spraket
motsvarande
- ldgst betyget Godkénd i Svenska kurs B vid gymnasial vuxenutbildning
- av universitetet och hdgskolor anordnad undervisning i svenska for utomnordiska
studenter med godként resultat
- universitets- och hogskolestudier (Tisus)

Kravet pd goda kunskaper i svenska spréket giller for likare med utbildning sdvil inom
som utom EU/EES.

AT for den som studerat medicin inom EU:

I de flesta medlemsstater inom EU finns ingen motsvarighet till AT. Dér krav finns for AT
kan likaren soka att fa fullgéra AT i Sverige pd samma sétt som svenska lidkare. AT soks pa
sedvanligt sétt och vid Karolinska Universitetssjukhuset genomfors anstillningsintervjuer
innan urval och beslut om anstéllning. Vid dessa intervjuer framkommer de sdkandes
kunskaper i svenska spréket.

POSTADRESS KAROLINSKA UNIVERSITETSSJUKHUSET, HUDDINGE KAROLINSKA UNIVERSITETSSJUKHUSET, SOLNA
SE-17176 STOCKHOLM BESOKSADRESS HALSOVAGEN, FLEMINGSBERG BESOKSADRESS KAROLINSKA VAGEN, SOLNA Jt
TELEFON VX 08-585 800 00 TELEFON VX 08-517 700 00



KAROLINSKA

Unaversitetssjukhuset 2009 08- 12

Patientndmnden

Provtjinstgorande likare:

Provtjénstgdring, 6 ménader, r avsedd for liakare som av Socialstyrelsen bedéms inneha
utldndsk specialistkompetens inom viss specialitet. Provtjinstgdring skall géras inom det
verksamhetsomréde som den utldndske lakaren &r specialist. Syftet med provtjénstgdringen
ir att ldkares kompetens motsvarar svensk lakarlegitimation ej specialiteten.

Samtliga provtjanstgoringar vid Karolinska Universitetssjukhuset handldggs av HR-konsult
vid centrala HR-avdelningen i samarbete med mottagande klinik. Urval till dessa
provtjénstgdringar utgér till stor del ifran de sokandes kunskaper i svenska spraket samt
naturligtvis dven utifrdn tillgdngen av plats pa aktuell klinik. Innan provtjinstgdring
beslutas har anstillningsintervjuer skett pa mottagande klinik.

Storre rekryteringsinsatser:

Rekrytering av ldkare fran EU/EEC sker ofta pa individuell basis nér en specifik kompetens
krévs. Kontakter knyts tex genom personliga moten vid tex forskarutbyte, kongresser etc.
Det férekommer dven storre rekryteringsinsatser dér SLL:s strategiska personalavdelning
tillsammans med resp sjukhus/klinik/verksamhet genomfGr rekryteringen. Vid dessa
rekryteringar har SLL en modell dér sprakutbildningen sker i hemlandet (ofta Tyskland och
under ca 4 ménader) eller pé plats i Stockholm. I det senare fallet anlitas oftast
Folkuniversitet, som dels genomfor test, och dérefter genomfors intensivkurser i svenska.
Maojligheter finns d&ven inom SLL att anlita konsult for uttalstraning.

Randande ST likare:

ST-ldkare. som ska bli specialist, randutbildar sig vid Karolinska Universitetssjukhuset &r
redan ldkare med svensk legitimation och har ocksa genomgatt den sprakundervisning i
svenska som Socialstyrelsen foreskriver.

Slutsats:

Med anledning av skrivelsen fran Patientndmnden kommer rutinerna och riktlinjerna, ang
rekrytering/anstéllning av ldkare med utldndsk utbildning, att dnyo tydliggoras for 1:a
linjens chefer, som tillsammans med divisionernas HR-konsulter, &r ansvariga for

R-direktdr
POSTADRESS KAROLINSKA UNIVERSITETSSJUKHUSET, HUDDINGE KAROLINSKA UNIVERSITETSSJUI_(HUSET, SOLNA
SE-17176 STOCKHOLM BESOKSADRESS HALSOVAGEN, FLEMINGSBERG BESOKSADRESS KAROLINSKA VAGEN, SOLNA
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Patientndmnden

Personal frin andra sjukhus eller andra linder

Detta PM skall utgora stod for alla verksamheter om vad som kravs ndr personer vill komma
hit frin andra sjukhus, andra inomeuropeiska och utomeuropeiska linder for att utbilda sig
och léra sig var verksamhet.

PM:et har sin grund i att Karolinska Universitetssjukhuset 4r en offentlig verksamhet och att
det ar viktigt att personer som soker sig hit mots pé ett professionellt sitt, ges lika mojligheter
och behandlas pa ett enhetligt sétt.

PM:et giller inte de studenter, dir obligatorisk praktik ingar och vilka laroanstalter Karolinska
Universitetssjukhuset har avtal med, som ir placerade hir under sin studietid frimst genom
samarbetet med Karolinska Institutet. Studenterna bor hénvisas till Karolinska Institutet.

Checklista, bilaga 2.

Anstill

Rédet dr att anstilla personen ifriga eftersom det oftast 4r ndgon form av arbete som han eller
hon skall utfora i var verksamhet samtidigt som utbildning sker. Personen kan vara avlénad
frén sitt hemsjukhus eller hemland och det &r dé bittre att fakturera landet/sjukhuset for 16n
och andra kostnader samtidigt som samtliga forsikringar for den enskilde och for patienten &r

sikrad genom anstillningen.

Patientforsikring och annan forsikring

Se till s att patientforsikringen och andra forsdkringar faktiskt géller for den enskilde allra
helst om ni inte har for avsikt att anstilla. Eventuell skada kan medfora skadestindsskyldighet
for sjukhuset. Patientsékerheten far inte dventyras.

Endast behorig far utova yrket

Det bor papekas att av lag (1998:531) om yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omréde,
som innehaller bestimmelser om hilso- och sjukvérdspersonal, framgér att endast den som ar
behorig att utéva yrke som t.ex. sjukskoterska, lakare, paramedicinare dr den som har
legitimation for yrket eller har ett sérskilt forordnande att utdva det. Ett sédant sarskilt
forordnande utfirdas av Socialstyrelsen. Se t.ex. Socialstyrelsen foreskrifter (SOSFS 2000:6)
om sirskilt forordnande att utéva likaryrket for icke legitimerad personal.

Annat avtal

Om avtal skrivs maste det noggrant anges vad Karolinskas 4tagande ir, att det &r begrénsat i
tid samt att det finns en mojlighet att siga upp avtalet om négot hénder eller personen
misskoter sig. Det 4r ocksa viktigt att fundera pd vem som &r behérig att sluta avtalet for
sjukhusets rikning. Det gér inte i skrivande stund att utldsa av delegationsordningen vem som
Ager ritt att sluta dessa avtal varfor det fir anses vara sjukhusdirektren.

POSTADRESS KAROLINSKA UNIVERSITETSSJUKHUSET, HUDDINGE KAROLINSKA UNIVERSITETSSJUKHUSET, SOLNA
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Patientnéimnden

Fran annat sjukhus

Personer som har anstillning vid andra svenska sjukvardsinrittningar och som vill komma
hit och utbilda sig t.ex. inom viss specialitet, skall anstillas. Fakturera 16n och andra
kostnader frén hemsjukhuset.

Fran Inom Europeiskt land
Person fran inomeuropeiskt land som vill komma hit och ldra sig var verksamhet skall i
forsta hand anstallas. Det ér viktigt att ténka pa att personen kan svenska spraket motsvarande
kunskaper p& gymnasieniva (Godkénd i svenska B) &r relevant. For att anstillning skall kunna
gOras krivs

1. uppehallstillstand,

2. svensk legitimation eller legitimationsvillkor utfirdat av Socialstyrelsen samt

3. MRSA-provsvar.

Om anstéllning av nagot skil inte kan goras bor avtal skrivas mellan arbetsgivaren i det
landet och Karolinska om vilka forutsittningar som skall gilla t.ex. betriffande 16n och andra
formaner, hur lange den enskilde skall vara hér och vem som stér for erforderliga forsikringar
sdsom ansvarighets- och personforsikringar.

Det dr vidare viktigt att sjukhuset som finansieras genom offentliga medel debiterar eller
kommer &verens med det andra sjukhuset eller arbetsgivaren om vad Karolinska skall ha for
ersittning for att utbilda. Det rekommenderade beloppet som bor debiteras dr 3 000 kr per
vecka samt full kostnadstickning for andra kostnader som t.ex. kostnader for konferenser,
resor i tjdnsten. Avtalet som sadant bor ocksa innehélla en hiavningsklausul dvs. om det inte
fungerar skall vi kunna avbryta utbildningen/placeringen hér.

Allmiin tjinstgdring for likare (AT)

I de flesta medlemsstater inom EU finns ingen motsvarighet till allmén tjénstgéring for likare,
AT. Examensbeviset kan berittiga till automatiskt erkdnnande, dvs. legitimation i Sverige.
Dessa lakare skall inte fullgora AT dven om annat kan $verenskommas. De linder som har en
motsvarighet till AT ger samma mo6jlighet att fullgora AT som svenska likare ges. Inget
kunskapsprov krivs da.

De nordiska linderna, Storbritannien, Osterrike, Italien, Litauen, Polen, Irland och Portugal
har praktikkrav som liknar AT.

Det krévs beslut fran Socialstyrelsen for AT-behorighet utom for den som lidst medicin i de
nordiska landerna.

Fran utom Europeiskt land

Legitimation som Likare och sjukskéterska med examen utanfor EU/EES

Som sjukskoterska eller lakare med utbildning utanfor EU/EES maste personen ifrdga ha
uppehallstillstind for att kunna paborja en komplettering mot svensk legitimation alternativt
mot hogskoleutbildningen. Kompletterande utbildning for svensk legitimation kan endast
erbjudas de utldndska likare (utbildade utanfor EU/EES) som har ritt till boséttning i Sverige
och av Migrationsverket beviljats uppehalls- och arbetstillstdnd som flykting,

JL
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Patientnéimnden

skyddsbehdvande eller av familjeskal.

Nir det giller kikare fran utomeuropeiska lander krévs vid anstéllning
uppehélls- och arbetstillstind,

folkbokforing,

sprakkunskaper motsvarande godkind niva i svenskkurs B,
svensk legitimation/auskultation/praktik samt
hilsoundersokning utfirdad av upphandlad foretagshilsovérd.

Nk wWh =

Provtjanstgoring sex ménader &r avsett for likare som av Socialstyrelsen bedoms inneha
utldndsk specialistkompetens och/eller betydande erfarenhet inom viss specialitet.
Provtjanstgéring skall goras inom det verksamhetsomrade som Socialstyrelsen beslutar. Syftet
med provtjanstgéringen 4r att likares kompetens motsvarar svensk lidkarlegitimation inte
specialiteten.

Den som genomgatt utbildning for ett legitimationsyrke i ett tredje land skall kunna visa att
han eller hon har for yrket nédvindiga kunskaper i svenska spréiket. Detta innebir lagst
betyget Godkénd i svenska p& gymnasieniva (nivé B).

Vinligen kontakta HR-konsult Ingemar Andersson, Karolinska Universitetssjukhuset, for
vidare diskussion om hur ni bor g till véiga vid anstillning eller liknande vad géller person
frdn utomeuropeiskt land. Ni kan dven kontakta Socialstyrelsen for vidare information om hur
en komplettering for den enskilde bor se ut.

Mer information finnsatt hitta pa t.ex. Socialstyrelsens hemsida och Sveriges Liakarforbunds
hemsida.

Ansvaret

En ansokan om svensk legitimation behandlas hos Socialstyrelsen (www.socialstyrelsen se).
Migrationsverket tar upp fragor om uppehallstillstdnd och arbetstillstdnd
(www.migrationsverket.se).

Svenska kurs B finns p& Folkuniversitetet alternativt Svenska fér Akademiker (SFA)
Arbetsformedlingen/Arbetsmarknadsverket kan vara behjilpliga generellt vid rekrytering
(www.arbetsformedlingen.se).

MRSA-test samt hilsoundersékningar skall utforas av upphandlad foretagshélsovérd
Stockholms lins landsting, personalstrategiska avdelningen, har en samordnande funktion vad
avser rekrytering. Alla rekryteringar skall anmalas dit. De kan ocksa vara behjalpliga vid
Sprakutbildningar.

HR-konsult Ingemar Andersson, Karolinska Universitetssjukhuset, (tel. nr 08- 585 800 36,
070-484 02 22) dr den inom sjukhuset som Du i forsta hand kan vénda Dig till.
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Patientndmnden

Ac

Checklista for anstillning av personer frin andra Linder inom /utom EU

Kontrollera foljande innan anstillning eller den enskilde pé annat sitt kommer hit. Ténk p3 att
behandla den enskilde professionellt.

Négot utforligare forklaring framgér av foregaende text och bilaga.

kontrollera personuppgifter

kontrollera CV

medborgarskap

uppehéllstillstdnd (EU)

arbets- och uppehéllstillstind (utom EU)

Socialstyrelsens beslut om behérighet att tjénstgora, legitimation eller sérskilt
forordnande

7. obligatoriska halsoundersokning med MRSA

8. ansvarsfc‘irsakringar
9.
1

DNk L=

informera om véra regler runt tystnadsplikt och sekretess
0. svenska spraket

dédrefter anstill eller skriv avtal.

JL
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Akutdividionen, 2000-05-12  nentndmnden
AKkutkliniken, Solna

Per Lindmarker, verksamhetschef

Telefon: 08-517 75632 Karol
! . arolinska Universitetssjukhus t
per.lindmarker@karolinska.se Kvalitet och paﬁentsai](erh ot ©

oy B 11

Exp fill. M M/ @

»aswa e

Till
Cheflédkare Svante Baehrendtz
Karolinska Universitetssjukhuset i Solna

Angaende spriaklig kompetens hos vardpersonal (iirende K782-2009)

Inom Akutkliniken Karolinska Solna anser vi att det finns f5ljande absoluta grundkrav for
alla medarbetare;
- att kunna kommunicera bra pé svenska (inte bara acceptabelt)
- att samarbeta vl med 6vriga medarbetare av alla yrkesslag
- att tillimpa de PM, riktlinjer, beslut etc. som Karolinska och klinikledningen beslutat
om inklusive gott bemétande och motarbeta diskriminering av alla slag
- att folja de vérderingar som i 6vrigt géller pa akutkliniken

For att sakerstilla att ovanstaende infrias erbjuds ingen fast anstéllning direkt p&
Akutkliniken utan det sker genom ett vikariat dessférinnan d& ovanstiende kan utvirderas
ordentligt. Vi har ménga spontant stkande (utan rekryteringsinsatser) till alla positioner och
ddrfor har vi majligheten att kunna stélla ganska bestimda krav pa alla som soker
anstdllningar av olika slag.

Avseende likare
Infor vikariatsanstéllningar intervjuas alla likare av ST-chef, lakarchef och/eller
undertecknad. Det finns tva grupper av likare som kommer till kliniken dér vi inte har
kontroll éver ldkarens kompetens.
1. AT-ldkare anstills av FoUU inom Karolinska. Vi kommer att fa ett stérre inflytande i
urvalsprocessen ndr AT tjénstgdringen till storsta delen forldggs till Akutkliniken
2010. '
2. Likare under utbildning pa ST-tjdnster anstélls av andra kliniker. Vi ”godkénner”
l&kare som har ST inom Karolinska och gor sidoutbildning hos oss, men for ST-likare
inom allménmedicin har vi ingen forhandsinformation. Vi saknar helt kontroll 6ver

deras kompetens.

For vér del har vi sammanfatfningsvis god kontroll ¢ver alla lakares kompetens utom fér ST-
likare inom allmédnmedicin. Och vi har haft ndgra ST-ldkare inom allminmedicin dér vi inte

POSTADRESS KAROLINSKA UNIVERSITETSSJUKHUSET, SOLNA
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Universitetssjukhuset atientnémnden

skulle acceptera den nivé p4 svenska som uppenbarligen accepterats i primérvarden, vilket
vél belyser den fréga Patientnidmnden stiller.

Avseende sjukskéterskor och underskoterskor

Ansvariga chefer tar referenser och intervjuar alla som stker vikariat for att kunna sikerstilla
att de krav vi stiller kan uppfyllas. Om vikariatet utfaller vl kan det bli aktuellt med en fast
anstillning.

Avseende medicinska sekreterare och kontorsassistenter

Ansvarig chef tar referenser och intervjuar alla som sdker vikariat for att kunna sikerstilla att
de krav vi stiller kan uppfyllas. Om vikariatet utfaller viil kan det bli aktuellt med en fast
anstillning. Det gir inte att arbeta inom dessa yrken utan mycket goda kunskaper i det
svenska spréket.

Minga hélsningar

W”L/\‘

er Lindmarker

POSTADRESS KAROLINSKA UNIVERSITETSSJUKHUSET, SOLNA
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AKUTKLINIKEN
Huddinge Paﬁentnémnden

Gunnar Ohlén

Chefldkare Svante Baehrendtz
Enheten for patientirenden
Kvalitet och Patientsikerhet
T5:01, Solna

Arende: 782 2009, PaN 0808-03093-50

Patientniimndsirende gillande Likare med bristande kunskaper i svenska spriket

Undertecknad har i funktion som verksamhetschef vid Akutkliniken, Karohnska Huddinge tagit
del av ovan rubricerade drende. Arendet harunder ett par veckor diskuterats med olika
personalkategorier vid kliniken. Vér samlade bedomning ér att detta &r ett ansvar som 4 ligger
Socialstyrelsen. Myndigheten faststiller vilka krav som skall gélla och informerar den sékande
om huruvida kraven ar uppfyllda. (Vg se bifogat exempel, dér nivin Svenska som andrasprak B
klarats av med betyg, Godkéind)

Vid samtal med foretrddare for Socialstyrelsen uppges att sprakkraven séinktes for ett par &r
sedan, men att myndigheten 6verviger att dnyo hdja kraven.

P4 verksamhetsnivé kan vi paverka de utldtanden som vi skriver i samband med
provtjénstgoringar och dér eventuellt papeka att den s6kande €j uppfyller de sprakkrav som
rimligen bor stillas for erhillande av legitimation.

Har en person blivit legitimerad av Socialstyrelsen och dérefter en diskussion om
sprakkompetens vicks i verksamheten, ligger diskrimineringsdiskussionen och vintar runt
hornet.

Med vénliga hélsningar

Gunnar Ohlén Karoiinska Universit
Verksamhetschef Kvalitet och patie

e B 20
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Angiende principirende gillande likare med bristande kunskaper i
svenska spriket.

K 782-2009
PaN 0808-03093-50

Chefldkaren har inkommit med begéran om ett yttrande frin oss angende hur vi sikerstiller
att anstélld vardpersonal har tillréckliga kunskaper i svenska spraket for att kunna skéta sitt
arbete pa tillfredsstéllande sitt. Bakgrunden #r ett patientnimndsirende gillande likare med
bristande kunskaper i svenska spraket (PaN 0808-03093-50).

Barnakutkliniken har inte infort ndgra egna spraktester for att fi provanstillning eller vikariat
pa kliniken. Dir forlitar vi oss saledes pa socialstyrelsens godkénnande i svenska spréket. For
att den anstéllde ska kunna erhalla forléngt vikariat/fast anstillning krivs dock att hon/han #r
vilfungerande och kan hantera dven spraket p4 ett tillfredsstillande s#tt. Fér denna
beddmning svarar nirmaste chef. Alla nyanstillda, oavsett om man tilltrider ett vikariat,
provtjinstgdring eller fast tjdnst anstills efter genomgangen anstillningsintervju dir
vederbérandes sprakkunskaper ocksé exponeras.

I tjdnsten,

Christophe Pedroletti

T f verksamhetschef

Barnakutkliniken

Astrid Lindgrens Barnsjukhus
Karolinska Universitetssjukhuset, Solna
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/ famnden  paN 0808-03093-50
Kvinnokliniken Kvalitet och patientsikerhet, T5:01, Solna
Verksamhetschef Cheflikare Svante Baehrendtz
Marianne van Rooijen Enheten for patientdrenden

Yttrande avseende ett principirende giillande léikare med bristande kunskaper i svenska
spraket K 782-2009.

Samtliga ldkare med utldndsk utbildning som arbetar vid kliniken har genomgatt och fatt
minst betyget godként i den undervisning som Socialstyrelsen foreskriver. Sjukskéterskor och
barnmorskor har samtliga svensk legitimation. Vid anstillningsintervjuer liggs vikt vid att
alla som anstélls talar tillrackligt god svenska for att ge en god vérd, samtidigt som vi ser ett
virde i att ha olika kollegor med kulturell och spraklig bakgrund.

Nyanstillda ldkare fér initialt en fadder alternativt om aktuellt en ST-handledare. Denne
person gér vid behov igenom journalanteckningar och remisser tillsammans med den
nyanstéllda for att korrigera inkorrekt sprak.

Bristande sprékkunskaper har inte uppfattats som ett problem vid Kvinnokliniken. Avvikelser
och patientérende rérande bristande sprakférmaga &r vildigt sdllsynta. Om misstanke om
sprakforbistring uppstér vidtalas den berérda ndrmaste chef och patienten ska beredas tillfdlle
att f& information och/eller undersékas av annan vardpersonal.

Med vinlig hélsning (

A\
Marianne van Rooijen ‘
Verksamhetschef

Kvinnokliniken

Karolinska Universitetssjukhuset
Karolinska Universitetssjulkht:
Kvalitet och patientsakeri: -

nm - 3¢
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, Ankom
Patientnamnden
Box 17535 2008 -p7- 2?
118 91 Stackholm Patientndmnden

Redogérelse angaende Patientnidmndsirende gdllande likare med
bristande kunskaper i svenska spraket.

| samband med rekryteringar till S:t Eriks Ogonsjukhus laggs stor vikt vid att
medarbetarnas kompetens representerar olika kunskaper och inriktning som
tacker verksamhetens skilda kompetenskrav nu och i framtiden.

Vad galler sprakkunskaper foljs Socialstyrelsens riktlinjer att den sékande
-ska uppvisa sprakkunskaper motsvarande s&dan nivd som ger
hogskolebehdrighet, t. e. x svenska B for att anses ha for yrket nédvéandiga
kunskaper i svenska spraket.

Vid S:t Eriks Ogonsjukhus finns dessutom sérskilda riktlinjer for sprakstod i
svenska, se bilaga.

Med vanlig halsni

Personalchef

S:t Eriks Ogonsjukhus AB Telefon: 08-672 30 00 fornamn.efternamn@sankterik.se ~ Org.nr 556574-3589 Jt
Polhemsgatan 50, 112 82 Stockholm www.sankterik.se

Bestksadress: Fleminggatan
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Patientnamnden
S:t Eriks Ogonsjukhus riktlinjer fér sprakstdd i svenska

Nar arbetsgivaren anser att det finns ett behov av sprakstdd i svenska kan
individuellt stéd eller gruppstéd av en extern sprakkonsult erbjudas pa
arbetstid.

Vid behov av spréakstéd kontaktar chefen personalavdelningen, som ordnar
med det praktiska.

Fér medarbetare som kidnner ett behov av att utveckla sina sprakkunskaper
finns méjlighet att pa sin fritid ga kurs/utbildning som arbetsgivaren betalar.
Medarbetaren rekommenderas i férsta hand att géra en spraktest hos nagon
utbildningsanordnare for att se vilken kunskapsniva man befinner sig pa.
Efter utford test valjs lamplig kurs/utbildning i samrad med sin chef.

S:t Eriks Ogonsjukhus AB Telefon: 08-672 30 00 fornamn.efternamn@sankterikse ~ Org.nr 556574-3589 JL
Polhemsgatan 50, |12 82 Stockholm www.sankterik.se

Vi &r en del av
Stockholms
Vins landsting

Besoksadress: Fleminggatan
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SODERSJUKHUSET

Sjukhusledning Patientnamnder,
2009-08-17//2009-11-04

Patientnimnden PaN V08008-03093, SOS 0904-0258

Patientnamnden
Stockholms lins landsting
Att. Anna Arengird

Box 17535

118 91 Stockholm

Svar pa principirende gillande likate med bristande kunskaper i svenska
spraket

Pa Sddersjukhuset tillimpas rutiner som stir i 6verensstimmelse med nationella riktlinjer for
utlindska likare och annan vardpersonal. Vid sjukhuset har vi inte funnit behov av att utarbeta
sirskilda rutiner, di vira etfarenheter av utlindska likare ir generellt goda.

Inslussningen av utlindska likare omfattar flera steg:

® Den obligatoriska kursen och sprakprovet for utlindska likare

* Provtjinstgoring under handledning med individuell beddmning, denna kan vid behov
forlingas utéver de forsta 6 manaderna

* Nivabestimning av likaren kompetens och sprikkunskaper. Det kan finnas behov av att
genomga kompletterande utbildning eller sarskild tjanstgoring inom sjukvarden.

* Beroende pa kompetens och sprakkunskaper ges olika intiktning - pd AT-tjanstgoring,
ST-utbildning eller forslag om specialistkompetens. I samtliga fall sker en dialog med
Socialstyrelsen.

* Vid anstillning bedéms s6kande utifrin den kravprofil som finns for tjinsten, dir ingar
sjalvklart tillrickligt god forméga att samtala med patienter.

¢ Slutligen finns for alla likare en mojlighet till Aterforing av patientklagomal via sin chef
och utifrin de erfarenheterna vidareutveckla bl a sprakformégan.

Vad som ovan namnts for lakare giller 1 tillampliga delar ocksa annan vardpersonal.
g phg

For styrelsen

%W

Christina Soderholm

Sodersjukhuset AB
Besoksadress Sjukhusbacken 10 Postadress 118 83 Stockholm Telefon 08-616 10 00 Telefax 08-616 16 57
Styrelsens sdite Stockholm Organisationsnummer 55 65 95-7403

SL-Buss 3, 4, 164 Pendeltag Stockholms Sédra
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Sddertilje Sjukhus 090624 1O
Pesonal & Utveckling 2009-06-22
Patientnamnden
Marianne H6gbom
T f Personalchef
Tel 08 550 240 39
Patientndmnden
Agneta Calleberg

Svar gillande frigan om vilken rutin Sédertilje sjukhus har for att vardpersonal besitter
tillrickliga kunskaper i svenska spraket for att kunna skota sitt arbete pa ett
tillfredsstéllande sétt.

Infor en anstillning gors en anstéllningsintervju vid detta tillfille bedoms huruvida
personen har tillrickliga kunskaper i svenska spraket. Om en person bedéms ha
bristande svensk kunskaper men 4nd4 anstills, vilket kan bero pa att personen har en
unik kompetens, har vi som arbetsgivare anordnat svenskutbildning. Denna
specialarrangerade utbildning har genomforts i samarbete med den Kommunala
vuxenutbildningen i Sodertilje. Utbildningen har genomforts bade i grupp och
individuellt.

Med vénliga hélsningar
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T f Personalchef

JLL_ l Vi &r en del av Stockholms ldns landsting

Sddertdlje Sjukhus AB

152 86 Sddertalje Telefon: 08-550 240 00 vx! Org.nr: 555775-9922 .
Besok: Rosenborgsgatan 6-10 Telefon: 08-550 xxx xx direkt Styrelsens sét_e: Sédertélje
E-post: kontakt@sodertaljesjukhus.se Fax: 08-550 240 54 www.sodertaljesjukhus.se



‘ TioHundra AB
- Bolagsledningen
. ?J?JLIE\//\ARD Ankom Box 905, 761 29 Norrale
5k: Kyrkogatan 11
OMSORG Tol 0176 - 356 394

N6- 15 Fax: 0176 - 326 114
2009 06 sven.preger@tiohundra.se
www.tiohundra.se

Patientnamnden
Agneta Calleberg Norrtélje, 2009-05-15
Patientnimnden
Box 17535
118 91 Stockholm

Angdende firende giillande Likare med bristande kunskaper i svenska spriket

PaN Vo0808-03093-50

Undertecknad har pd uppdrag frén styrelsen for TioHundra AB handlagt drendet.

Patientndmnden har fitt in flera drenden déir patienter anser att de inte forstir likaren
pga. att dennes bristande kunskaper i svenska.

Begéran omfattar skriftlig uppfoljning gillande de rutiner sjukhusen i landstinget och
Stockholms lans sjukvirdsomrade har for att se till att vardpersonal har tillrackliga
kunskaper i svenska for att skota sitt arbete pé ett tillfredstéllande satt.

Vid Vérdbolaget TioHundra instimmer vi i Patientnimndens synpunkter att hilso- och
sjukvardspersonal méste ha si goda sprakkunskaper i svenska, att de kan ge en god och
saker vard och omsorg.

For att ta reda pd hur rutinen och kontrollen med avseende pa sprakkunskap ser ut, har
frégan gatt vidare till virdbolagets personalavdelning samt till de verksamhetschefer som
anstaller likare

1. Vid patinkt anstéllning kontrollerar personalavdelningen med Socialstyrelsen att
vederbdrande har giltig legitimation. I detta forutses att vederbérande har
tillrédckligt goda kunskaper i svenska for att uppratthalla en tjinst. For att erhélla
svensk legitimation krévs godkinda prov i rittsmedicin och svenska forutom de
Kliniska kunskapsproven. For likare med godkind legitimation fr&n EU-land bér,
enligt personalavdelningen, intervjuer ge vid handen om vederbérande behirskar
svenska eller ej.

2. Frin verksamhetscheferna anger man att kontrollen med avseende pa
sprékkunskaper i svenska sker muntligt och i samband med anstéllningsintervju.
Dirvid anstilles ej personal som uppvisar sa bristfilliga kunskaper i svenska att
man kan befara patientsikerhetsrisk vid en eventuell anstéllning.

Med vinliga hélsningar

Cheflakare
Kvalitetsenheten
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Ankom

SIUKVARD 2009 -06- 15

OMSORG

Patientndmnden
Utdrag ur Protokollsnr 5/2009

PROTOKOLL Styrelsens ordinarie sammantride

"\ Sammantridesdatum Paragraf
2009-06-02 §55

Justeras

- principédrende fallolycka i samband med narkos, PaN Vo805 - 0202752
- felaktigt cancerbesked, PaN 0809 ~ 03379 — 44

- likare med bristande kunskaper i svenska, PaN 0808 — 03093 — 50
Chefldkaren foredrog rubricerade drenden.

Beslut
Styrelsen beslutade godkéinna rapporten samt omedelbar justera paragrafen.
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Utdrag §11

STOCKHOLMS LANS STUKVARDSOMRADE Sammantridesdatum Diarienr
Sjukvérdsstyrelsen 2009-12-15 SLSO 09-687
Justerat Agneta Dreber Anders Danielsson

Yttrande Gver Patientniimndens principirende gillande likare med
bristande kunskaper i svenska spriket

Styrelsen for Stockholms ldns sjukvardomréide beslutade

att avge yttrande till Patientndmnden i enlighet med vad som framfors i
tjénsteutlatandet.

Utdragsbestyrkande ] N

Irene Oberg



JJL Stockholms lins SNS 2009-12-15 p 11
sjukvardsomrade BESLUTSUNDERLAG
Sjukvdrdsdirektoren 2009-11-30 SLSO 2009-000687

Yitrande 6ver Patientniimndens principirende giillande likare
med bristande kunskaper i svenska spriket.

Arendet
Patientnimnden har begirt en skriftlig redovisning av SLSO’s rutin for

att sikerstilla att virdpersonal har tillréickliga kunskaper i svenska
spréaket.

Forslag till beslut
Styrelsen foreslas besluta

att  avge yttrande till Patientnmnden i enlighet med vad som fram-
forts 1 detta tjansteutlatande.

Mikael Oktling
Sjukvérdsdirekton

Stockholms ldns landsting

Postadress Besdksadress Telefon Telefax

E-post Internet
www.slso.sll.se



.-JJ L Stockholms lans YTTRANDE Dnr 2009-000687
sjukvardsomrade 2009-11-30

Sjukvardsdirektoren
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Yttrande dver Patientniimndens principirende gillande likare med bristan-
de kunskaper i svenska spraket.

Patientn&imnden har vid sitt sammantride den 31 mars 2009 behandlat ett &rende
d#r en patient klagat pa behandlande likares kunskaper i svenska spréket. Patien-
ten menade att lkaren inte férstod vare sig vad hon skrev eller vad hon sade. Li-
karen talade ocksa en vildigt dalig svenska vilket gjorde att hon inte férstod vad
han sade. Hon anser att det &r oerhort beklagligt och svért for en patient att inte
kunna kommunicera med behandlande lakare.

Patientndmnden 6nskar att SLSO och samtliga sjukhus redogor for vilka rutiner
som finns for att sikerstilla att vardpersonal talar tillrickligt bra svenska for att
kunna ge god vérd till patienterna.

SLSO har en starkt decentraliserad organisation med fokus pé patientnéra beslut.
Verksamhetscheferna har langtgéende delegationer avseende befogenheter och har
totalansvarar for sina verksamheter vad géller ekonomi, personal, vardutveckling
och utbildningsinsatser.

Inom SLSO ligger séledes anstillningsbesluten pa respektive verksamhetschef.
Det ir denne som har det fulla ansvaret for hela rekryteringsprocessen dér dven in-
troduktionen och uppfoljningen ligger. Alla verksamhetschefer har personalresur-
ser som kan hjélpa till 1 rekryteringsarbetet.

Det 4r respektive verksamhetschef som har ansvaret for att den personal som an-
stills har ratt medicinsk och spraklig kompetens for att klara av att ge god vard
och omvardnad till patienterna. -

Verksamhetschefen eller den som utses kontrollerar sjalvklart att de vi anstéller
har tillréickliga kunskaper i svenska spraket for att kunna ut6va sitt yrke. Géller
det likare s& kontrolleras att de genomgatt den svenskundervisning som Socialsty-
relsen foreskriver med minst betyget godkénd.

I vissa fall har det férekommit att man upptickt att den anstéllde behdver mer och
fordjupade sprakkunskaper for att helt klara av sitt arbete. Verksamhetschefen har
i dessa fall skickat den anstillde pa svenskundervisning och da finns mdjligheter
att hitta mer individuellt anpassade kurser. Verksamhetschefen kan, nér det géller
T-tjanstgorande likare ta hjdlp av nagon av vara studierektorer som finns place-
for allminmedicin, CeFam.

Mikael Obeling

Annika Blomgren

Stockholms léns landsting

Postadress

F-nnst

Bessksadress Telefon Telefax

Internet
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Patientnamnden

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Agneta Calleberg TIANSTEUTLATANDE

Forvaltningsjurist 2010-02-02 PaN 0808-03093-50

Anna Arengérd
Handldggare

Aterforing

Likare med bristande kunskaper i svenska spraket

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantréde den 31 mars 2009 ett prin-
cipirende gillande likare med bristande kunskaper i svenska spraket.

Patientnimnden konstaterade i principirendet att Patientnimnden hade
fatt in flera drenden dir patienter ansig att de inte kunde forsts likaren ef-
tersom lékaren inte kunde tala tillrickligt bra svenska.

Patientndmnden anség att hilso- och sjukvardspersonal méste ha s& goda
sprékkunskaper i svenska s& att de kan ge en god vard. Detta innebir bland
annat att lakare maste kunna ge en patient individuellt anpassad informa-
tion om hélsotillstind och om de metoder for undersékning, vard och be-
handlig som finns s att patienten forstar.

Aven om anstillda likare har genomgétt den sprékundervisning i svenska
som Socialstyrelsen foreskriver med minst betyget godkéint 8ligger det
vérdgivare, som arbetsgivare, att se till att anstiillda likare har tillrackliga
sprakkunskaper. Bristande kommunikation utgér en sikerhetsrisk. D3 det
blir allt vanligare med sjukvérdspersonal som inte har svenska som mo-
dersmal undrade Patientndmnden vad sjukhusen i landstinget och Stock-
holms léns sjukvérdsomréde hade for rutiner for att sikerhetsstilla att
vardpersonal har tillrickliga sprakkunskaper for att skota sitt arbete pa ett
tillfredstéllande satt.

Némnden beslot att begéra skriftlig aterforing i drendet senast den 14 au-
gusti 20009.

Aterforing

Bifogade &terforingar har inkommit i #rendet. I dessa framgér det bland
annat att Capio S:t G6rans sjukhus gor en noggrann personlig intervju med
den s6kande vid anstallning for att bland annat gora en bedémning av kun-
skaperna i svenska spraket. Samtliga chefer genomgr ett utbildningspro-

Patientndmnden Telefon 08-690 67 14 E-post agneta.calleberg@pan.sil.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se
Besok: Hornsgatan 15
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STOCKHOLMS LANS LANDSTING

gram dar en av de ingdende modulerna behandlar rekryteringsfrigan. I det
avsnittet diskuteras bland annat den sprakliga aspekten och vikten av att
patienter och personal ska kunna kommunicera utan sprikliga hinder.

Danderyds sjukhus AB har som fokusomréde i sin verksamhetsplan att pa-
tientdiaglogen ska forbattras. Principarendet kommuniceras med alla che-
fer pa sjukhuset och det specifika fallet ska foljas upp.

Ersta sjukhus anser det angelaget att en 6vergripande policy tas fram gal-
lande all personal som anstills med annat modersmél 4n svenska.

Karolinska Universitetssjukhuset kommer att tydliggtra rutiner och riktlin-
jer angaende anstillning av ldkare med utlandsk utbildning for forsta lin-
jens chefer.

S:t Eriks Ogonsjukhus har sarskilda riktlinjer for sprakstod i svenska.

Sodersjukhuset tillimpar rutiner som stir i Gverensstimmelse med natio-
nella riktlinjer for utlindska lakare och annan virdpersonal. Vid sjukhuset
har man inte funnit behov av att utarbeta sarskilda rutiner, di deras erfa-
renhet av utldndska lakare dr generellt goda.

Sodertélje sjukhus anger att infor en anstéllning gors en anstallningsinter-
vju och vid detta tillfille bedoms huruvida personer har tillrdckliga kunska-
per i svenska spraket. Om en person bedéms har bristande svenska kunska-
per men dnda anstélls har man anordnat svenskutbildning.

TioHundra AB har kontroller avseende sprékkunskaper i svenska muntligt i
samband med anstéllningsintervju. Personal som uppvisar sa bristfélliga
kunskaper i svenska att man kan befara patientsdkerhetsrisk anstélls inte.

Stockholms ldns sjukvdrdsomréde har bland annat framfort att i de fall det
har framkommit att anstéllda behover fordjupade sprakkunskaper i svenska
har dessa fatt g& pa svenskundervisning. St-tjanstgérande likare kan f&
hjalp av studierektorer som finns placerade inom Centrum f6r allmdnmedi-
cin.

Patientndmndens forvaltning har erfarit att Sveriges kommuner och lands-
ting (SKL) kommer att se 6ver problemet géllande ldkare med bristande
kunskaper i svenska spraket efter att Socialstyrelsen har patalat for reger-
ingen att detta problem okar. Vid kontakt med SKL har det framkommit att
de onskar att ta del av detta principarende med aterforingar.

Patientnamnden Telefon 08-690 67 14 E-post: registrator@pan.sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax 08-690 67 18 www.pan.sll.se
Besdk: Hornsgatan 15
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Forslag till beslut
- att godta aterforingarna

- attavsluta drendet med nimndens avslutsskrivelse till styrelserna for
ovan ndmnda sjukhus och styrelsen for Stockholms léns sjukvirdsom-
réde

- att oversidnda drendet for kinnedom till SKL

- att 6versinda en sammanfattning av aterforingarna till anmilaren.

/e w4t

Asa Rundquist

Forvaltningschef
Patientndmnden Telefon 08-690 67 14 E-post: registrator@pan.sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax 08-690 67 18 www.pan.sll.se

Besok: Hornsgatan 15



3 Capio S:t Gorans Sjukhus Ankom
7009 -08- 2 4

Patientnédmnden

Patientnamnden i Stockholm 20 augusti 2009
Box 17535
118 91 Stockholm

Yttrande gillande Patientndamndsérende gillande ldkare med bristande kunskaper i
svenska spraket, PaN 0808-03093-50

Vid Capio S:t Gérans Sjukhus ligger ansvaret for rekrytering av ny personal pa respektive
chef. Vid ansoékning gérs en noggrann personlig intervju med den sékande, for att
forutom specifika kvalifikationer, ocksa géra en bedémning av kunskaperna i svenska
spraket.

Samtliga chefer genomgar ett utbildningsprogram, dér en av de ingdende modulerna
behandlar rekryteringsfragor. | detta avsnitt diskuteras bl a den sprakliga aspekten och
vikten av att patienter och personal ska kunna kommunicera utan sprékliga hinder.

For att erhalla svensk legitimation fran Socialstyrelsen for saval lakare som sjukskoéterska
kravs godkant betyg i Svenska B eller motsvarande. Det torde vara Socialstyrelsens
skyldighet att sakerstalla att erforderliga sprakkunskaper uppnéatts innan svensk
legitimation utfardas. Det &r sedan den enskilde arbetsgivarens skyldighet att se till att
den personal som anstalls ocksa har tillrackliga kunskaper i bade sprék och kultur fér att
kunna méta och kommunicera med patienter och kollegor i den svenska varden.

| de fall lakare under randutbildning, anstalld hos annan vardgivare, erhéller placering pa
annat sjukhus, saknar vi idag majlighet att stalla krav pa sprakkunskaper.

Med iénlig hajgnin
(=3
\

Mans Belfrage
Cheflakare

Capio S:t Gérans Sjukhus AB
Sankt Goransplan 1, 112 81 Stockholm
Tel: 08-58 70 10 00 Fax: 08-58 70 19 56 www.capiostgoran.se

Organisationsnummer: 556479-1456



STOCKHOLMS LANS LANDSTING PROTOKOLL
PATIENTNAMNDEN

2010-02-18

Paragraf
§§1-21
0j §§4, 12, 13,
17 och 21

Principéarenden

§6

Specialkost pa akutsjukhus
PaN 0803-01258-50

PaN 0810-04264-50

PaN 0910-04308-53

Forvaltningens tjansteutlatande forelag

Patienthamnden besl5t

att 6versanda namndens skrivelse till
styrelserna fér samtliga akutsjukhus i
Stockholms léns landsting

att begara skriftlig uppféljning senast 2010-06-01
géllande vilka atgérder som eventuellt vidtas

att skicka namndens skrivelse fér kannedom till
landstingets kostrad

att 6versanda forvaltningens skrivelse till

anmaélarna

Aterféringar
§7

Lékare med bristande kunskaper i svenska spraket

PaN 0808-03093-50
Forvaltningens tjiansteutlatande forelag

Patientnamnden besl|ot

att godta aterforingarna

att avsluta drendet med avslutsskrivelse till
styrelsen for de sjukhus som inkommit med
aterforingar i arendet och styrelsen for
Stockholms lans sjukvardsomrade

att dversanda arendet for kannedom till SKL

att éversédnda en sammanfattning av
aterforingarna till anmaélaren.

A

Datum Sign

Utdragsbestyrkande:



