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Aterforing

Bristande sekretess

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantrade den 22 maj 2012 ett prin-
ciparende rorande bristande sekretess.

En cancersjuk kvinna uppgav att hon besokte akutmottagningen pa Karo-
linska Universitetssjukhuset i Solna. Fore besoket hade hon varit i kontakt
med savil lakare som sjukskoterska pa den klinik dar hon behandlades och
bestallning pa blodprov hade gjorts. Nar hon kom till akuten skulle endast
jourhavande lakare kontaktas. Trots detta tvingades kvinnan lamna en de-
taljerad redogorelse over sin sjukdom till en sjukskoterska infor ett trettio-
tal andra patienter, vilket hon tyckte var obehagligt. Det var dessutom helt
onodigt eftersom hon tidigare hade pratat med berord personal om sitt be-
sok. Hon vigrade att i detalj uppge sin sjukdomshistoria, vilket gjorde sjuk-
skoterskan irriterad.

Patientndmndes forvaltningen fann sekretessfragorna angeldgna och ansag
det anmirkningsvart att akutkliniken i yttrande visade att man inte var in-
tresserad av att arbeta med dessa fragor trots kritiska synpunkter.

Forvaltningen hade full forstaelse for att varden har manga krav pa sig som
maste beaktas och att man i fraimsta rummet prioriterar hog medicinsk pa-

tientsdkerhet. Ménga ginger gar det dock att bdde uppna hog medicinsk sa-
kerhet och samtidigt folja gillande sekretessregler.

Vad giller att forhindra spridning av sekretessinformation i vantrum gar det
till exempel att finna 16sningar for att avskilja den patient som ska lamna
information fran Gvriga i rummet genom att ha nagon sorts av markering
som medfor att berord patient kan tala avskilt med personalen. Man ska all-
tid ha en fortlopande uppmarksamhet pa hur sekretesskyddet kan forbatt-
ras. Vidare ar det viktigt med aterkommande samtal och diskussioner med
sjukvardspersonalen for att halla sekretessfragorna aktuella och for att fa
forstaelse for vikten av att sekretessreglerna foljs.

Patientndmndens forvaltning 6nskade att Karolinska Universitetssjukhuset
arbetar med dessa fragor for att fa till stdnd en kvalitetsforbattring p4 om-
radet.

Niamnden beslot att begara skriftlig dterforing i arendet senast den 1 sep-
tember 2012.
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Aterforing har inkommit frin chefléikaren vid Karolinska Universitetssjuk-
huset och verksamhetschefen vid akutkliniken.

Cheflakaren framfor att sjukhuset fortlopande arbetar med sekretessfragor.
Inom byggnadsplaneringen for akut omhéandertagande gors standigt over-
vaganden mellan 6verblickbarhet och integritet/sekretess. Ett 6kat anvan-
dande av glas forbattrar overblickbarheten. Aven anvandande av modern
teknologi, med atfoljande investeringar, kommer pa ett positivt sitt att yt-
terligare kunna forbattra forutsattningar for akut omhiandertagande.

Verksamhetschefen vid akutkliniken framfor att personalen har fatt inform-
ation om hur viktigt det 4r med bra bemoétande i vantrum, vid inskrivning
och den forsta sjukskoterskebedomningen. Man ska undersoka vilka for-
battringsatgarder som kan genomforas, inte bara ur sekretessynpunkt, utan
aven generellt i samband med det forsta samtalet pa akutmottagningen. Vi-
dare anser man att en linje pa golvet for att markera avstand for andra nar-
varande ar en utmarkt idé.

Synpunkter

Eftersom drendet beror problem med sekretessfragor vid akutmottagning
skulle det kunna vara av intresse for ansvariga for byggnationen av Nya Ka-
rolinska sjukhuset. Arendet bor darfor aven skickas till Landstingsstyrelsen
och NKS bygg Landstingsstyrelsens forvaltning fér kinnedom.

Forslag till beslut

Namnden foreslas besluta att

- godta aterféringen och avsluta drendet med tjansteutlatande till styrel-
sen for Karolinska Universitetssjukhuset

- geforvaltningen i uppdrag att 6versianda arendets tjansteutlatande och
inkommen &terforing till anmélaren

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versinda drendets tjansteutldtande och
inkommen &terforing till Hilso- och sjukvardsforvaltningen for kinne-
dom.

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versinda drendets tjansteutlitande med
inkommen aterforing och principarendet till Landstingsstyrelsen och
NKS bygg Landstingsstyrelsens forvaltning for kinnedom.

Staffan Blom
Forvaltningschef

Bilaga

Aterforing fran Karolinska Universitetssjukhuset med bilaga
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