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Handlaggare

Aterforing

Principirende gillande utdraget cancerbesked

Arendet

Patientnamnden behandlade vid sammantride den 26 maj 2009 ett princip-
arende rérande utdraget cancerbesked. Med hinsyn till ett flertal brister i iren-
det avseende kunskaper i svenska spriiket, rutiner kring remissférfarande samt
informationsbrister frin vArdpersonal till patient, ansig nimnden det angeliget
att begiira skriftlig &terforing gillande vilka &tgéirder som vidtagits efter denna
hindelse for att komma tillritta med ovanstiende problem.

Namnden beslot att begéra skriftlig aterforing i drendet frin Asé vardcentral
senast den 1 oktober 2009,

Aterféring

Verksamhetschefen vid As6 vArdeentral har med anledning av detta principiren-
de inkommit med bifogade &terforingar. Av dessa framgar att en uppdatering av
remissinstanser dr genomférd, besked om cancerdiagnos kommer i framtiden
inte att limnas till patienter per telefon, berérd likare kommer att fa undervis-
ning i svenska spréket och att virdeentralen kommer att anstringa sig till det
yttersta for att kontakta patienter i ett tidigare skede.

Forslag till beslut
- att godta dterforingarna

- att avsluta drendet med ndmndens avslutsskrivelse till styrelsen fér Aso vard-
central

- att Gversinda férvaltningens skrivelse och kopia av inkomna Aterforingar till
anmalaren.

%;;V (M '
Asa Rundquist
Forvaltningschef

% Patientndmnden Telefon 08-690 67 00 E-post registrator@pan.si.se
: Box 17535, 118 91 Stockholm Fax 08-690 67 18 www.patlentnamndenstockholm.se
- Bestk Hornsgatan 15




