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Aterforing

Nekades vard utan vardnadshavares nirvaro

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantriade den 22 maj 2018 ett
principarende rérande en 17-arig pojke som nekats véird eftersom han inte
haft sillskap av en virdnadshavare,

Av utredningen framgar att patienten insjuknade i en vanlig férkylning med
feber och snuva. Efter ett par dagar fick han kraftigt forsdmrad horsel pa
béda tronen och lymfkortlarna svullnade frén éronen ned till nyckelbenet.
Efter kontakt med sjukvardsradgivningen bokades en tid till Narakut
Nacka, Lakaren bedomde symtomen som virusinfektion och patienten
onskades ater vid forsdmring,

Tio dagar dérefter hade horseln inte forbattrats och huvudviirk hade
tillkommit. Sjukvirdsupplysningen kontaktades igen och de ansig att
pojken behovde likarunderstkas och samma kvall fick han 4terigen ldkartid
till Narakut Nacka. Pojkens pappa f6ljde med. P4 mottagningen var det
maénga patienter som vintade och pojken hianvisades till att ta en
nummerlapp. Efter en timmas vintan hade han dnnu inte fitt anméila sig i
kassan och pappan var tvungen att limna mottagningen,

Kort dérefter blev det pojkens tur att anmaéla sig och han visade sitt
mopedkorkort men nekades vard da kassapersonalen berittade att en
virdnadshavare méste nirvara eftersom pojken inte var myndig. Pojken
skulle fylla 18 &r fern méanader senare. Pojken frigade receptionisten om det
stimde, det kassapersonalen sa, och det gjorde det. Efter ytterligare nigra
dagar fick han vard av sin ordinarie huslidkare p8 vardcentralen och
behandling med antibiotika paborjades for dubbelsidig roninflammation.

Féraldrarna undrade i sin anmdélan till patientndmnden om Narakut Nacka
verkligen far neka vérd till en patient som inte fylit 18 &r. Ingenstans pa
hemsidan framgar det att virdnadshavare méste narvara. Att sonen
nekades vard och inte heller erbjéds en ny tid fordréjde diagnos och
behandling. Vid det forsta Iikarbestket var mamman med, men ingen
fragade da om vardnadshavarens nérvaro.

Forvaltningen fann det anmirkningsvirt att pojken i strid med gillande
regelverk nekades vard. Av utredningen framgick att vardgivaren inte hade
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gjort en bedomning av patientens mognadsgrad. Ndmnden beslot att begira
skriftlig terforing i drendet senast den 7 september 2018.

Aterforing

Verksamhetschefen vid Narakut Nacka, samt den tilltradande
verksamhetschefen, har med anledning av detta principarende inkommit
med bifogad dterféring,

Av dterforingen framgdr att man beslutat dndra rutiner och forhallningssatt
1 syfte att folja gallande lagstiftning. Bland annat framgir att man kommer
att utfora individuella mognadsbedémningar nér patienten dr under 18 ar
men over 15 ar for att sdkerstilla att barnet sjélv kan tillgodogora sig
information och konsekvenser av sitt beslut. Man kommer att
kommunicera och diskutera vidtagna atgiarder pé Aleris specialistvdrds
ledningsméte och fatta beslut om eventuell spridning ut i dvriga
organisationer.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner att de atgdrder som redovisats i terféringen ar
tillrackliga i syfte att sdkerstiilla att vird ska kunna ges till omyndiga dven
nir vardnadshavare inte ar med vid besok.

Konsekvenser for patientsikerheten
Forviantas oka d& barn under 18 ar i vissa fall far vird dven utan
vardnadshavares narvaro.

Konsekvenser for jamstdlld och jamlik véard
Forvantas 6ka om individuell mognadsbedémning utfors nir barn under 18
ar soker vérd utan vardnadshavares narvaro.

Miljokonsekvenser
Mindre paverkan pa miljon da antalet bestk till flera virdgivare minskar.

Forslag till beshut
Namnden foreslds besluta att
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- godta aterforforingen och avsluta drendet med tjansteutlitande till
styrelsen for Aleris Specialistvard Nacka
~ ge forvaltningen i uppdrag att 6versénda arendets tjinsteutldtande och
inkommen aterforing till anmaélaren,
- ge forvaltningen i uppdrag att for kinnedom oversanda drendets
fansteutlitande och inkommen aterféring till hilso- och
sjulvardsforvaltningen.
~ ge forvaltningen i uppdrag att for kiinnedom Gversanda arendets
tjansteutlatande och inkommen aterféring till hilso- och
sjukvﬁrdsn'aimnden
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