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Aterforing
Lang vintan pa vard
Arendet

Patientnimnden behandlade vid sammantriade den 1 april 2008 ett princip-
arende rorande l&ng vintan pd vird.

Arendet rérde en sexfrig pojke som skadade sitt finger vid en olyckshiindel-
se i skolan, Tio timmar senare, efter att ha bestkt fyra olika mottagningar
och rest ldnga strickor med kommunala fardmedel, hade pojken fatt hjalp.
Det borjade med att mor och son uppstkte Tumba vardeentral klockan
12.40. Enligt personal i receptionen fanns det inga likartider och de upp-
manades att &ka till en narakut. Pojken grét av smérta och mamman bad att
en sjukskoterska skulle titta pd fingret, men enligt receptionisten gick inte
det. Familjen 8kte kommunalt till Narakuten Huddinge. Dér fick pojken
hjilp, han fick smértstillande och lkaren remitterade barnet till Astrid
Lindgrens barnsjukhus. Eftersom pojken hade vildigt ont bad mamman re-
ceptionisten om en sjukresa, men det beviljades inte. Efter knappt tv tim-
mars resa med kommunala fardmedel anldnde de klockan 16.00 till Astrid
Lindgrens akutmottagning. En sjukskoterska hanvisade till Cityakuten
Nérakuten Barn. Pa narakuten fick pojken efter knappt tvd timmars vintan
triffa en likare som skickade honom pi en rontgenundersékning. Lakaren
ansag att fingret var svirbedomt och hon forsckte f4 kontakt med kirurg pa
Astrid Lindgrens akutmottagning, men de var upptagna och skulle komma
nir de hade tid. Klockan 20.15 fick familjen g4 tillbaka till Astrid Lindgrens
akutmottagning. Pa akutmottagningen fick pojken till sist traffa en likare.
Klockan 21.00 somnade pojken av utmatining nér ldkaren bérjade sy.
Klockan 22.00 kunde mor och barn &ka hem.

Niamnden beslot att begira skriftlig aterfOring i drendet senast den 1 sep-
tember 2008.

Aterféring

Stockholms ldns sjukvirdsomréde, Karolinska Universitetssjukhuset, City
Aluten i Praktikertjanst AB och Halso- och sjukvardsndmndens férvaltning
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har med anledning av detta principdrende inkommit med bifogade aterfs-
ringar.

I'yttrande frin Stockholms lins sjukvardsomrade framkommer det att ak-
tuella mottagningar har gjort personalen uppmirksammad pd att vid rétten
till sjukresa fér barn inte enbart ta hinsyn till den objektiva diagnosen utan
ocksi ta hansyn till det subjektiva lidandet.

I yttrande av Karolinska Universitetssjukhuset framkommer det att
barnakutmottagningen pa Astrid Lindgrens Barnsjukhus har riktlinjer som
utformats tillsammans med Nérakuten Barn for val av omhiindertagandeni-
van nir det giller barn som remitteras frin primérvarden till akutsjukvir-
den. Dar framgar att barn med mindre sarskador och skelettskador tas om
hand p& Nirakuten Barn. P4 barnakutmottagningen, Astrid Lindgrens
Barnsjukhus, forstker man folja de riktlinjer som dr utgivna av Farstjins-
ten. Om speciella regler ska gilla for sjukresor for barn tnskas att det till-
sitts en arbetsgrupp med féretradare for Patientnamnden, Fardtjansten och
barnakutkliniken dér Patientndmnden dr sammankallande.

Avyttrande frin Cityakuten i Praktikertjinst AB framgér féljande. Sirska-
dor hégprioriterad och omhéndertas genast vid ankomst. En patient som
den beskrivna, triffar idag en lakare betydligt snabbare. Sedan mitten av
september ir det majligt att via Sjukvardsradgivningen att boka besok
samma dag. Samtliga ldkare ir numera insatta i férhallandet att de ska hin-
visa direkt till Astrid Lindgrens Barnsjukhus, nir sjukskoterskebedémning-
en visar att patienten inte ska handliggas av primirvirden. Tillsammans
med Barnakuten pd Astrid Lindgrens Barnsjukhus har man utarbetat ge-
mensamma riktlinjer for vilken typ av symptom som ska hanteras var. Nir
det giller remisser fran primérvérden till Barnakuten p Astrid Lindgrens
Barnsjukhus har man inte natt konsensus i férfarandet. I det fall triage-
sjukskéterska pé Astrid Lindgrens Barnsjukhus bedémer att den remittera-
de patienten kan handléiggas av Cityakuten Nirakuten Barn, det vill siga
terforas till primiirvirden, hdnvisas patienten vidare till Cityakuten
Nérakuten Barn. Det kan diirefter hiinda att patienten méste skickas tillba-
ka till Astrid Lindgrens Barnsjukhus. Det dr Stockholms lans landsting an-
svar att ett samverkansavtal mellan City Akuten Narakuten Barn och Astrid
Lindgrens Barnsjukhus kommer till stind. Samverkansavtalet dr tAnkt att
reglera bland annat denna typen av principfragor.

Iyttrande frin Halso- och sjukvirdsnimndens forvaltning framgar att for-
valiningen kommer i mars 2009 ordna en sammankomst med foretridare
for Astrid Lindgrens Barnsjukhus och Cityakuten, Darvid kommer rutiner
sdkras och genom en sirskild éverenskomimelse riskerna for ett upprepande
av denna hiindelse att undanréjas.
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Synpunkter

I uppdragsguiden framkommer det att tillstAnd for sjukresa med andra
tardsitt dn kollektivtrafik ska beviljas nir patient pa grund av sjukdom eller
funktionshinder har svarigheter att resa med kollektiva firdmedel. Vardgi-
varen har att ta hinsyn till en patient och nirstiendes trumatiska omstin-
digheter och kan vid srskilda skl bevilja tillstdnd for sjukresa. Med anled-
ning av att det redan finns mojlighet att vid sdrskilda skl att bevilja till-
stind for sjukresa och dé Stockholms léns sjukvirdsomride har gjort per-
sonal pd aktuella mottagningar uppmirksammad pi att vid rétten till sjuk-
resa fOr barn inte enbart ta hinsyn till den objektiva diagnosen utan ocksa
ta hénsyn till det subjektiva lidandet finns det inget skl att tillsétta en ar-
betsgrupp for att ta fram speciella regler for sjukresor fér barn. Arendet bér
saledes avslutas di det framkommer i inkomna aterforingar att det har vid-
tagits och kommer att vidtas flera tgirder for att férhindra ett upprepande
av denna hindelse,

Forslag till beslut
- att godta &terforingarna

- attavsluta drendet med avslutsskrivelse till styrelsen for Stockholms
tdns sjukvirdsomrade, Karolinska Universitetssjukhuset och Cityakuten
Nérakuten barn samt Hilso- och sjukvardsndmnden.

- att Oversidnda dterforingen till anmélaren

O

Asa Rundquist
Forvaltningschef
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