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Aterforing
Gravid kvinna med influensasymtom nekas vard

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantriade den 26 september 2017 ett
principarende rérande en gravid kvinna med influensasymtom som nekats
vard.

Av utredningen framgar att kvinnan var gravid och hade symtom pé
influensa. Enligt information till allménheten pa 1177 Virdguiden bor den
som tillhor en riskgrupp och far symtom pa influensa kontakta en
vardcentral s& snart som mojligt. Graviditet rdknas till riskgrupp. Kvinnan
ringde 1177 Sjukvirdsradgivningen och rekommenderades att kontakta
narmsta vardcentral. Hon ringde d Liljeholmens viardcentral och fick radet
att vinta tills hon kiinde sig allvarligt sjuk innan hon uppsdkte vard.
Kvinnan upplyste da om informationen pd 1177 Vardguiden och fick dé till
svar att hon skulle kontakta den virdcentral dir hon var listad. Hon ringde
dit men det var stingt for dagen. Hon blev orolig att hon inte skulle fi vérd i
tid och tog kontakt pa kvillen med Liljeholmens Nérakut som uppgav att
hon skulle stanna hemma. Nir hon liste upp information pa 1177
Vardguiden fick hon en akut tid. Likaren var oférstdende till besGket men
efter att ha fatt ta del av Virdguidens rekommendationer skrevs remiss till
gynekologiska akutmottagningen pa Sodersjukhuset. Aven likaren pi den
gynekologiska akutmottagningen var oforstaende till besoket och fragade
om anmaélaren hade varit utomlands. Utan understkning fick anmaélaren
invinta en annan likare. Den ldkaren kinde till rekommendationerna.
Temperaturkontroll och provtagning gjordes och recept pa
antiviruslikemedel skrevs ut varefter provsvaren bekriftade influensa.

Med hansyn till att den gravida kvinnan uppstkte varden med
influensasymtom ansdg forvaltningen det anmérkningsvirt att hon inte
blev mottagen i enlighet med den information som fanns att tillgd pd savil
1177 Vardguiden, Vardgivarguiden som pa Folkhalsomyndigheten.
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Nimnden beslot att begira skriftlig aterforing i drendet senast den 31
december 2017.

Aterforing

Styrelsen for Stockholms ldns sjukvirdsomrade (SLSO) och Styrelsen for
Sodersjukhuset har med anledning av detta principdrende inkommit med
bifogade aterforingar.

Av aterforingen fran SLSO framkommer att kontakt har tagits med
Smittskyddsenheten i Stockholm for att & tydlig klarhet i vad som géller
samt deras beddmning. Samtliga verksamhetschefer har gjorts
uppméirksamma pa Smittskydd Stockholms gillande riktlinjer fér antiviral
behandling vid misstiAnkt influensa. Vidare har vid Liljeholmens
vardcentral och nérakut (blivande huslakarjour) en lokal rutin skapats i
samrad med smittskyddslikare vilken samtliga medarbetare fatt
information om och har tillging till.

Av dterforingen frian Sédersjukhuset framgdr att kvinnoklinikens samtliga
lakare kommer att informeras om handliggningen av gravida patienter med
influensasymtom och att dessa ska ges antiviruslikemedel.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner att de atgirder som redovisats i aterféringarna ir
tillrackliga i syfte att sikerstalla att gravida patienter ska omhandertas pa
ritt sitt nar de soker viard med influensasymtom.

Konsekvenser for patientsikerhet
De foreslagna atgarderna férvintas bidra till att férbitira
patientsikerheten.

Konsekvenser for jamstdlld och jimlik vard

De freslagna atgarderna forvintas medfora positiva konsekvenser fér
jamstalld och jamlik vard genom att gravida kvinnor med influensasymtom
fir samma vard och bemé&tande som andra riskgrupper.

Miljokonsekvenser
Det gdr inte att beddma om foreslagna dtgirder medfor ndgra
miljokonsekvenser.
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Forslag till beslut
Néamnden foreslas besluta att
- godta dterforingarna och avsluta drendet med tjansteutlitande till

styrelsen for Stockholms lidns sjukvirdsomréde och till styrelsen
{or Sodersjukhuset

- geforvaltningen i uppdrag att 6versinda Arendets {jansteutlitande
och inkomna aterforingar till anmailaren

- geforvaltningen i uppdrag att fér kinnedom 6versinda drendets
tjansteutlatande och inkomna aterféringar till Hilso- och
sjukvardsforvaltningen

- geforvaltningen i uppdrag att for kinnedom Oversanda drendets
fjansteutlatande och inkomna aterforingar till Hilso- och
sjukvardsndmnden.
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Steinunn Asgeirsdottir
Forvaltningschef

Bilagor
Bilaga1  Aterféring frin Styrelsen for Stockholms lins sjukvirdsomrade

Bilaga2  Aterféring frin Sodersjukhuset
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