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Aterforing
Vardgarantin efterlevs inte

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantride den 8 mars 2016 ett
principirende rérande att vardgarantin inte efterlevs. Det ansigs allvarligt
att landstinget inte kan leva upp till att virdgarantin i form av
behandlingsgarantin fljs och att patienter upplever att det dr svart att f&
konkret hjélp av Vardgarantikansliet.

Patienter har riitt att f information om vardgarantin, vilket Aleris
Specialistvird i Téby inte hade gjort. Patieninimndens forvaltning undrade
déirfor hur Aleris sikerstiller att patienter fir information om virdgarantin.

Orsaken till att behandlingsgarantin inte gir att efterleva kan variera
beroende pé vilken behandling det géller. Patientndmndens forvaltning
undrade hur Hélso- och sjukvirdsndmnden och dess forvaltning
sikerstiller att behandlingsgarantin kan efterlevas for olika behandlingar.

Arenden till patientnimndens forvaltning visade att patienter inte alltid far
ratt information om behandlingsgarantin och vad de ska gora for att fa sin
behandling inom 9o dagar. Arendena visade #ven att patienter som viinder
sig till Vardgarantikansliet inte anser sig f4 den hjilp de onskar.

Patienter som viinder sig till Vardgarantikansliet énskade hjilp med att f&
behandling inom 9o dagar. Patientndmndens forvaltning undrade hur
Hilso- och sjukvirdsndmnden och dess forvaltning siikerstiller att
patienter far hjilp med att f konkreta erbjudanden om behandling hos
annan virdgivare nir en vardgivare inte kan leva upp till virdgarantin.

Namnden beslot att begira skriftlig aterforing i drendet senast den 30 juni
2016.

Regelverk
Enligt 3 kapitlet 2 § punkt 3 patientlagen (2014:821) ska patienten {2
information om vardgarantin.

Enligt 3 g hillso- och sjukvardslagen (1982:763) (HSL)ska vardgarantin
bland annat innehilla en forsikran om att den enskilde inom viss tid far
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planerad vird (behandlingsgarantin). Av 3 h § framgr det att om
landstinget inte uppfyller behandlingsgarantin ska landstinget se till att
patienter fir vird hos en annan vardgivare utan extra kostnad {or
patienten.

Behandlingsgarantin innebér att inom 9o dagar efter att beslut tagits om
behandling eller annan atgéird enligt specialistens beddmning, ska
patienten f behandling, om det inte finns nagra medicinska skil att vanta.

1 forarbetena till 3 h § HSL anges att om det vid tiden {6r remissen till den
specialiserade virden eller beslutet om planerad vérd &r troligt att
virdgarantins lingsta godtagbara viintetider kommer att verskridas ska
landstinget hjilpa till med att ordna besck eller behandling inom rétt tid
hos nigon annan virdgivare. Detsamma ska gilla om det forst en tid efter
beslutet star klart att den lingsta godtagbara vintetiden komimer att
overskridas.

Erbjudandet kan avse sivil andra virdgivare inom landstinget som
vardgivare utanfor landstinget. Landstingen har naturligtvis darutGver
ocksd méjlighet att erbjuda patienten vérd i ett annat land. Oavsett hos
vilken vardgivare landstinget erbjuder patienten vérd, s ska erbjudandet
inte innebira nigra extra kostnader for patienten.

Viardgivaren ska beakta patientens férutsdttningar och énskemal vid valet
av den virdgivare som patienten ska hinvisas till p& grund av vérd-
garantin, Varden ska enligt 2 a § HSL s8 langt som mdjligt utformas och
genomféras i samrid med patienten. Den ska bygga pé respekt for
patientens sjilvbestimmande och integritet. Efter ett konkret erbjudande
om vard hos en annan virdgivare har patienten {6rstds méjlighet att vilja
att vinla en lingre tid for att i stillet virdas inom det egna landstinget. For
att patienten ska kunna ha en reell méjlighet att vilja det vardalternativ
som passar honom eller henne bist maste patienten fi information om
vardgarantin och vad den innebér f6r hans eller hennes fortsatta
behandling (prop. 2009/10:67 sidorna 52, 79-80).

P4 vardgivarguiden anges gillande om tidsgrénserna inte kan héllas:

“En vardgivare som inte kan ge patienten vird inom vérdgarantins
tidsgriinser ar skyldig att informera patienten om detta samt att hinvisa
henne eller honom till en annan virdgivare med kortare véantetid eller till
landstingets vardgarantikansli...

Om en verksamhet generellt inte kan ta emot patienter inom vardgarantins
grinser ska verksamhetschefen informera sin avtalshandléggare p& Hilso-
och sjukvirdsforvaltningen om det.”
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Aterforing

Aleris specialistvard Sabbatsberg/Tdby har med anledning av detta
principdrende inkommit med bifogad aterforing. Av aterforingen framgar
att man har tagit till sig av kritiken och fortydligat rutinen for all personal.
Man skickar en skrivelse till de patienter som inte kan fi vrd inom
vardgarantin med bland annat foljande information:

”....Du har som patient rétt att f& din remiss vidarebefordrad till annan
sjukvdrdsenhet. For information om véntetider till andra
sjukvdrdsenheter var god kontakta Vardgarantikansliet pa telefon 08-
123 134 00 alternativt se vintetider pa www.vantetider.sll.se. Déirefter dr
du viillkommen ait kontakta vér mottagning sa hjilper vi dig att skicka
vidare din remiss dit du dnskar. Om vi inte hor ndgot frdn dig kommer vi
att kalla dig till besok enligt ovan och dé& omfattas du inte av
vardgarantin.”

Hilso- och sjukvirdsndmnden har med anledning av detta principirende
inkommit med bifogad aterféring. Av aterforingen framgéar att
Vardgarantikansliet forséker i {&rsta hand hitta vardgivare med kortare
vantetider inom det egna landstinget, i andra hand i annat landsting.
Véardgarantin dr nationell, vilket innebér att vird utanfor landet inte 4r
aktuell. Nédr vardgivare inom vardvalen inte sjdlva uppfyller vardgarantins
tidsgrénser ar de enligt avtalen skyldiga att informera patienten om
regelverket for virdgarantin, Vardgivarna ska vid behov och 1 samréd med
patienten bisti denna med att komma i kontakt med annan vardgivare. Vad
giller patienter som vintar vid vardvalsmottagning och &beropat
vardgarantin har Vardgarantikansliet informerat om virdgivare med
kortare vintetid samt gett telefonnummer till dessa virdgivare. Inom
viardvalen rader inga ersitiningstak, vardgivarna far déirfor inte nigon
ersattning utéver avtal och dirmed saknas incitament att ta emot
vardgarantipatienter.

Hilso- och sjukvardsforvaltningens uppféljning av viantetider inom den
specialiserade virden visar att maluppfyllelsen f6r Stockholms lins
landstings vardgaranti fér behandling inom 9o dagar i maj 2016 har
minskat med 7 procent till 84 procent jaimfort med foreglende &r.

Tillgangligheten varierar inom och mellan specialiteter. Situationen hos
flera vardgivare ir anstriingd, vilket medf{ér svérigheter att uppfylla
vardgarantin. Virdgarantikansliet upplever fér nirvarande att de omraden
dér vardgarantins tidsgranser inte uppfylls framférallt &r inom
neuropsykiatri, ortopedi, plastikkirurgi, dderbricksbehandling, IVF, urologi
samt thoraxkirurgi, Upphandling pagir inom vissa av dessa omréiden.
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For att forbéttra tillgangligheten bor Hélso- och sjukvardsforvaltningen
forbittra avtalsuppfoljningen och tydliggora vardgivarnas ansvar att aktivt
arbeta med att informera om vardgarantin. Atgirder bér vidtas om
resultaten i vintetidsregistreringen ligger utanfor planerade mal. Arbetet
med utvecklingen av informationen om vardutbudet bér Aven prioriteras.
Véardgarantikansliet behtver dndra sitt arbetssatt s att man i samrad med
patienten flyttar patientens remiss till vardgivare med kortare vintetid,
dven inom omriden med vardval. Vardgarantikansliet kommer ocks att se
dver mojligheten att teckna separata vardgarantiavtal inom nagra omriden
dér vardgarantins tidsramar inte uppfyils.

Forvaltningens synpunkter

Enligt lag ska landstinget om de inte uppfyller behandlingsgarantin se till
att patienter fir vrd hos en annan vardgivare. I forarbeten anges att om
vardgarantin inte kan efterlevas ska landstinget hjilpa till med att ordna
behandling inom ritt tid hos ndgon annan vardgivare. Erbjudandet ska vara
konkret.

Med anledning av att patienter har ritt att fa ett konkret erbjudande om ny
vérdgivare nir behandlingsgarantin inte kan efterlevas kan det inte anses
vara tillracklig att som Aleris anfort informera patienten om att denna sjilv
ska soka upp en sjukvardsenhet dit remissen ska séindas. Patientndmndens
forvaltning forutsatter att Aleris ser till att aktuella patienter fir ett konkret
erbjudande om ny vardgivare.

Hilso- och sjukvirdsndmnden har anfort att Vardgarantikansliet behover
dndra sitt arbetssétt s& att man i samrad med patienten flyttar patientens
remiss till virdgivare med kortare viintetid, dven inom omraden med
vardval. Vardgarantikansliet kommer ocksa att se 6ver mdjligheten att
teckna separata vardgarantiavtal inom négra omréden dir virdgarantins
tidsramar inte uppfylls. Patientnimndens férvaltning tolkar detta som att
patienter kommer att fran Vardgarantikansliet f& konkreta erbjudande om
ny virdgivare nir behandlingsgarantin inte kan efterlevas, s man som
patient inte endast av Vardgarantikansliet informeras om vilka dvriga
vardvalsmottagningar som finns alternativt hanvisas till 1177.se eller far ett
telefonnummer till de kliniker som har kortast vantetider.

Hilso- och sjukvirdsndmnden har dven anfort att Vardgarantikansliet
forsoker 1 forsta hand hitta virdgivare med kortare vintetider inom det
egna landstinget, i andra hand i annat landsting samt att vardgarantin dr
nationell vilket innebir att vard utanfor landet inte &r aktuell.
Patientndmndens forvaltning vill papeka att i forarbetena gillande
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vardgarantin sa framgér det att landstingen dven har méjlighet att erbjuda
patienten vard i ett annat land.

Konsekvenser for patientsdkerhet
De foreslagna atgirderna {érvintas bidra till att {Srbattra patientsikerheten
om patienten far vard i ratt tid och inte behdver byta virdgivare.

Konsekvenser for jamstalld och jamlik vard
En vil fungerande vardgaranti sikerstialler jamstilld och jamlik vard.

Miljokonsekvenser
De foreslagna atgirderna forvintas inte medféra ndgra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut
Namnden foreslis besluta att

- godta dterféringarna och avsluta drendet med tjansteutlfitande till
styrelsen for Aleris specialistvard och Hélso- och sjukvardsnamnden

- ge forvaltningen i uppdrag att versiinda drendets {jinsteutlitande och
inkomna aterféringar till anmélarna.

Bilagor

Bilaga1  Aterforing frin Aleris specialistvird Sabbatsberg/Tiby

Bilaga2  Aterforing frin Hilso- och sjukvArdsnimnden
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< <avé_ad ress_rad2 >> 2016-08-23
<<avs_adress_rad3 >>
<<Pat_Ppre> <<Pat_Tilltalsnamn>> <<Pat_Efternamn>>
<<Pat Gatuadress>>
<<Pat_Postar>> <<Paf Ort>>
Ankom
INFORMATION OM VANTETID TILL ORTOPEDMOTTAGNINGEN 0% g~ 75

Fm:m;in;ynndsﬁs T"{'J‘;‘v:;fmfng;

Bésta <<Pat Férnamn>> <<Pat_Efternamn>>}

Vi har mottagit en remiss frin <<Rem_Adress_Rad1>> men kan tyvirr inte erbjuda dig en tid
inom virdgarantins 30 dagar riknat fran det datum dé remissen 4r utfirdad. Vi beklagar att vi inte
redan nu kan erbjuda dig en tid.

Du kommer att £ en tid om ca veckor 1 separat kallelse.

Du har som patient ritt att f3 din remiss vidarebefordrad till annan sjulkvirdsenhet, For
information om viintetider till andra sjukvéirdsenheter var god kontakta Virdgarantikansiiet pé
telefon 08-123 134 00 alternativt se vintetider pd www.vantetider.sll.se. Déirefter Gr du
vilkommen att frontakia vér mottagning sé hjdilper vi dig att skicka vidare din remiss dit du
dnskar, Om vi inte hor ndgot frdn dig kommer vi att kalla dig till besék enligt ovan och dé
omfattas du inte av virdgarantin,

Med vinlig hilsning,

Aleris Specialistvird Sabbatsberg/Taby

ALERIS SPECIALISTVARD SABBATSBERG ALERIS AB
Ortopedmottagningen, Olivecronas Vg 1, 113 61 STOCKHOLM
tel: + 46 (0)8 690 63 15  fax: (D)8 £90 59 59 ww.alerisspeclalistvard.se/sabbatsberg
PR UPPDRAG AV STOCKHOLMS LANS LANDSTING




Ankom
Troa BTy Y oge
A -0 75
atienindmndong Hyalining

Patientndmndens forvalning Arende nr: PaN V1509-0481730
Agneta Caileberg '

Box 17535

Hornsgatan 15

118 81 Stockholm

Begért ytirande frén Aleris speclalistvard Sabbatsberg/Taby

Beklagar anyo att rutinen har fallerat vad géller upplysning och vagledning till patient for tid
hos annan vardgivare.

Under en lang period har det vart mycket svart att fa tag i kompetenta handkirurger. Som
vardgivare vill man alltid det basta for patienten och hoppas i det fngsta aft man skall kunna
I6sa bemanningen och ta hand om patienten. Under denna period var ocksa véntetiderna
olyckligt nog langa i hela Stockholm vitket gjorde att det inte fanns nagon naturlig part att
skicka patienten till.

Vi har naturligtvis tagit till oss kritiken och fértydligat rutinen fér all personal och jag skickar
medlden Information som gér ivég fran oss till patienten, om vi ser att vardgarantin inte kan
efterlevas.

Sabbaisberg 20/8-2018
Vénligen

Katarina Fredriksson,
Verksamhetschef Alerls specialistvard Sabbatsberg och T4by

Q{ A edilison~
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PROTOKOLLSUTDRAG 772016
§ 160
SAMMANTRADESDAG
2016-08-30
Justerat Anna Starbrink (L)
Dag Larsson {(S)

Anslagsdatum 2016-09-05

§160 Patieniniimndsirende giilllande att viirdgarantin inte efterlevs
HSN 2016-1801

Arendebeskrivning
I en skrivelse till hiilso- och sjukvérdsnamnden begr patientnimnden en skriftlig
aterforing anglende elt principirende gillande att virdgarantin inte efterlevs.

Beslutsunderlag

Hélso- och sjukvardsdirektbrens tjinsteatlitande, 2016-06-22
Patientnimndsirende gillande PalN V1509-0481730, PaN V1507-03553-59,
PaN Vig0603362-55

Yrkanden
Ordférande (L) yrkar bifall till férvaltningens forslag,

Beslut
Hilso-~ och sjukvirdsndmnden beshutar

att  till patientndmnden dverlamna hilso- och sjulvirdsdirelddrens
tjansteutlitande som ndmndens ytirande,

Sarskilda uitalanden
Dag Larsson (8), Susanne Nordling (MP) och Hikan Jornehed (V) limnar ett
gemensamt sarskilt uttalande (bilaga 8).

Vid protokollet/ritt avskrivet intygas
Lylcke Ask-Harborg

BExpedieras;
Alten
Patientnamnden
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SAMMANTRADESDAG 7/2016
2016-08-30 § 160
BILAGAS
Socialdemokraterna Sérskilt uttalande
Miljépartiet Arende 7
Vinsterpartiet HSN 2016-1801

Giilllande "Patientndmndsirende gillande att virdgarantin inte
efterlevs”

Trots skenande sjukvérdskostnader sa minskar tillgingligheten i Stockholms
sjukvird. Vi ser med stor oro pa att antalet &renden hos patientnimnden
gillande att virdgarantin inte efterlevs har dkat de senaste dren. Dettai eft
landsting som infort ett tvettiotal virdval inom specialistsjukvirden 1 avsikt att
Oka tiligingligheten, De omriden dir virdgarantins tidsgriinser inte uppfylls
ir framf6r allt inom neuvoropsykiatri, ortopedi, plastikkirurgi,
aderbricksbehandling, IVF, urologi samt thoraxkirurgi.

Sjukvérden i Stockholims 1én ér dyrast 1 hela landet, hir finng dessutom
mycket goda forutsittningar for att bedriva effektiv och tillginglig vird. Anda
sex vi att tillgingligheten minskar 6ver tid. Frvaltningen lyfter bland annat
fram att méluppfyllelsen for behandling inom 9o dagar i maj 2016 har minskat
med 7 procent till 84 procent jAimfért med samma ménad foreghende &r, Vad
giller Ioftet om att du ska f8 triiffa en specialist inom trettio dagar s& har
tillgéngligheten sjunkit i Stockholms lén frin 73 % till 67 % pA ett Ar. S& har
kan det inte fortsitta.

Trots forsimringar Gver lang tid s4 har landstingsalliansen inga tydliga svar pé
hur man ska I8sa personalbristen for att kunna Sppna stingda virdplatser och
minska kéerna. Det &r uppenbart att virdval inte #r nigon garanti f6r en mer
tillgénglig vard. Med vardval skenar kostnaderna och landstinget far svirare
att erbjuda en tillginglig och jamlik vird {or alla. Vi kridver att landstinget
vidtar atghrder for att kunna leva upyp till virdgarantin s& att patienten fir den
vard som hen behdver inom rimlig tid.

2 (2}
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Hilso~ och sjukvardsfasvaltningen TIANSTEUTLATANDE HSN 2016-1801
2016-06-22

Handldggare:

Gabriella Edstrm Hilso- och sjukvirdsndmnden

Gun Wahlbeck 2016-08-30, p 7

Patientmimndséirende gillande att virdgarantin inte efterlevs

Arendebeskrivning
I en skrivelse till hélso- och sjukvirdsndmnden begir patientndmnden en skriftlig
Aterforing angiende ett principirende géllande att vArdgarantin inte efterlevs.

Beslutsunderlag

Hilso- och sjukvardsdirektorens tjinsteutidtande, 2016-06-22
Patientndmndsirende gillande PalN V1509-0481730, PaN Vi507-03553-59,
PaN Vi50603362-55

Forslag till beslut
Hélso- och sjukvirdsnémnden beslutar

att  till patientnimnden Gverlimna hiilso- och sjukvardsdirektorens
tjdnsteutldtande som ndmndens yttrande.

Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

Vardgarantin ingdr i hitlso- och gjukvirdslagen sedan 2010 och 1 patientlagen
sedan 2015.

Antalet dvenden hos patientndrnden géllande att vArdgarantin inte efterlevs har
Gkat de senaste ren. Patientndimnden har begért slaiftlig terforing fréin hilso-
ach sjukvirdsnimnden (HSN) om hur man lever upp till vArdgarantin samt hur
det siikerstélls att patienter fér hjilp med konkreta erbjudanden hos annan
vardgivare nar virdgivare inte lever upp till vrdgarantins tidsgriinser.

Inom hilso- och sjukvirdsférvaltningen (HSF) finns ett virdgarvantikansli dit
patienter har mojlighet att véinda sig d3 de Gnskar fa vrd inom virdgarantins
tidsramav, Vardgarantikansliet forsoker 1 férsta hand hitta virdgivare med
kortare viintetider inom det egna landstinget, i andra hand i annat landsting.
Vardgarantin &r nationell vilket innebér att vird utanfér landet inte #r altuell.

Nér vardgivare inom vardvalen inte sjilva uppfyller virdgarantins tidsgriinser ir
de enligt avtalen skyldiga att informera patienten om regelverket for
virdgarantin. VArdgivarna ska vid behov och i samrid med patienten bist8 denne
med att komma i kontakt med annan virdgivare. Vad géller patienter som vintar
vid vardvalsmottagning och Aberopat virdgarantin har virdgarantikansliet
informerat om vardgivare med kortare vantetid samt gett telefonnummer till
dessa virdgivare.
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Fér patienter som stkt vrd vid virdenbeter som inte ingfr i virdval och som
vintat utéver vArdgarantins tidsramar flyttar virdgarantikansliet aktuell remiss
till virdgivare med kortare vintetid. Férutsittningarna for att vrdgarantikansliet
ska kunna bisti patienter med kortare vintetider har férandrats allteftersom
vérdval infOrts och dkat i antal. Inora virdvalen rader inga ersitiningstak,
vérdgivarna far dérfor inte ndgon ersitining utover avtal och dérmed saknas
incitament att ta emot virdgarantipatienter.

Nuldge

HSF:s uppfoljning av vintetider inom den specialiserade varden visar att
méluppfyllelsen for Stoclkholms lins Jandstings virdgaranti for mottagningsbestk
inom 30 dagar 1 maj 2016 dr 71 procent, samma siffra som i maj foregiende &r,
Miéluppfyllelsen for behandling inom 9o dagar 1 maj 2016 har minskat med 7
procent till 84 procent jAm{ort med samma ménad foregdende &r.

Vid jimforelse av maluppfyllelsen av virdgarantin i landet &r Stockholms resultat
goda. Méluppfyllelsen fér vArdgarantibesok géllande mottagningsbesék inom go
dagar var 2015 i hela landet 83 procent, i Stockholm 91 procent. Motsvarande siffror

for behandling inom ¢o dagar #r 1 hela landet 79 procent, i Stockholm 87 procent.

T en fordjupad analys av tillgingligheten som utforts av HSF inom nigra utvalda
omriden var vintetidsliget inom virdvalen siimre 4n pa sjukhus. Akutsjukhusen
har en delvis malrelaterad ersitining kopplad till hur vArdgarantin uppfylls vilket
innebir att viten kan utgd vid bristande tillganglighet, Viten for bristande
tillgAnglighet tillimpas inte {6r vardvalen,

Svéirigheter att uppfylla vardgarantin

TillgAngligheten varierar inom och mellan olika specialiteter., Situationen hos
flera virdgivare ir anstrdngd vilket medfor svarigheter att uppfylla virdgarantin.
Vardgarantikansliel upplever for ndrvarande att de omraden dér vardgaranting
tidsgrénser inte uppfylls framfor allt &r inom neuworopsykiatri, ortopedi,
plastikkirargi, Aderbrdcksbehandling, IVF, urologi samt thoraxkirurgi.
Upphandling pagér inom vissa av dessa omraden.

Uthudet inom vissa specialiteter motsvarar inte alltid efterfrdgan av vérd vilket
resulterar i viintetider utanf6r virdgarantins tidsramar. Detta medfor svarigheter
for virdgarantikansliet att erbjuda patienter mottagningsbestk/behandling inom
SLL. Fér en del patienter fx det av medicinska eller av andra skil inte praktiskt
méjligt att erbjuda vArd 1 annat landsting.

Tillgangligheten varierar under aret, framst till f6ljd av att ocksd medarbetarna i
hilso- och sjukvArden har vitt till lagstadgad semester. Under
sommarmanaderna prioriteras till exempel enbart operationer som ixnte kan
viinta. Detta inneb#r ait patienter som ska gora mindre angeligna, men
natuligtvis for patienten betydelsefulla operationer, riskerar att £ vénia utdver
den lagstadgade virdgarantin. HSF ir tydlig med att vArdgivarna, i situationer di
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liget &r anstringt, i forsta hand ska géra medicinska prioriteringar med hiinsyn
till patientsidkerhet i férsta hand.

Férslag tll forbittringar

For att forbitira tillgingligheteten behdver forvaltningen ha ett fortsatt folaus pa
tillginglighet. HSF bor forbittra avtalsuppfoliningen och tydliggéra vardgivarnas
ansvar att aktivt arbeta med att informera om vardgarantin. Atgarder hér vidtas
om resultaten i véntetidsregistreringen ligger utanfor planerade mal.

Arbetet med utvecklingen av informationen om virdutbudet bér acks$
prioriteras. Vérdgivare och patienter ska pd ett enkelt och informativt sétt pa
1177 och virdgivarguiden kunna ta del av aktuellt vardutbud och vintetider,
Sedan tidigave paghr en Gversyn av aktuellt virduthud samt vintetider 1 syfte att
forbatira informationen pé 1177 och virdgivarguiden.

Vérdgarantikansliet behtver &ndra sitt arbetsshitt s8 att man i samrad med
patienten flyttar patientens remiss till en virdgivare med kortare véintetid, dven
inom omraden med virdval. Vardgarantikansliet kommer ocksd att se ver
mdjligheten att teckna separata vArdgarantiavtal inom nigra omraden dir
vardgaranting tidsramar ej uppfylls. Nigra andra landsting /regioner har redan
implementerat separata virdgarantiavtal,

Elkonomiska konsekvenser
Mindre resurser tas i ansprik om vird ges i ritt tid,

Konsekvenser for patientsdkerhel
Patientséikerheten 0kar om patienten fir vard i ritt tid samt e behdver byta
vardgivare.

Konsekvenser for jimstdlld och jimlik véard
En vil fungerande vardgaranti sikerstiller jamstilld och jimlik vird.

Miljokonsekvenser
Ofdrdndrade konsekvenser £or miljén.

Barbro Naroskyin

Hilso- och sjukvardsdivektor
Ann Eva Askensten
Avdelningschef
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liiget dr anstringt, i férsta hand ska g6ra medicingka prioriteringar med hinsyn
till patientséikerhet i forsta hand.

Férslag il forbidtiringar

For att férbitira tiligingligheteten behéver forvaltningen ha ett fortsatt fokus pé
tillgiinglighet, HSF bor forbéttra avtalsuppfoljningen och tydliggdra virdgivarnas
ansvar att aktivt arbeta med att informera om virdgarantin. Atgirder bor vidtas
om resultaten i vintetidsregistreringen ligger utanfdr planerade mal.

Arbetet med utvecklingen av informationen om vardutbudet bir ocksé
priotiteras. Vardgivare och patienter ska pa ett enkelt och informativt sitt pd
1177 och virdgivarguiden kunna ta del av alktuellt vardutbud och véntetider.
Sedan tidigare pigar en Gversyn av aktuellt vArduthud samt viintetider i syfte att
férbéttra informationen pé 1177 och virdgivarguiden.

Vardgarantikansliet behdver findra sitt arbetssitt sd att man i samrad med
patienten flyttar patientens remiss till en virdgivare med kortare véintetid, dven
inom omréden med virdval, Vardgarantikansliet kommer ocks8 att se Sver
mbjligheten att teckna separata virdgarantiavtal inom ndgra omréden dér
virdgarantins idsramar e uppfylls. Ndgra andra landsting/regioner har redan
implementerat separata virdgarantiavial,

Ekonomiska konsekvenser
Mindre resurser tas i ansprak om vicd ges 1 vitt tid.

Konsekvenser fir patientsikerhet
Patientsiikerheten §kar om patienten far vird i ritt tid samt ej behGver byta
vardgivare.

. Konsekvenser for jamstdlld och jamlik vird
En vil fungerande virdgarant sikerstiller jamstilld och jamlik vard.

Miljokonsekvenser
Oftrandrade konselvenser for miljon,

Barbro Naroskyin

Hilso- och sjukvardsdirektor
Ann Eva Askensten
Avdelningschef






