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Aterforing

Rutiner for reservnummer

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantrade den 25 maj 2011 ett principarende
rorande bristande rutiner for reservnummer.

Med hinsyn till barnkonventionen dir det stadgas att alla barn har ratt till basta
uppnaeliga hilso- och sjukvard och att ensamkommande flyktingbarn har ratt till
att fa samma hilso- och sjukvard som andra barn fodda och uppvuxna i Sverige
ansag forvaltningen det anmarkningsvart att Handens vardcentral och Folktand-
varden inte hade rutiner for reservnummer vilket medforde att sjukvarden brustit
i tillgdnglighet i bada fallen. I ett av fallen fick dessutom den gode mannen inte
utlovad kontakt med en av mottagningarna, vilket fordrojt framfor allt det ena
barnets behandling. Barnet har i detta fall inte dtnjutit basta uppnéeliga hilsa
och ratt till sjukvard. Namnden beslo6t att begéra skriftlig aterforing i &rendet sen-
ast den 25 oktober 2011.

Aterforing

Styrelsen for SLSO (Stockholms ldns sjukvardsomrade) och Folktandvarden har
med anledning av detta principarende inkommit med bifogad aterféring. Av in-
komna aterforingar framgar:

Att Folktandvarden uppger att patienter som tidigare har fatt ett reservnummer
nagon annanstans kan anvinda det dven hos Folktandvarden men denna kunskap
ar inte tillrackligt kdnd ute i verksamheterna. Man kan inte hidmta nya reserv-
nummer vilket utreds for att skapa en rutin. Detta arbete ska vara avslutat under
april 2012. Man avser ocksa att implementera den nya rutinen bland medarbetar-
na.

I dterforingen fran Stockholms lidns sjukvardsomrade framkommer att det finns
en centralt utformad rutin med funktionsbeskrivningar pé deras
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intranit. P4 den specifika vardcentralen har man uppdaterat sina rutiner for re-
servnummerhantering for att sakerstalla att tidigare misstag inte upprepas.

Forslag till beslut

Namnden foreslas besluta att

- godta aterforingen och avsluta arendet med tjansteutlatande till styrelsen for
Stockholms lidns sjukvardsomréade och Folktandvarden.

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versianda drendets tjansteutlatande och in-
kommen aterforing till anmaélaren

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versianda drendets tjansteutlatande och in-
kommen aterforing till Halso- och sjukvardsforvaltningen for kinnedom

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda tjansteutlatande och inkommen
aterforing till privata vardgivare som har avtal med landstinget for kdnne-
dom.

Staffan Blom
Forvaltningschef

Bilagor/Bilagor

1.Styrelsen for SLSO

2.Utdrag ur SLSO:s intranit

3. Funktionsbeskrivning for att himta reservnummer
4. Styrelsen for Folktandvarden Stockholm
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