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Aterforing

Problem att fa remissvar vid inford sparr i
journalsystem

Arendet

PatientnAmnden behandlade vid sammantrade den 20 augusti 2014 ett
principarende rérande problem att f& remissvar vid inford spéarr i
journalsystemet TakeCare.

Forvaltningen fann det anmarkningsvart att en patient som infort sparrar i
sin journal inte far ett remissvar med medicinsk information. Patienter som
har infort sparrar har samma ratt att fa ett remissvar som de patienter som
inte har valt att infora sparrar. For att patienter som har infort sparrar ska
fa remissvar maste bada vardgivarna samverka. Det gar inte att lagga
ansvaret pa patienten att se till att remissvar med medicinsk information
skickas till den inremitterande mottagningen.

Danderyds Sjukhus hade gjort en begéran om férandring i journalsystemet
TakeCare gallande varning/uppmarksamhetssymbol om sparrad journal
vid remissvar. Detta kan gora personal uppmarksamma pa att sarskilda
rutiner galler for denna patient. Patientnamnden undrade hur det har gatt
med denna begaran samt vilka rutiner man har gallande hur remissvaren
ska registreras och sdndas nar en patient har infort en sparr.

Legevisitten hade som remittent i detta fall ansvar for att det ska finnas
rutiner for bevakning av remissvar. Systematisk bevakning av remissvar ar
mycket viktig for patientsdkerheten. Det ska &ven finnas rutiner for hur
fordrojt eller uteblivet remissvar atgardas. Aven om Legevisitten har rutiner
pa omradet hade inga atgarder vidtagits i detta fall trots att remissvaret
saknade medicinsk information. Patienthdmnden undrade hur man
sakerstéller att nagot liknande inte intraffar igen.

Namnden beslot att begara skriftlig aterforing i arendet senast den 31
december 2014.

Aterforing

Danderyd Sjukhus har med anledning av detta principarende inkommit
med bifogad aterforing. Av denna framgar att funktionaliteten i
journalsystemet nu ar forbattrad genom att den som skriver en anteckning
blir uppmarksammad pa att den aktuella patienten sparrat sin information.
Detta medfor att lakaren blir uppmarksammad pa att svaret pa en
elektroniskt skickad remiss inte kan lasas av remittenten, utan att en
pappersutskrift maste tas ut och skickas.
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Legevisitten har med anledning av detta principarende inkommit med
bifogad aterforing. Av denna framgar att rutinen for remisshantering har
fortydligats angaende sparrade journaler for att sakerstalla att man alltid
far ett remissvar. Om patientens journaler ar sparrade utgor det inte nagot
hinder for att skriva remiss, efterfraga remissvar eller skriva ett svar pa
inkommen remiss. Information kring detta har skickats till samtliga
verksamhetschefer och enhetschefer samt lagts ut pa det gemensamma
intranatet. Uppfoljning kommer att goras under aret.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner att de tgarder som redovisats i terforingarna ger
mojlighet for patienter som infort sparrar i sin journal att far ett remissvar
med medicinsk information. Principarendet kan darfor avslutas.

Konsekvenser for patientsakerhet
De foreslagna atgarderna forvantas bidra till att forbattra
patientsakerheten.

Konsekvenser for jamstalld och jamlik vard
De foreslagna atgarderna forvantas medfora positiva konsekvenser for
jamstalld och jamlik vard.

Miljokonsekvenser
De foreslagna atgarderna forvantas inte medfora nagra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut

Namnden foreslas besluta att

- godta aterforingarna och avsluta arendet med tjansteutlatande till
styrelserna for Danderyds Sjukhus och Legevisitten

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande och
inkomna aterféringar till anmalaren

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande och
inkomna aterforingar till Halso- och sjukvardsforvaltningen och
Datainspektionen fér kdnnedom.

Staffan Blom

Forvaltningschef

Bilagor

Bilagal  Aterféring fran Danderyds Sjukhus

Bilaga2  Aterforing frén Legevisitten
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Patientndmndens firvatining

Svar pi firendet “Patientniimndséirende gillande problem att £a
remissvar vid inférd spirr i journalsystem”

Danderyds Sjukhus AB har uppmanats att rapportera hur det har gitt med begiran
om forindring i journalsystemet TakeCare géllande
varning/uppmiirksamhetssymbol om spérrad journal vid remissvar,

Patientnéimnden dnskar en redogtirelse gillande de foréandringar 1 journalsystemet
TakeCare som Danderyds Sjukhus AB begirde for att forhindra ati liknande
avvikelse skulle kunna upptrida,

Funktionaliteten i journalsystemet it nu firbéttrad genom att den som skriver en
anteckning blir uppmirksammad pé att den aktuella patienten spérrat sin
information for andra 4n personer pa enheten. Det finns en “knapp” som man
trycker pa {6t att f3 upp en lista pa olika typer av anteckningar {t ex
mottagningsanteckning, inskrivningsanteckning, remiss). Om patienten har spirrat
sin information syns en stor hiinglassymbol pa denna “knapp” som
uppmiirksammar vederbérande péa detta.

Detta medfor att likaren blir uppméirksammad pa ait svaret pé en elektroniskt
skickad remiss inte kan lisas av remittenten, utan att en pappersutskrift maste tas ut
och skickas.

Med vinlig hilsning

Peter Lindton
TT Cheflikare
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Patientndmnden

Att: Agneta Calleberg

Box 17535
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Problem med att fa in remissvar vid inford spdrr i journalsystem Patizimamndens fdrvaltning
Patientnimnden har begirt skriftlig dterféring avseende genomftrda och planerade atgérder samt
effekterna av dessa.

vid genomlisning av Principirendets tjdnsteutldtande daterad 2014-08-20 (PaN V1401-00020-30,
PaN V1403-0145530) framkommer att det finns missforstdnd angdende hur det férhdll sig med
journalsystemet pa Blackebergs vardcentral vid tidpunkten for hdndelsen. Det star angivet att
Blackebergs vardcentral anvinde samma journalsystem som Danderyds sjukhus och att Blackebergs
vardeentral skulle kunnat ha Est journalen pa Danderyds siukhus om journalen ej varit sparrad pa
Danderyds sjukhus. Detta &r fel. Vid denna tidpunkt ingick Blackebergs vérdcentral g] i sammanhalien
journal genom TakeCare. Sparrad eller ej spdrrad journal — lakaren pd Blackebergs vardcentral hade
ingen teknisk méjlighet att ga in patientjournalen vid i Danderyds sjukhus.

Enfigt samma tjnsteut/dtande anges att "behandlande ldkare visste troligen inte att journalen var
spirrad utan trodde att inremitterande lakare kunde fisa svaret via dator”. Enligt Legevisittens
tolkning av lag och forordning far en remittent inte gé dver vardgivargrins for aft leta resultat av
beddmning, proviagning, behandling och vidare ordinationer utan patientens samtycke da man jui
54 fall skulle géra ett lagbrott.

| det aktuella fallet skickades ett remissvar till Blackebergs vardcentral och kunde ocksa kisas av
likaren pd Blackebergs virdcentral. Som remissvar stod endast: "Tack for remissen. Vi skickar inget
svar d& patienten begért sparr.” Man kan i patientjournalen pé Blackebergs vardcentral se att var
[§kare som tog emot remissvaret accepterade detta icke medicinska svar med forklaringen att
patienten sparrat sin journal.

F&r att sakerstdtia att vi alltid ska f3 ett remissvar, dven om patientens journal hos remissmottagaren
ar sparrad har féljande giorts:

s Legevisittens rutin f6r remisshantering, som ocksa ligger till grund for varje verksamhetschefs
lokata rutin fér remisshantering, har fortydligats angdende spérrade journaler. Det framgar nu
tydligt att om patientens journal dr spdrrad utgdr det inte ndgot hinder for att skriva remiss,
efterfraga remissvar eller skriva ett svar pa inkommen remiss. Om en patient spdrrat sin

- journal ska remisshantering skétas pd samma sitt som om patientjournalen vore icke spérrad.

o Mail har skickats till samtliga verksamhetschefer och enhetschefer med information om vad

som géller fér remisshantering och samtidig $pérrad patientjournal.




» Samtliga verksamhetschefer har uppmanats att revidera sina lokala rutiner s3 att det tydligt
framgar att en spdrrad journal inte pdverkar efterfrdgan om remissvar pa skickad remiss,
sandande av remiss eller besvarande av inkommen remiss. De har ocks3 uppmanats forsikra
sig om att berdird personal kdnner till att en spérrad journal inte pverkar hur remiss-
hanteringen sker. _

» Information har lagts p& Legevisittens intrandt om vad som giller betriffande remisshantering
och samtidig sparrad patientjournal.

¢ Undervaren 2015 kommer en pdminnelse ati mailas tifl samtliga verksamhetschefer och
enhetschefer med information om vad som géller for remisshantering och samtidig spérrad
patientjournal.

= Kontroll av samtliga lokala rutiner for remisshantering inom Legevisitten gérs i april 2015.
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