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Aterforing
Brister i remissbevakning

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantrade den 19 september 2013 ett
principarende gallande brister i remissbevakning.

Forvaltningen fann det allvarligt att gallande remissregelverk inte foljts.
Patienten fick vanta drygt fem manader pa att fa traffa specialist, ndgot som
enligt vardgarantin ska ta hogst 30 dagar. Med anledning av detta ansag
forvaltningen det anmarkningsvart att en vardgivare bevakade utgdende
remisser forst efter 90 dagar.

Namnden beslot att begara skriftlig aterforing i arendet senast den 30
november 2013.

Aterféring

Sjukhusdirektdren for Karolinska Universitetssjukhuset, samt
sektionschefen for barnortopedisektionen, har med anledning av detta
principarende inkommit med bifogade aterféringar (se bilaga 1). Av
sjukhusdirektorens aterforing framgar att rutiner kring remissbevakning,
samt att rutinerna ar implementerade pa sjukhuset ar en central
patientsdkerhetsfraga for sjukhuset. For att ytterligare sékerstalla
foljsamhet till riktlinjerna kommer rutiner for remissbevakning att
diskuteras pa ett verksamhetschefsmote, samt aven lyftas i
sjukhusdirektérens chefsbrev till verksamheten 2014. Sektionschefen
informerar om att rutiner finns pa enheten, att rutinerna 6verensstammer
med Stockholms lans landstings riktlinjer, men att de inte foljts i detta
arende. Felet ar uppmarksammat och de inblandade ar vidtalade.

Principarendet skickades av misstag for yttrande till verksamhetschefen pa
Capio vardcentral Ringen i stallet for till styrelsen fér Capio AB.
Verksamhetschefen inkom med bifogad aterforing (se bilaga 2), av vilken
det framgar att Stockholms lans landsting har infort en vardgaranti pa 30
dagar till specialist till skillnad mot dvriga Sverige och Socialstyrelsens
rekommendationer pa tre manader, samt att vardgarantin pa 30 dagar inte
fungerar och medfor stora medicinska risker i form av felprioriteringar.
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Vardcentralen har 90 dagars remissvarsbevakning, liksom de flesta
vardcentraler i Stockholm, vilket ar forinstallt i journalen i TakeCare-
systemet. Verksamhetschefen anser att de uppfyller Socialstyrelsens
regelverk 2004:11 och de avser inte att &ndra sina remissbevakningsrutiner.
Som svar pa namndens fraga gallande vidtagna forbattringsatgarder sa att
vardgarantins granser foljs anfor verksamhetschefen att hon inte ser annan
I6sning an att vardgarantin andras till tre manader i Stockholms lans
landsting.

Med anledning av informationen i aterféringen att det finns en forinstalld
remissbevakningstid pa 90 dagar i TakeCare-systemet tog handlaggare pa
forvaltningen kontakt med Centrum samverkan for TakeCare. Av svaret
framgar att det inte finns nagon forinstallning for remissbevakning i
TakeCare-systemet.

Ny begaran om yttrande géllande hur vardcentralen avser att leva upp till
vardgarantin nagot de enligt avtal ar skyldiga att gora, skickades till
verksamhetschefen pa Capio vardcentral Ringen. Av bifogad aterforing (se
bilaga 2) framgar att verksamhetschefen anser att de lever upp till villkoren
i sina avtal gallande vardgarantin och énskar klargérande gallande
vardcentralens avtalsbrott. Det framkommer aven att drendet lyfts till
medicinska chefer, regionchefer samt VD for Capio och att alla ar
involverade i &rendet.

Handlaggare pa forvaltningen klargjorde att vardgivare med avtal med
Stockholms lans landsting ar skyldiga att leva upp till vardgarantin pa 30
dagar och att férvaltningen inte anser att 90 dagar ar godtagbar bevakning
av remisser.

Verksamhetschefen inkom med en sista aterforing (se bilaga 2) dar det
framgar att vardcentralen har 90 dagars remissbevakning pa alla utgaende
remisser och daglig bevakning av inkommande prov- och
undersdkningssvar. Varje lakare bevakar dartill egna prioriterade remisser
gallande till exempel allvarliga sjukdomar, samt bevakar kollegors
inkommande dokument vid franvaro mer an en dag enligt faststallt system.
Inkommande remissbekréaftelser scannas in vilket ger mojlighet att
sakerstéalla att remiss kommit fram. Rutinerna pa vardcentralen avviker
inte fran de rutiner som Capio Narsjukvard Sverige har.

Med anledning av informationen i aterforingen skickades principarendet
tillsammans med inkomna aterforingar till styrelsen for Capio AB med
fragestallningen om man hade k&nnedom om arendet samt om styrelsen
hade nagot att tillagga i drendet.
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Styrelsen for Capio AB inkom med aterforing i arendet (se bilaga 3) dar det
framgar att handelsen diskuterats med verksamheten och att atgarder
kommer att vidtas for att anpassa rutinerna for remissbevakning sa att
Capio Narsjukvard uppfyller sin del av Stockholms lans landstings
vardgaranti.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner de forslag till atgarder som redovisats i aterforingarna
vara relevanta och har mojlighet att bidra till att remisser bevakas sa att
patienter ska kunna fa vard inom vardgarantins granser.

Konsekvenser for patientsakerhet

Om regelverket for remissforfarandet foljs och patienter darmed far vard
inom vardgarantins granser forvantas de foreslagna atgarderna bidra till att
forbattra patientsadkerheten.

Konsekvenser for jamstalld och jamlik vard

Om regelverket for remissforfarandet foljs och alla patienter darmed far
vard pa lika grunder forvantas forslaget bidra till en mer jamstélld och
jamlik vard.

Miljékonsekvenser
De foreslagna atgarderna forvantas inte medfora nagra
miljokonsekvenser.Forslag till beslut

Namnden foreslas besluta att

- godta aterféringarna och avsluta arendet med tjansteutlatande till
styrelsen for Karolinska Universitetssjukhuset och till styrelsen for
Capio AB

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande och
inkomna aterforingar till anmalaren

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande och
inkomna aterforingar till Halso- och sjukvardsforvaltningen for
kdnnedom.

Staffan Blom
Forvaltningschef
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Bilagor
Bilagal  Aterforingar styrelsen for Karolinska Universitetssjukhuset

Bilaga2  Aterforingar verksamhetschefen Capio vardcentral Ringen

Bilaga3  Aterforing styrelsen for Capio AB
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Aterfring med anledning av principirende hos Patientnimnden (PaN) avseende brister
i remissbevakning, PaN Dnr V1211-04982-58, PaN Dnr V1211-05199-58

Patientnimnden behandlade vid gitt sammantride den 19 september 2013 ett principérende,
gillande brister i remissbevakning. Rutiner runt remissbevakning har under de senaste Aren
blivit en allt viktigare fiiga for Karolinska Universitetssjukhuset, beaktande det successivt
forandrade uppdraget. Att SLLs remissbevakningsrutiner ar fullt implementerade pé sjukhuset
4r en central patientsikerhetsfriga, da ett allt storre antal remisser dterséindes eller
vidaresiindes inom vardndtverket.

Yitrande frin den i firendet aktuella verksamheten bifogas.

For att ytterligare sikerstilla full foljsamhet till riktlinjerna, kommer rutiner f6r
remissbevakning att diskuteras vid verksamhetschefsmétet den 7 januari 2014. Jag kommer
dven att lyfta fram patientnimndens #rende i mitt forsta chefsbrev till verksamheten 2014.
Frin Karolinskas sida vill vi tacka for att Patientndmnden ytterligare lyft fram denna viktiga
patientsikerhetsfriga.

Med vinliga hlsningar
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Astrid Lindgrans 2013-12-10
Barnsjukhus
wvid Karolinska
Universitetssjukbusel . "
Patientndmnden fniinm
Box 17535
Verksamheten for rérelseorganens sjuk- 118 91 Stockholm i1 -12- 9 g

domar och hemsjukvérd (SABH), Soina

Aterfdring med anledning av principirende hos Patientnémnden {PaN}
D nr V1211-0519958
Patient Linnéa Wahl

Undertecknad har mottagit protokollsutdrag daterat 19/9 2013 samt tjinsteut/atande angdende
principdrende p g a brister i remissbevakning.

Sektionen for barnortopedi vid Verksamheten for rorelseorganens sjukdomar, Astrid Lindgren
barnsjukhus har idag rutiner som &éverensstdmmer med Stockholms ldns landstings riktlinjer. t det
gillande patientdrendet har remissbekréfielse inte skickats till inremitterande och information har
inte gatt till patient och vardnadshavare om att remissen vidarebefordrats. Felet dr uppmarksammat
till de inblandade. Riktlinjerna fér remisshantering och remissbekréftelser har fortydligats enligt
landstingets riktlinjer. Hanvisar i fvrigt till mina tidigare tvd utldtanden i drendet.

Intygas I tjdnsten ,

: Kareiinéka Universietssivt huset ]
Kvatitet och pattg{us'a?\eme‘

Sektionschef
Sektionen fér barnortopedi
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Till Patientnédmnden PaNV 1211-0498258

1.

Ni skickar ut pAminnelse angiende svar som enligt er ska vara inne bide
20131130 och i forslag till beslut star datum 2013 1234. Se bifogade kopior.

Ni skickar siledes ut besked i samuna brev med 2 olika datum. Avvikelse.
Stockholms Lins Landsting har infort virdgaranti om 1 manad till specialist, till
skillnad fran dvriga Sverige och enligt SOS rekommendationer pd 3 manader.
Att det inte fungerar med 1 ménads virdgaranti ir uppenbart for alla som
bedriver sjukvéird i Stockholm

SOS genomfir just nu en enkit kring detta problem.

Vi har 90 dagar remissvars bevakuning liksom de flesta VC i Stockholm och alla
som anviinder Take Care.Dir ir 90 dagars remissbevakning forinstilit i
journalen.

Jag anser fortfarande att vi uppfyller SOS regelverk 2004:11 och har en god och
siker patientvird. Vi kommer inte indra vira remissbevaknings rutiner. Vi har
ocksd viil utarbetade rutiner f6r hur remisser avsinds, registreras och att svar
bevakas efter 3 minader. Hogprioriterade remisser ( vilket inte giiller detia
drende ) bevakas dessutom hos enskild kiikare, kombinerat med telefon samtal
till mottagande klinik och / eller fax remisser.

Den vardgaranti som finns i Stockholm medfor stora medicinska risker i form av
fel prioriteringar. Istiillet for medicinska prioriteringar av remisser, prioriteras i
stillet remisser utifrin datum inom en ménad och risk for ekonomisk forlust for
mottagande klinik. Remisser och patienter skickas runt till olika virdgivare, och
patienten fir sillan komma till den vardgivare remitterande Eikare och patienten
$verenskommet om i samband med besiket och enligt remissregler for SLL. Dir
framkommer att remissen ska skickas till vald Vardgivare i samrid med
patienten. Detta drende iir etf av flera exempel pé detta problem.

Vi skickade remissen i friga pa ritt siitt men pi grund av bristande rutiner hos
mottagaren fick vi varken remiss bekriiftelse, eller reda pa att remissen skickats
vidare till annan vérdgivare (som i sin tur returnerade remissen till oss).

Patientniimnden énskar veta p& vilket sitt vi som enskild vardcentral ska gira
for att Vardgarantins grinser efterlevs. Pa detta har jag ingen losning annat dn

att man findrar till 3 manaders griuns f6r virdgarantin i SLL.

Jag uppskattar om ni skickar detta svar till Hilso -och §j ukvardsforvaltningen.

rksamhetschef, Capio Vardcentral Ringen

Capio Vrdcentral Ringen Ringvdgen 113, 118 60 Stockholm

el AA AT ARA 010 Eae AQ A NN R1E Dan nr RRAAD? 2-NSAN



PaN V1211-0498258
Henriksson Kerstin
till:
‘registrator@pan.sll.se'
2014-01-15 18:15

GOm detaljer

Fran: Henriksson Kerstin <Kerstin. Henriksson@capio.se>

Till: "registrator@pan.sll.se'™ <registrator@pan.sil.se>

Till Renate Cremer ang PaN V1211-0498258

Hénvisar till ditt brev daterat 20140113,

Wbl by,

Sidalav]

Tacksam om du skickar mig utdrag fran FU-Forfragningsundertag enlig LOV Vardval Huslikarverksamhet med

basal hemsjukvird.

Dér det framkommer att remissbevakning av utgdende remiss fran Vardeentral skall goras inom bestimd

tidsram och att tre manader inte ricker for att uppfylla Vardgarantin .
Du hinvisar till att vi enligt avtalet &r skyldiga “att leva upp till vardgarantin ”

Det gor vi genom att bevaka inkommande svar p3 alla vira utgdende remisser efter 3 manader.

Var i avtalet finns uppgift om att detta inte #r godtagbart?

Med Vinlig Hélsning

Kerstin Henriksson

Verksamhetschef 7 Specialist | aliménmedicin

Capio Vardcentral Ringen
Ringuigen 113

118 60 Stockholm

070-871 10 87, 08-12 GO0 827

kerstin.henriksson@canlio.sa
WWW.CADig, 58

Vx 08-12 000 810
Fax DB8-12 00D 815
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SV: Gillande Patientnimndsirende V1211-0498238
Henriksson Kerstin

till:

Renate Cremer’

2014-01-16 12:31

Gom detaljer

Frin: Henriksson Kerstin <Kerstin. Henriksson@capio.se>
Till: "Renate Cremer™ <renate.cremer@pan.st.se>,

Hej!

Det ir inte mitt kompletterande svar utan jag dnskar att du skickar mig utdrag fran FU-regelboken dér det du skriver
framkommer.

Jag har lyft detta drende i Capio och hos vara Medicinska chefer, Regionchefer och VD som alla dr involverade,

Vi tittar dver bide rutiner fér alla Capio VCi SLL och de clika Journal systemen.

Vad géller Take Care hade jag information frén 2 VC ( ej Capio ) som hade tre manaders bevakning forinstalit.

Jag har nu precis som du férstatt att bevakningen i Take Care stiller man in sjlv allt fran nagra dagar till ingen
bevakning alls. Bevakning av elektroniska remisser —{ex rontgen finns inte i Journal Il och inte heller , om jag forstatt
ratt, i Take Care.

Det dr ett patientsitkerhetsproblem, vi har nyligt en avvikelse d&r en remiss fran oss elektroniskt till MRAB inte tagits
emot, den kom fram men patienten kallades ej.

Arendet &r under utredning, felet ligger hos MRAB.

Jag tycker Patientsikerhet &r extremt viktigt och jobbar mycket med detta och att sdkerstdlia rutiner.

Det st ni drivit detta drende tycker jag &r markligt.

Om du hidnvisar il avtalsbrott méste du kunna visa att det i vart avtal med SLL finns ndgot som styrker att vi inte
uppfyller avtalet om vi har bevakning pa remiss svar pa 3 manader. Sedan bevakas vissa remisser utdver deita, tex
cancer eller andra livshotande tillstand ligger alltid hos den enskilda likare pa en extra bevakning utéver den vi kér
pa tre ménader.

Jag dterkommer med svar i detta Principdrende inom stiputerad tid,

Mead Vénlig Hélsning

Kerstin Henriksson

Verksamhetschef f Spacialist i aliminmedicin
Capio Vardeentral Ringen

Ringvégen 113

118 60 Stockholm

070-671 10 87, 08-12 Q00 837

kerstin. i Io.

Wy capio.se

Vxl 08-12 Q00 810
Fax 08-12 000 815

Frén: Renate Cremer [mallto;renate.cremer@pan.sll.se)
Skickat: den 16 januari 2014 12:10

Till: Henriksson Kerstin

Amne: Gallande Patientnémndsérende V1211-0498258

Hej Kerstin,
Jag tolkar det som att detta &r ditt kompletterande svar i principérende PaN V 1211-0408258.
D& vi inte verkar komma [&ngre | drendet far férvaitningen g vidare pd annat sitt.

Med vinlig halsning

Renate Cremar
Handiggare

Direkt 08-690 67 12

Patlentndmndens férvaltning
Box 17535, 118 91 Stockholm
Telefon 08-690 67 00

Fax 08-690 67 18
renate.cremer@pan.sil.se

www patientnamndenstockholm, se

OO0 OITNIENOINOINAN

Téank p& miljon innan du skriver ut detta mail
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SV: Paminnelse om kompletterande yttrande i drende PaN V1211-0498258
Henriksson Kerstin

tili:

Renate Cremer'

2014-02-24 13:36 Ankom
Gom detaljer 2014 -02- 24

Fran: Hentiksson Kerstin <Kerstin.Henriksson@capio.se>
2. M e . . " .

- Till: "Renate Cremer'” <renate.cremer@pan.sll.se>, ~ g ntimndens forvaltning

Hej,

Vi har inget mer svar att ge.

Vi har tre manaders remissbevakning pd alla vara utgiende remisser.

Vi har daglig bevakning p& inkommande patologiska lab svar och r8ntgen/fysiolog svar.

Varje lakare bevakar dartill egna prioriterade remisser som malignitet eller andra allvarliga sjukdomar med tét
bevakning som dag-1 vecka.

Vi har system for bevakning av kollegors inkommande dokurnent vid frinvaro pd mer &n en dag.

| 3r gar vi Sver till Take Care som innebir ett annat bevakningssystem dér varje lakare kan sjdlv stélla in
bevakning.

Vi har dock maximum 3 manader fir alla remisser oavsett prioriteringsgrad fran hela VC.

Vi scannar in remiss bekraftelser pa respektive likare som dven det ger oss mdjlighet att sakerstalia att remiss
kormmit fram.

Capio Ringen avviker inte fran de rutiner Capio Narsjukvard Sverige har.

Hoppas du kan ta emof svaret pa detta satt.

Mad Vanlig Halsning

Kerstin Henrikssan

Verksamhetschef § Specialist i allménmedicin
Caplo Vardcentral Ringan

Ringvagen 113

118 60 Stockholm

070-871 10 87, 0812 00D 827

kerstin.hentil n{@capio. se

Vil 08-12 000 8310
Fax 08-12 000 815

Fran: Renate Cremer [mailtg:renate.cremer@pan.sll.se]

Skickat: den 24 februari 2014 12:50

Till: Henriksson Kerstin

Amne: Paminnelse om kompletterande ytirande i drende PaN V1211-0458258

Hej Kerstin,

vill bara paminna att kompletierande yttrande i patientndmndsérende V1211-0498258 skulle vara férvaltningen
tillhanda senast 10 februari.

Tacksam for vitrande i drendet senast 28 februari, annars far forvaliningen ga vidare i drendet p& annat sétt.

Med vénlig hdlsning

Renate Cremer
Handldggare

Direkt 08-690 67 12

Patientniimndens forvaltning
Box 17535, 118 91 Stockholm
Tetefon 08-590 67 00

Fax 08-690 67 18

renate. cremer@pan.sli.se
www,patientnamndenstockholm. se

IR INNNERIR

——— - m T - L] [ 2 R S DU T I "



QD‘{%Q»- =g

Patientnamnden, Stockhalms [&ns landsting
Handlaggare Renate Cremer

Box 17535

118 91 STOCKHOLM

Goteborg 2014-03-26

Angaende drende PaN V1211-0498258

Styrelsen for Capio AB har tagit del av skrivelsen fran Patientndmnden daterad
2014-02-17 betraffande remissbevakning med anledning av forsenad
handlaggning av patient som remitterats fran Capio Ringens vardcentral ill
Karolinska Universitetssjukhuset.

Handelsen har diskuterats med verksamheten och atgarder kommer nu att vidtas
for att anpassa vara rutiner for remissbevakning, sa att Capio Narsjukvard
uppfyler sin del av SLLs vardgaranti.

Foér styrelsen i Capio AB

d\&i}\ﬂ@f\
FaNe

Y Gunnar Németh
Vice styrelseordfdrande

Capio AB
P.0. Box 1084, SE-405 22, Géteborg, Sweden
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