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Forord

Folkbiblioteken i Stockholms lan har tillsammans
med Regionbibliotek Stockholm ett pdgaende
samverkansarbete med den gemensamt beslutade
malbilden att invdnarna i regionen ska ha tillgang
till ett brett, kvalitetssakrat och kostnadsfritt medie-
utbud, anvandarvanliga digitala folkbibliotekstjans-
ter samt stod fran biblioteket i att utveckla digital
kompetens och delaktighet.

Som en del i det arbetet presenterades i borjan

av aret medieutredningen. Bland de prioriterade
samverkansaktiviteterna lyfts e-boksfragan och
den kommande nationella Adda-upphandlingen
fram. " Arbetsgruppen foreslar att en regional
talesperson utses (som kan ta in krav fran hela
regionen) i referensgruppen fér upphandlingen.”!
Fran regionen har vi darfor till Addas referensgrupp
(fore detta Kommentus) nominerat Bjorn Waller
fran Botkyrka bibliotek.

Bjorn Waller har mangarig erfarenhet av e-boks-
fragan i olika roller och fran olika perspektiv och
har infér upphandlingsarbetet skrivit foreliggande
kunskapsunderlag. Materialet har diskuterats i
arbetsgruppen for mediefragor och i lednings-
gruppen for samverkansarbetet men det innebar
inte att alla forslag som presenteras kan betraktas
som av Regionbibliotek Stockholm faststallda stall-
ningstaganden. E-boksfragan och de digitala
strommande tjansterna innehaller manga olika
delar. Det finns sakert delar i beskrivningen som
ser annorlunda ut beroende pa vem som berattar.
Jag ar dock 6vertygad om att for att frdgan ska
komma framat ar det viktigt att alla parter har

en dialog dar biblioteksanvéndarna star i fokus.

Precis nar det har materialet var i slutfasen presen-
terade regeringen den 22 april 2022 den nationella
biblioteksstrategin. Pa vilket satt strategin kommer
att paverka det fortsatta arbetet ar det for tidigt att
svara pa, men samverkansledningsgruppen
kommer sjalvklart att behandla fragan.

Denna rapport kommer nu att anvandas i det fort-
satta samverkansarbetet for att skapa en fardplan
dar férvantningarna, inte bara pa Adda utan ocksa
ovriga aktorer ar tydliga.

Jag vill framféra ett stort tack till Bjorn Waller och
alla 6vriga som pa olika satt bidragit i arbetet med
att ta fram underlaget.

Peter Axelsson
Chef, Regionbibliotek Stockholm
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Inledning

Sedan utlaning av digitala bocker inférdes pa
svenska bibliotek for ca 20 ar sedan har mycket
hant. Biblioteken har i allt hdégre grad digitaliserat
sin verksamhet, inte minst i samband med covid-
19-pandemin, och manga har gott och val lika
manga besok i sina digitala kanaler — hemsidor,
sociala medier, digitala tjanster — som i de fysiska
lokalerna. Med allt battre integration mellan
bibliotekssystem, digitala kanaler och yttre verk-
samhet ar det inte langre bara de digitala béckerna
som ar digitala, utan ocksa ingangen till de fysiska
bockerna och evenemangen.

Forlagen har gatt fran att salja bocker som passar
som ljudbocker som en sidoaffar i tjocka buntar
av CD-skivor, till att i forsta hand satsa pa bocker
som fungerar som ljudbdcker och “sélja” dem via
internetbaserade abonnemangstjanster. Fysiska
bokhandlar har, i manga svenska stader, nastan
férsvunnit helt.

Och lantagarna, vi som faktiskt laser bocker, har
gatt fran Discman till smartphones, fran PalmPilots
till iPads, fran ethernetkablar till 5G-uppkoppling,
fran villighet att vanta en vecka till att utga fran att
digitala tjanster fungerar har och nu. Sverige ar ett
av varldens mest uppkopplade lander?, vi lagger en
mycket stor del av vara medievanor pa digitala
kanaler, och dven om det absolut inte ar ett
argument for att biblioteken bara ska satsa pa
sadana bor vi heller inte vélja bort att finnas i

dem. Inte minst géller det ljudbocker, som fér
manga lasare blivit det mest populédra formatet,
och som biblioteken utan digitala bdcker i princip
tvingas valja bort.

Det har lange diskuterats hur biblioteken ska mota
behovet av digitala bocker. Ofta lyfts det (trots att
ljudbdckerna utgér halften av utlaningen) fram som
"e-boksfragan”, ndgot som maste “l6sas”. Det

pratas om att "e-bocker ar for dyra”3, ofta utan att
fragan stalls — i forhallande till vad, i vilket syfte?
Hur sakerstaller vi att vi faktiskt far nagot for de
pengarna?

Digitala bocker ger, som inte minst boomen fér
digitala ljudbocker visar, mojligheter for bibliotek
att nd ut med litteratur pa ett annat satt. Vi kan na
lantagare var som helst, nar som helst, via de appa-
rater de redan har i fickan. Vi kan na malgrupper
som sallan besoker biblioteket. Vi kan fortsatta lana
ut ljudbdcker dven efter att de sista CD-spelarna
kastats i en container. Vi kan avlasta koer pa
populdra titlar. Vi kan — atminstone tekniskt sett

— ha nast intill odndligt stora samlingar av aldre
titlar eller titlar pa andra sprak, utan att varje
nyinkdpt titel kraver att en gammal gallras ut

for att gora plats.

Men for att allt detta ska vara mojligt behdver vi
en digital boktjanst som faktiskt utgar fran biblio-
tekens och vara anvandares behov. Som ger oss de
bocker vi behover, till kostnader som biblioteken
kan hantera men som inte hotar férlagens mojlig-
het att sdlja abonnemangstjanster, med tekniska
I6sningar som ar begripliga for lantagarna, med
statistik som later oss veta vad vi far foér pengarna.
En tjanst som later oss agera som ett bibliotek dven
i den digitala varlden.

Den har rapporten ar inte tankt att vara det slut-
giltiga uttalandet av vad biblioteken behéver av
sina digitala tjanster; om historien lart oss ndgot sa
ar det att digitala tjanster, och anvandares férvant-
ningar pa dem, aldrig star stilla. Men hoppeligen
kan den vara en grund att bygga vidare pa, inte
minst i kommande upphandlingar.
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Bakgrund

Den har rapporten togs fram pa initiativ av Region-
bibliotek Stockholm, i samarbete med konsult-
bolaget Crio, inom ramen foér samverkansprojektet
som en tidigt initierad samverkansaktivitet utpekad
av medieutredningen.

Bakgrunden ar att sedan biblioteken borjade Iana
ut digitala bocker runt ar 2003 har det valdigt
sallan gjorts formella upphandlingar av tjanster
for digital bokutlaning, utan de har mestadels gatt
pa I6pande rakning fran leverantéren Axiell Media
(tidigare Elib). Under 2018 gjordes en upphandling
av davarande SKL Kommentus, men resultatet av
denna motte en del kritik fran biblioteken och
beddémdes av manga bibliotek inte halla tillrackligt
hog kvalitet for att kunna ersatta den gamla
|6sningen.

Nar SKR/Adda annonserade att en ny upphandling
for e-litteratur skulle genomféras valde Region-
biblioteket, inom ramen for samverkanspiloten,

att stddja i upphandlingsarbetet. Syftet ar att
resultatet av upphandlingen denna gang battre ska
mota behoven hos regionens folkbibliotek. Denna
rapport ar ett samlande underlag infér denna
upphandling.

Den hér rapporten inriktar sig i forsta hand pa
utlaning av digitala medier via folkbibliotek.
Hogskole- och universitetsbibliotek, skolbibliotek,
och specialbibliotek méter delvis samma utmaningar,
men har ocksa alla unika férutsattningar som skulle
gora den har rapporten mycket mer komplex an
den redan ar.

Aven frdgan om andra digitala medier sdsom film,
tidskrifter, dagstidningar etcetera &r undantagna
har, da de till stor del méter andra utmaningar an
just digitala bocker.

Malsattning
Malsattningen med den har studien &r att ge
underlag till en upphandling genom att:

® beskriva bakgrunden till den nuvarande
situationen,

* Dbeskriva de faktorer som gér detta till en
komplex fraga,

e ge en oversikt 6ver de kravomraden som
maste tas hansyn till for att kunna erbjuda
en fungerande bibliotekstjanst,

o foresla en ny modell fér hur vi definierar
kostnader for digitala bocker i biblioteks-
verksamhet och

e dra slutsatser om vad som kravs av en
upphandling av digitala bocker for bibliotek.
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Metod

Detta PM har sammanstallts av Bjorn Waller

vid Bibliotek Botkyrka. Under arbetets gang har
stod och input kommit fran framfor allt region-
bibliotekets arbetsgrupp for medieférsérjning och
referensgruppen for upphandling av e-litteratur
hos Adda, samt Daniel Andersson pa Crio, men
ocksa fran andra. Stort tack till féljande personer
som bidragit till den har rapporten:

Hanna Ahlstrom, Sédertalje kommun

Daniel Andersson, Crio

Karin Andersson, Stockholms stad

Peter Appelgren, Norrtalje kommun

Avan Baker, Solna stad

Johan Greiff, fore detta Elib

Hanna Hellsten, Vallentuna kommun

Tommy Jansson, Norrkopings stadsbibliotek
Sara Jerkert, Axiell Media

Jesper Klein, Crio

Mikael Petrén, Crio

Johanna Rinne, Jarfalla kommun

Mari Saikkonen, Axiell Media

Linda Skérbratt, Regionbibliotek Ostergétland
Jenny Séderqvist, Axiell Media

Maria Vogel, Varmd® kommun

Calle Wittefeldt, Forumbiblioteken i Nacka

Om forfattaren

Bjorn Waller ar systembibliotekarie pa Hallunda
Bibliotek i Botkyrka och jobbar dagligen med bade
digitalt och analogt lasframjande. Han har tidigare
arbetat som kontaktperson for bibliotek pa Axiell
Media, tidigare Elib AB, och arbetat med omvarlds-
bevakning av digital lasning sedan 2008.
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Digital bokutlaning

| Sverige — historik

Innan vi forsoker forbattra nagot behover vi veta
varfor det ser ut som det gor. | det har kapitlet

gar jag darfor igenom hur digital bokutlaning har
utvecklats i Sverige 6ver de senaste 20 aren, vilka
olika utmaningar och stétestenar man forsokt 16sa
ldngs vagen, och vad vi kan lara oss av det.

Hur fungerar digital bokutlaning?
Forst och framst, for att forebygga eventuella
missforstand, ar det viktigt att vi slar fast i grova
drag hur utlaning av digitala medier fungerar och
vilka intressenter som ar inblandade.

Den stora skillnaden mot fysisk bokutlaning ar for-

stas att en digital bok inte existerar i sinnevarlden;
den ar en virtuell produkt, som kraver en digital,

UPPHOVSMAN FORLAG

o

. Avrakning
” statistik
B L

DISTRIBUTOR

Metadata
. E-bocker & ljudbocker

Streaming och nedladdning
Upphovsrattsskydd

eldriven apparat (en dator, en smartphone, en las-
platta) for att kunna lésas. Det gar, bade fysiskt och
juridiskt, inte att dga ett digitalt exemplar av en bok
eftersom man alltid kan géra en ny kopia utan att
aganderatten forsvinner for “originalet”. Detta

kan lata som en liten detalj men gor, rent juridiskt,
en enorm skillnad nar vi pratar om upphovsratts-
skyddat (" copyright” betyder ju bokstavligen “ratt
att kopiera material”).

| brist pa en lag som gor det tilldtet for bibliotek att
aga och distribuera digitaliserade versioner av upp-
hovsrattsskyddat material (ndgot som &n sa lange
inte tycks finnas i nagot land*) har digital bokut-
laning darfor, dar den tillampas, kommit att utveckla
en modell dar biblioteken i princip hyr in digitala
bocker® enligt ungefar den har modellen:

BIBLIOTEK ANVANDARE

Avrakning .
statistik .
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Grovt raknat innebér detta att ...

e forfattarna skriver avtal med forlagen for
distribution av deras bdcker i alla olika
format — tryckta, pa CD, som e-bdcker, som
digitala ljudbdcker etcetera,

o forlagen skriver avtal med en distributor av
digitala bocker, skickar in filer och metadata
for bockerna till denne,

e distributdren skriver avtal med biblioteken och
skickar dem all den information, teknisk platt-
form etcetera som behdvs, samt ser till att filerna
som skickas ut vid lan ar tidsbegransade och

e Diblioteken valjer vilka bocker de vill ta ini sin
katalog och visar sedan upp dem dér, sa att
lantagarna kan se dem och lana dem.

Nar en lantagare loggar in pa bibliotekets webbsida
eller app och lanar en digital bok registreras lanet
hos bade biblioteket och distributéren, distributéren
skickar en nedladdningslédnk som lantagaren kan
klicka pa och hamta boken sa att hen kan lasa

den under den tid som avtalet bestamt. Biblioteket
betalar distributdren — i férskott eller efterskott —
och slutligen betalar distributtéren forlaget for de
bocker de lanat ut, och forlaget betalar forfattaren.

Lan av digitala bocker ersatts alltsa inte med den
biblioteksersattning om tva kronor per lan som
utgar vid lan av tryckta bocker, utan i stallet far
férlaget ersattning direkt for varje utlanat exemplar
(i skrivande stund 80 % av kostnaden per lan i

den vanligaste modellen pa svenska bibliotek), och
forfattaren ersatts sedan utifran den pengen utifran
hens avtal med forlaget. | regel torde denna ersatt-
ning per lan vara betydligt hogre (och mer exakt)
an biblioteksersattningen.

Vi har alltsa har fem intressegrupper som alla vill
bidra till mer lasning, men som delvis har olika
prioriteter:

e |antagarna vill ha enkel och snabb tillgang
till bocker de vill 18sa eller lyssna pa.

e Biblioteken vill kunna erbjuda sa relevant
sortiment som méjligt av bocker till sina

lantagare till en kostnad som inte spracker deras
ramar, och kunna lyfta fram sitt digitala utbud
sa att lantagarna kan hitta det.

e Distributoren ar i forsta hand teknisk leverantor,
och har som regel valdigt begransad méjlighet
att bestdamma till exempel villkor eller utbud.

e Forlagen vill (i regel) att digitala bocker ska
kunna lanas ut pa bibliotek, men ar i flera fall
oroliga for att detta kan begrénsa efterfragan
pa de abonnemangstjanster som utgér en stor
del av deras intakter.

e Forfattarna vill bli lasta, men vill ocksa kunna
fa ersattning for sitt arbete.

Borjan

Nar e-bdcker borjade diskuteras i borjan av
2000-talet insag svenska forlag snart att det pa
en sa liten bokmarknad skulle bli problem om

alla satsade pa egna tekniska l6sningar. Ar 2000
grundades darfor Elib AB, till en bdrjan med
Adlibris och ett par forlag som dgare, for att agera
som mellanhand mellan férlag och aterférséljare
som sdg till att tekniken blev enhetlig och fungerade,
att ersattningar hamnade ratt, och att bockerna
skyddades fran piratkopiering.

Kort darefter kontaktade Stockholms stadsbibliotek
Elib for att hora om det fanns mojlighet att lana ut
e-bdcker pa biblioteket. Efter viss diskussion och
omvarldsbevakning kom man fram till en modell
dar Elib skulle skota distributionen, biblioteket
skulle fa tillgang till samtliga e-bocker som fanns pa
marknaden (ett par hundra vid tillfallet) och betala
ett fast pris pa 20 kronor per lan, varav halften

gick till Elib och halften till forlaget. (Siffran sags ha
kommit fran att ett genomsnittligt fysiskt lan berak-
nades kosta totalt 38 kr om man slog ut personal-
och lokalkostnader, och att cirka hélften av det var
ett rimligt pris.) Over de ndrmaste &ren anslét sig
nastan alla kommuner i Sverige till denna modell.
Nagra ar senare introducerades dven ljudbocker.

Modell 1 (2001-2014): Alla e-bécker och digitala
liudbdcker kostade exakt 20 kr/lan, oavsett langd,
alder eller popularitet, och kunde ldnas av
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obegrénsat antal lantagare samtidigt. Biblioteken
fick automatiskt tillgang till 100% av utbudet, som
var mycket begrénsat. Biblioteken kunde satta en
sparr fér hur mycket de ville Iana ut per manad eller
kvartal, och hur manga bdcker varje lantagare
kunde ldna per vecka eller manad.

Borjan av den har perioden var valdigt mycket
experimentverkstad, med flera konkurrerande
e-boksformat och ofta ganska knepiga satt att fa
tillgang till bockerna. Detta var ju fore smarta tele-
foners uppkomst sa e-bocker lastes i forsta hand pa
datorer, samt enstaka importerade tidiga lasplattor
och palmpilots. Ljudbdcker lyssnades pa via webb-
spelare.

Runt 2010 lanserades dven APl:er som gav bibliote-
ken mojligheter att bygga in e-boksutlaningen i sin
egen webbldsning, hellre 4n att hanvisa lantagare
till en extern sida, och i férldangningen ocksa att
bygga egna appar. Mer an tio ar senare anvander
dock anmarkningsvart manga bibliotek fortfarande
en standardsida erbjuden av Elib (nuvarande Axiell
Media).

Konflikt

Det har sagts att den ursprungliga e-boksmodellen
for bibliotek fungerade perfekt sa ldnge ingen
faktiskt laste e-bdcker. | takt med att utbudet
och utlaningen av bocker 6kade visade sig flera
utmaningar.

e Kostnaden okar i takt med utldningen, vilket
gjorde att biblioteken (ibland) éverraskades och
hade svart att budgetera for tjansten.
Lanseringen av bade nya, mer lasvéanliga format
(EPUB for e-bocker, battre webbspelare for
ljudbdcker) och nya apparater att lasa pa
(iPhone lanserades 2007, iPad 2010, och
Adlibris och Bokus bérjade salja egna

lasplattor 2010) 6kade efterfragan.

Nar efterfragan 6kade blev manga forlag
tveksamma till att slappa de nyaste titlarna till
enhetspriset 20 kr/lan. Flera forlag inforde sa
kallad karens pa sina titlar, s att nya titlar inte
slapptes till biblioteken férran 3-6 manader
efter att de slappts till kommersiella kanaler.

10

Detta ledde till diskussioner som nadde en hojd-
punkt runt 2012. E-boksutldningen hade da okat
stadigt under ett par ar, nagot som ibland kallades
"Zlataneffekten” efter att Zlatan Ibrahimovics
sjalvbiografi hade slappts 2011 och blivit en av
Sveriges mest populdra bocker i alla format,
inklusive e-bok pa biblioteken. | praktiken berodde
okningen ocksa i hog grad pa lanseringen av

iPad (och e-boksappen Bluefire Reader) samt
dedikerade e-bokslasare, som gjorde att manga fler
nu enkelt kunde lana bibliotekets e-bdcker utan att
behova lasa dem vid en datorskarm. Det kan ocksa
vara vart att frdga hur mycket det hade kostat om
biblioteken i stallet forsékt matcha efterfragan pa
boken med att kopa in fler tryckta exemplar. Detta
ar ju nagot bibliotek brottas med dagligen nar det
galler fysiska medier, dar populara titlar ofta kan
ha mycket langa koer, och som den nuvarande
modellen for digitala bocker till viss del ar designad
for att slippa.

Debatten blev snart ganska last; férlagen menade
att den “gratis” utlaningen av e-bdcker (det var an
sa lange framst e-bdcker diskussionen gallde), som
vid den tiden vida 6versteg forsaljningen®, gjorde
det nast intill omdjligt att Gvertyga kunderna att
betala for samma bok och att de darfor ville kunna
halla tillbaka nya bocker fran biblioteksutlaning.
Biblioteken tyckte att de precis som med tryckta
bocker borde ha ratt att ta in precis vilka bdcker
de ville och lana ut dem som det passade dem.

| de vérsta lagena kallade forlagsrepresentanter
bibliotek for “ett lagligt Pirate Bay” och biblioteken
férlagen for storkapitalister som bara sag bocker
som rena kassakor.

Grundkonflikten verkade tydlig har: Biblioteken
ville kunna lana ut till ett lagre pris och férut-
sdgbara kostnader, medan forlagen behover
kunna ta ett pris som gor det hallbart att alls ge
ut béckerna — speciellt i ett lage dar man precis
har borjat forsdka bygga upp en marknad, sa att
biblioteksutlaningen inte forstdrde majligheten att
sdlja digitala bocker. Framforallt gallde konflikten
nyare titlar. Det papekades ofta att det ar orimligt
att en utgava av en Strindbergnovell (som om den
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finns digitaliserad kan laddas ner gratis pa natet)
och en alldeles ny, populdr deckare ska kosta exakt
lika mycket; det enhetliga priset var en konstlad
kostnad som antingen var for hog eller for lag. |
efterhand kan man saga att det a ena sidan till stor
del var biblioteken som gjorde att e-bokslasandet
alls kom igang i Sverige, da aterforsaljarna egent-
ligen inte gjorde nagra seridsa forsok att lansera
formatet forran cirka 10 ar efter att biblioteken
hade bérjat. A andra sidan finns inget som tvingar
férlag att ge ut digitala bocker, och om det inte ar
en hallbar ekonomisk affér — eller om det rentav ar
en som kostar dem pengar - kommer de inte finnas
att kdpa in under nagra villkor. For att digitala
bocker ska finnas tillgangliga for ndgon, vare sig via
bibliotek, aterforsaljare eller andra kanaler, behover
de vara I6nsamma, och en helt obegransad biblio-
teksutlaning till en begransad kostnad skulle géra
detta mycket svart. De flesta parter ¢verraskades av
den snabba positiva utvecklingen men sag mesta-
dels utmaningarna och dessutom enbart utifran sitt
eget perspektiv. Avsaknaden av bra digitala tjanster
och infrastruktur pa bade den kommersiella sidan
och i det offentliga spadde pa problembilden och
agerandet baserades pa mer eller mindre valgrun-
dade underlag och analyser’. Sammanlagt drev allt
detta fram krav pa en ny modell fér den digitala
bokutlaningen.

Under tiden fortsatte en del nya I&sningar att dyka
upp. Elib lanserade 2012 skoltjansten ElibU, dar
skolor kunde ta in ett urval av barn- och ungdoms-
titlar till en fast kostnad per elev, nagot som var
mojligt eftersom forlagen sag det som en lasfram-
jande atgard. Stockholms stadsbibliotek hade sedan
2010 bedrivit samarbete med uppstickaren Publit
kring e-mediedistributionen dar bland annat Publits
|6sningar for distribution av e-bocker utvecklades
for att passa biblioteket och snart kom att anvéndas
parallellt med Elibs system och nya affarsmodeller
utarbetats. Detta ledde till att det 2013 lanserades
en konkurrent till Elib i form av Atingo, en tjanst
agd av Publit och Axiell, som precis som Elib erbjéd
digital bokutlaning till biblioteken. Atingo hade, for
férsta gangen pa den svenska marknaden, en

mer flexibel prismodell: Bécker kunde kosta olika

1

mycket beroende pa faktorer som alder, efter-
fragan etcetera. De tog ocksa en mycket mindre
andel av kostnaden i distributionsavgift.

Under 2013 fordes, till stor del tack vare att Atingo
hade brutit dodlaget, diskussion mellan férlags- och
biblioteksrepresentanter. Samma ar presenterade
aven Malmé stadsbibliotek en svensk biblioteksapp
for digitala bocker, Kaliber®. Appen tog sig egent-
ligen aldrig forbi konceptstadiet, speciellt med de
férandringar som gjordes i e-boksmarknaden under
2014, men visade redan da pa bibliotekens behov’:
Att kunna samla sina olika digitala tjdnster i en
gemensam kanal, att kunna visa mer an bara de
mest populdra titlarna, att kunna samarbeta med
andra bibliotek for att skapa l6sningar, och att lara
sig hur de kan |6sa lantagarnas behov battre an
verksamheter som inte kan biblioteksbranschen.

Ny modell 2014

2014 lanserade sa Elib en ny modell for utlaning
av digitala bocker pa bibliotek. Biblioteken fick

nu mojlighet att fritt valja vilka bocker de ville ta

in, i stallet for att som tidigare fa in alla bocker,
samtidigt som forlagen kunde satta flexibla priser,
sa att nyare/dyrare bocker kostade mer och aldre/
billigare kostade mindre. | gengald skulle karens
inte finnas, aven om detta krav aldrig formalisera-
des. Biblioteken kunde ocksa vélja om de ville ta

in bockerna som stycklicens (betala i forskott for
ett begransat antal lan, en lantagare i taget) eller
access (ta in gratis, betala per lan, obegransat antal
lantagare). | samband med det sankte ocksa Elib sin
distributionskostnad fran 50 % till 20 % av bok-
ens lanekostnad, vilket innebar att for ett 1an som
fortsatt kostade 20 kr fick forlag/forfattare en 6kad
ersattning pa 60 %.

Modell 2 (2014-): Férlagen kan sétta hégre priser
pa nya bécker och ldgre pa dldre, och biblioteken
kan sjalva vélja om de vill ta in de dyrare béckerna
eller inte. Nya titlar ska alltid finnas tillgangliga
utan karens. Béckerna kan fortfarande lanas

av obegrénsat antal lantagare samtidigt. Bade
accessmodell och stycklicens kan viljas.
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Pa det stora hela anvands denna modell an idag av
de flesta bibliotek; det har tillkommit nya tekniska
plattformar och 16sningar, och det har hant mycket
pa marknaden och med bade forlags och biblioteks
férvantningar, men grundmodellen med variabla
priser per lan/fritt val av titlar ar i stort sett
oférandrad.

2015 saldes Elib till Axiell, som i samband med det
ocksa lade ner Atingo. Elib, kort darefter omdopt
till Axiell Media, blev darmed aterigen ensamt pa
marknaden. Det ar viktigt att understryka att Elib/
Axiell Media hela tiden arbetat med icke-exklusiva
avtal, och att varken bibliotek eller férlag alltsa ar
bundna till att enbart anlita dem. Monopolstall-
ningen ar i hog grad en foljd av att Sverige ar en
liten marknad och att 20 % av biblioteksutlaningen
inte ger stor vinst.

Det fortsatte komma nya initiativ under den har
tiden. I slutet av 2014 kom SKL och férlaget Natur
& Kultur éverens om en pristrappa inom den exis-
terande modellen; nya titlar skulle kosta 30 kr/lan,
efter fyra manader 20 kr/lan, och efter tva ar 13 kr/
lan'®. De hoppades att fler forlag skulle ansluta sig
till den prisstrukturen, men dven om nagra forlag
gjorde det ansag de flesta storre forlag att model-
len var for strikt och att det hdgsta tankbara priset
var for lagt.

2016 lanserade Stockholms och Malmés stads-
bibliotek appen Bibblix'" inriktad mot barn och
ungdomar. Den ger inte bara tillgang till digitala

bdcker utan ocksa konkreta boktips till anvandarna.

Bibblix skiljer sig fran den vanliga bibliotekstjans-
ten pa flera plan: dels genom att det ar ett mer
begransat urval av bécker gjort av en redaktion,
dels genom att affarsmodellen ser annorlunda ut;
biblioteken betalar en fast abonnemangsavgift
som ger obegransade 1&n'2. Aterigen &r detta
mojligt bland annat eftersom foérlagen ser detta
som en ren lasframjande atgard. Efter att Axiell
Media 2020 vunnit upphandlingen for att forse
Bibblix med bdcker ar i skrivande stund ett 30-tal
kommuner i Sverige anslutna till Bibblix, med
tillgang till cirka 2500 bocker.
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2017 lanserade Axiell Media appen Biblio for digital
boklasning; till en boérjan bara for ljudbdcker, men
senare ocksa for e-bocker. Detta gjorde den digitala
bokutlaningen betydligt lattare for anvandarna,
men innebar ocksa att biblioteken gav upp en del
kontroll Gver hur deras bocker presenterades for
anvandarna.

Under andra halvan av 2010-talet férandrades aven
den kommersiella digitala bokbranschen i grunden
i och med att ljudboksférsaljningen pa kort tid gick
fran CD till digital férsaljning. Foérlagen har idag i
praktiken givit upp bade nar det galler ljudbdcker

i fysisk form och nar det galler styckférsaljning

av digitala bocker och i stéllet satsat pa abonne-
mangstjanster som Storytel (som ju tidigt borjade
kopa upp flera forlag, inklusive anrika Norstedts)
och Bookbeat. Succén for dessa har gjort bade att
ljudbokslyssningen 6kat starkt och att de forlag
som satsat brett pa detta blivit alltmer beroende av
abonnemangsmodellerna for att kunna fortsatta att
ge ut bocker.

Det har skiftet mot ljudbocker har vi sett dven inom
bibliotek, inte minst efter att Biblio lanserades och
gjorde ljudbocker tillgdngliga 6verallt. Trots detta,
och trots att det i forsta hand ar ljudbdckerna som
intressekonflikten mellan bibliotek och forlag galler
idag, klumpas e-bdcker och digitala ljudbocker ofta
fortfarande ihop som “e-bocker” (rentav i Kungliga
bibliotekets arsstatistik' och regeringens biblioteks-
strategi').

Detta ar kritiskt om man vill forsta varfor en del
forlag ar tveksamma till att ge biblioteken alltfér
mycket. | en styckforsaljningsekonomi spelar det
pa kort sikt mindre roll vem som saljer boken; sa
lange forlaget far en rimlig peng per forsaljning
kan den lika gérna komma fran biblioteket som
fran Adlibris. Men fran en abonnemangsmodell
far man bara inkomst om lasaren tycker det ar
vart att manad efter manad betala en fast avgift
for allt hen vill lasa.
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Det &r har bibliotekens roll blir komplicerad. Ljud-
bocker, med professionella inlasare och allt, ar inte
billiga att framstalla. Om alla kunde hamta samma
bocker fran biblioteket som fran Storytel, i en lika
bra app som Storytel, utan att sta i kd, utan nagra
begrénsningar ... Varfor skulle de da alls betala de
dar 169 kronorna till tjansten som férlagen far sina
huvudsakliga intakter for digitala bocker ifran?

Da ser forlagen sina mojligheter att alls ge ut de
bockerna att svaja. Samtidigt far man tanka pa att
biblioteken varken har, ndgonsin har haft, eller lar
fa en budget som kan férse hela svenska folket
med vare sig fysiska eller digitala bocker. Denna
analys ar darfor viktig att géra och kommunicera.
Utan en forstaelse for dessa grundférutsattningar
finns risken, teoretiskt, att vi far en 16sning som
uppfattas som dalig for alla inblandade — dar
férlagens kommersiella kanaler inte gar runt, sam-
tidigt som bibliotekens budgetar inte tillndrmelsevis
racker for att mota efterfragan. Vi aterkommer

till detta langre fram i rapporten.

SKL-upphandling 2018

Sedan 2003 har nast intill alla digitala bokavtal for
folkbibliotek gatt pa direkta avtal; enstaka kom-
muner har gjort upphandlingar, men det hade inte
gjorts nagon nationell upphandling férrén davarande
SKL Kommentus gjorde en 2018. Upphandlingen
vanns av den amerikanska distributdren Overdrive,
som pa valdigt kort tid skrivit avtal med ett antal
svenska forlag.

SKLs avtal med Overdrive, 2018-: Biblioteken far
tillgang till bécker pa svenska och engelska (fran
bérjan cirka 30 000, som bkat med tiden). Bécker
erbjuds endast i accessmodell, och beroende pa
alder kan en bok kosta mellan 10,41 och 17,41 kr.
| 6vrigt fungerar modellen ungefér likadant som
den tidigare.
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Avtalet fick dock en hel del kritik for att det inte
|6ste grundproblemen med det tidigare avtalet
och i viss man till och med atergick till tidigare
problem; i och med maxgransen pa 17,41 kr var
férlagen i princip tillbaka pa samma modell som
innan 2014 — ett maxpris sa lagt att manga forlag
inte sag det som ekonomiskt hallbart att gora
nyare bocker tillgangliga. (Priserna ar ju rentav
lagre an de som forlagen tackade nej till att
ansluta sig till i Natur & Kultur-6verenskommelsen
2014!) En stor del av utbudet utgjordes darfor

av aldre eller valdigt smala titlar, inklusive en stor
mangd klassiker som kan hittas gratis pa natet.
Speciellt marktes detta pa ljudbokssidan, dar
utbudet av svensksprakiga ljudbdcker, atminstone
till en borjan, var valdigt begrénsat. Aven bibliotek
som anslot sig till avtalet var alltsa i praktiken
tvungna att fortsatta att ha avtal med Axiell
Media for att fa tillgang till ett relevant utbud.

Ovanpa detta kom sedan covid-19-pandemin,
dar manga bibliotek aktivt lyfte fram sina
digitala bocker, ofta med hjalp av extra tillskott
av pengar fran kommunerna, for att fortsatta
na sina lantagare aven om de fysiskt inte kunde
komma till biblioteken. Detta gjorde att manga
lantagare som tidigare inte anvant digitala
bocker upptackte dem.

Sa har star vi nu. Vad kan vi ta med oss av denna
historia?
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0 Lardomar

e Fasta, laga priser fungerar inte generellt. Billigare bocker blir onodigt dyra
for biblioteken, dyrare bocker blir for billiga med resultat att forlagen haller
undan dem.

e Fysiska bocker har en naturlig begransning i att bara en manniska faktiskt kan
bara hem samma bok. Digitala bocker ger illusionen av obegransade majligheter,
men det ar inte det tekniskt majliga som styr; man far inte obegransad tjanst till
begransat pris. Digitala bocker ar inte automatiskt en besparingsatgard. Om
konsumtionen ¢kar maste ocksa kostnaden kunna 6ka. Det viktiga ar att ha
verktyg som ger kontroll 6ver hur den 6kar och hur den prioriteras, sa att
biblioteken har méjlighet att budgetera utan att det kraver abnormt stor
arbetsinsats.

e Darav foljer ocksa att biblioteken knappast har méjlighet att dominera hela
marknaden; med mindre an att Sveriges alla kommuner bestammer sig for
att drastiskt hoja bibliotekens budgetar ligger de redan pa gransen foér vad
de kommer att erbjuda. Det som gar att géra ar att gora tjansten mer
relevant for biblioteken.

e Det har hant mycket pa marknaden under de senaste 10 aren, férlagens
digitala férsaljning har 6kat starkt, och bilden att bibliotek utgdr ett hot mot
den kommersiella marknaden har foéréandrats.

e Konkurrens pa leverantorssidan paverkar inte priserna namnvart — det finns
anda bara en Jan Guillou, och han kommer inte att jobba billigare for att fler
vill ha hans produkter - daremot I6sningarna; det var Atingo som brot dodlaget
runt 20-kronorsgransen, och det var Overdrive som visade att andra leverantorer
kan agera pa svensk marknad. Skadan med en monopolstallning fér en leverantor
ar framfor allt att det finns begransat incitament att forbattra tjansten om
biblioteken inte driver pa fragor aktivt och gemensamt.

e Det ar svart for svenska distributorer att [6sa behovet av digitala bocker pa
mangsprak; det kraver troligtvis antingen samarbete pa internationell niva,
eller avtal direkt med utlandska distributérer, som dock inte nédvandigtvis har
rattigheter att distribuera bdckerna utanfor sitt eget omrade.

e Det finns inga “naturliga” priser for digitala bocker, precis som det inte finns

det for fysiska. Det man betalar fér nar man koper en fysisk bok ar inte pappret,
det ar forfattarens och forlagets arbete.
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a Lardomar forts.

Det finns ingen perfekt I6sning som gor bade forlag, bibliotek och lantagare helt
lyckliga. Daremot finns gemensamma intressen och vinster i att ha en tjanst som
fungerar. En 6kad ¢msesidig forstaelse samt kompromiss- och samarbetsvilja maste
darfor till pa alla sidor'>.

Till skillnad fran med tryckta bdcker har biblioteken inget lagrum att forlita sig pa
— det finns inget som sager att forlagen ar skyldiga att sldppa sina digitala bocker
till bibliotek. Bibliotekens marknadsposition ar heller inte stark nog att tvinga pa
férlagen villkor; om forlagen inte tycker villkoren ar hallbara kan de helt enkelt
tacka nej till att finnas pa biblioteken. Det maste alltsa I6sas via dverenskommelser.

15



DIGITALA BOCKER PA BIBLIOTEK: VADAN, VARFOR, VARTHAN?

Omvarldsanalys

Det har kapitlet gar igenom hur digital bokutlaning
ser ut pa nagra av varldens marknader. Det har ar
inte pa nagot satt tankt att vara heltdckande; varje
land brottas i olika man med sina egna utmaningar,
inte minst beroende pa hur stort sprakomradet ar.
Tanken ar mest att lyfta fram vilka dessa utmaningar
ar och de olika satt pa vilka man forsokt [6sa dem.

For en lite mer omfattande, men inte lika aktuell,
sammanstallning av situationen varlden éver
rekommenderas min rapport fran 2015, Digital
utldning pa bibliotek vérlden 6ver'e.

USA

| USA domineras biblioteksmarknaden av féretaget
Overdrive, aven om flera mindre uppstickare gett
sig till kdnna de senaste aren. Biblioteken koper in
deras digitala bocker via Overdrives administrations-
granssnitt, och anvandarna kommer at dem via
appen Libby.

Lange var stycklicensmodellen (kallad One Copy,
One User i USA) allenaradande hos Overdrive, och
den dominerar fortfarande, men press fran konkur-
renter och klagomal fran bibliotek har gjort att de
diversifierat sin utlaningsmodell en hel del:

* One Copy, One User (OCOU): Stycklicens pa
svenska. Biblioteken betalar i férskott for en
bok, och far sedan (ofta under begrénsad tid)
lana ut varje licens ett begransat antal ganger
till en lantagare at gangen.

e Cost per Circulation (CPC): Accessmodell pa
svenska. Biblioteket betalar i efterskott for varje
lan de haft for en bok, och boken kan lanas av
flera lantagare samtidigt.

e Metered Access: En variant av OCOU dar flera
lantagare kan lana samma titel samtidigt;
biblioteket koper fortfarande ett begrénsat antal
utlan, men lantagare behéver alltsa inte kda.

e Simultaneous Use: En kombination av OCOU
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och CPC. Biblioteket betalar i férskott for en
tidsbegransad licens (i regel ett ar) och kan
under den tiden lana ut boken obegransat
antal ganger.

Det ar viktigt att understryka att biblioteken varken
kan valja fritt vilka bocker som finns att ta in eller

i vilken modell - férlagen bestammer sjalva om de
vill slappa en bok till bibliotek och i vilkka modeller
de vill slappa bockerna, och i regel ar nya, populara
titlar tillgangliga i forsta hand som OCOU'. Enligt
en studie fran 2019 ar 97 % av bockerna bara
tillgangliga i en slags modell*®.

Fokuset pa OCOU-modellen gér att bibliotek i de
allra flesta fall betalar for bockerna i forskott, vilket
gor att framfoér allt mindre bibliotek far svart att
bygga upp ett brett utbud. Om 90 % av budgeten
gar at till topplistetitlar som maste betalas i forskott
finns inte mycket budget kvar att erbjuda back-
listtitlar till CPC-modell. Resultatet ar att manga
amerikanska bibliotek, trots ett mycket stérre
utbud av digitala bocker, erbjuder betydligt farre
digitala bocker i sin katalog — som dessutom ar
tidsbegransade och kanske maste kdpas in pa

nytt efter ett tag.

Det finns ingen 6vergripande officiell samman-
stallning av priser for e-bdcker till bibliotek, men
enligt ett par sammanstallningar'®2° ligger en
typisk e-bok (2020) pa mellan $20 och $65 per
"exemplar”, med ett snittpris pa cirka $40.
Ljudbdcker kostar mer.

Medan ljudboksforsaljningen har fortsatt att tka,
har e-boksférsaljningen efter den tidiga boomen
under 2010-talet avstannat en del — och férlagen
ar inte helt glada 6éver att biblioteken tar éver den.
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For Macmillan, 45 % of the eBook reads in the U.S.
are now being borrowed for free from libraries.
And that number is still growing rapidly. The
average revenue we get from those library reads
(...) is well under two dollars and dropping.?’

Trots att utlaning av digitala bocker bérjade ungefar
samtidigt som i Sverige var det var férst 2014 som
alla "big five” forlag borjade erbjuda manga av sina
bocker till bibliotek??, och det ar fortfarande de (till-
sammans med Amazon, som utover att driva flera
abonnemangstjanster ocksa ger ut bdcker) som
satter agendan och utbudet. Det pagar standigt en
diskussion mellan bibliotek och férlag vad som ar
en vettig prisniva, och i takt med att den digitala
utlaningen dkade under covid-19-pandemin? 24,
blev denna diskussion annu mer anstrangd. Vid
flera tillfallen har stora forlag antingen starkt
begransat eller helt dragit in populéra titlar fran ut-
laning via bibliotek. | skrivande stund har en delstat
lagstiftat?® om att bibliotek maste ha ratt att kopa
in digitala bocker, och under hoésten 2021 borjade
aven amerikanska senaten stélla allt mer kritiska
fragor till férlagen om deras biblioteksvillkor?®, men
fragan ar fortfarande inte "16st” och lar, troligtvis,
aldrig slutgiltigt bli det.

Utover att forhandla med forlagen har bibliotek
ocksa vidtagit andra atgarder. 2016 lanserade New
York Public Library appen SimplyE?’, dar de erbjuder
alla sina digitala bocker fran ett antal olika leve-
rantorer (inklusive Overdrive) i en och samma app.
Detta for att lantagare inte ska behdva ha ett stort
antal olika appar for att kunna lana digitala bocker
fran olika leverantorer — lantagarna ska inte behéva
halla koll pa vilken leverant6r som tillhandahaller
vilken bok. For att kunna erbjuda detta har de dock
behovt bygga en ganska avancerad API-l6sning
som ligger till grund fér appen.

Storbritannien

Aven i Storbritannien dominerar Overdrive, och
modellen och problemen liknar darfér den
amerikanska. Dartill kommer att manga bibliotek
dras med budgetproblem pa grund av neddragningar,
som gjort det svart for dem att satsa pa utveckling
av nya medier och arbetssatt, och att den digitala
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bokmarknaden kom igdng nagot senare an i USA
med foljd att férlagen blev annu kénsligare for
konkurrens fran bibliotek, och villkoren déarmed
skiljt sig at en hel del. Av de fem stora engelskspra-
kiga marknaderna som servas av Amazon — USA,
Storbritannien, Kanada, Australien och Nya Zeeland
— har brittiska bibliotek tillgang till lagst antal titlar,
samtidigt som de betalar de hdgsta priserna per
lan.?82° Manga forlag har dessutom ldnge helt hallit
tillbaka frontlisttitlar fran utlaning.

Detta har bland annat bidragit till att topplistorna
for tryckta bocker och e-bocker ser valdigt olika
ut 303" - ett tecken pa att de bocker som lan-
tagarna efterfragar ofta inte finns tillgangliga

pa deras bibliotek. Som studien papekar ser
britterna ocksa samma effekt som amerikanska
bibliotek har sett, att hdga kostnader som maste
betalas i forvag for populdra bocker gor det svart
att fylla ut katalogen med éldre eller smalare titlar
— speciellt som stycklicensmodellen dar annu mer
dominerande i Storbritannien.

A library focused on maximising bang for its
circulation buck is likely to hesitate before adding
a fifty-year-old title on the same terms and for the
same price as a brand new blockbuster release.
Thus, by setting terms independent of the value
to libraries of titles, publishers may disincentivise
libraries from adding older and less-demanded
books to their collections.??

Tyskland

| Tyskland ar bibliotekens ledande plattform for
digitala bocker Onleihe.net, som hamtar sina
bocker fran forlagen DiViBib och Cianto, som
skoter forhandlingar med forlagen och gor bocker
tillgéngliga digitalt®. | skrivande stund ar cirka 3400
tyska bibliotek anslutna till tjansten*. Stycklicens-
modellen dominerar dven har, och ofta drivs
bibliotekens inkdp via patron-driven acquisition

— det vill sdga lantagare far sjalva 6nska vilka bocker
de vill 1asa, och biblioteken képer da in dem. Lane-
perioden ar i regel tva veckor. Biblioteken har ocksa
begransningar for hur manga lan man kan goéra
samtidigt.



DIGITALA BOCKER PA BIBLIOTEK: VADAN, VARFOR, VARTHAN?

Till skillnad fran de engelsksprakiga marknaderna
har digital boklasning inte lyft pa samma satt om
man ser till hela marknaden; e-b&cker star bara
for cirka 5% av lasningen, och dar star biblioteken
fér nastan halften. Under coronapandemin 6kade
digital bokutlaning mycket snabbare an digital
bokférsaljning®, och den digitala utlaningen
utgor nu cirka 15-20 % av den totala utlaningen
(inklusive tidskrifter).

Aven hér har en foljd blivit férnyad, och med
svenska oron bekant, debatt mellan forlag, aterfor-
saljare och bibliotek om vad som ar rimliga villkor.
Forlagen havdar att biblioteksutlaningen oméjliggor
forsalining eftersom villkoren ar fér bra®, biblio-
teken havdar att villkoren ar for daliga med tanke
pa bibliotekens kostnadsramar och de menar att

de driver digitala intakter for forlagen®”. Som en

del av inférandet av den nya EU-lagstiftningen om
upphovsratt kom under 2021 ett lagforslag om att
férlag maste erbjuda alla digitala bocker som ges ut
aven till bibliotek. Bade bokhandlare och upphovs-
personer protesterade mot detta under kampanjen
"Fair Lesen”3® och debatten pagar i skrivande
stund, da den nytilltradda tyska koalitions-
regeringen lovat att bjuda in parterna till en
rundabordsdiskussion.

Danmark

Den danska e-boksmarknaden har gatt igenom
flera olika stadier de senaste tio aren, med flera
olika konkurrerande modeller och konflikter mellan
férlag och bibliotek. | bérjan av 2015 slogs de tva
dominerande leverantdrerna ihop till eReolen,

med ett nytt avtal dar férlagen kunde bestamma
affarsmodell for sina bocker. Det nya avtalet visade
sig vara sa populart bland lantagarna att efter bara
nagra manader borjade forlagen aterigen halla inne
med nya titlar, kalla eReolen “piratverksamhet”,
eller helt ga ur I6sningen. En kompromiss naddes
till slut 2018, dar en av grundsatserna 16d att
"eReolen skal ikke vaere markedsleder pa trade-
titler; eReolen er unikt positioneret og rigtig god til
at promovere bagkataloget og de smalle titler.”4°
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Digitala bocker erbjuds till biblioteken under tre
olika modeller':

e One copy one user (stycklicens): En licens
om fyra successiva lan, inklusive koéfunktion.
Relativt ovanlig och inte sarskilt popular
bland vare sig forlag eller bibliotek.

e Klik (accessmodell): Biblioteken betalar per
nedladdning. Priserna varierar med bade
alder och langd pa boken. Detta ar den
klart vanligaste modellen, réknat utifran
vad som erbjuds.

e Free-for-all (abonnemang): Huvudsakligen
aldre titlar dar biblioteken betalar en fast
kvartalskostnad for obegrénsade utlan.

De olika modellerna visas pa olika satt i grans-
snittet mot anvandare, sd att bibliotek kan satta
olika granser for olika affarsmodeller och lan-
tagarna enkelt kan se hur manga bocker de
kan lana.

Under aren som féljde har eReolen introducerat
sidotjansterna eReolen Global och eReolen GO!
for engelsksprakiga bocker respektive barn-
bocker, och arbetar aktivt med att bland annat
driva tidsbegransade kampanjer med fokus pa
olika malgrupper och genrer. | takt med att den
fysiska utlaningen haft en nedatgaende trend
dver manga ar har den digitala utldningen —
inte minst av ljudbocker — dkat stadigt; 2019
utgjorde digitala tjanster 29 % av all utlaning.
Ljudbdckerna har kommit att sta fér majoriteten
av lanen, men aven e-bocker lases flitigt.

Samtidigt startades 2020 féreningen Det Digitale
Folkebibliotek*?, en ersattare for det tidigare
Danskernes Digitale Bibliotek, dar biblioteken

i Danmark, Gronland, Fardarna och Sydslesvig
samarbetar for att “udvikle og formidle et sam-
menhangende digitalt bibliotek med bade den
enkelte borger og faellesskabet i fokus.” De har
bland annat tagit fram en gemensam biblioteks-
app, Biblioteket, som mojliggor for lantagare i
hela landet att se hela sitt biblioteks sortiment av
bade fysiska och digitala bocker, evenemang och
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annat i en app; gemensamma bibliotekssidor som
gor att biblioteken enkelt kan dela information med
varandra; en administrationssida dar biblioteken
kan halla koll pa sina digitala licenser; en statistik-
modul dar bibliotek kan se information om bade
digitala och fysiska lan; och annat*. Féreningen har
ett antal fastanstallda medarbetare, finansierade av
bidrag fran bade kommuner och staten.

Finland

| Finland kom utlaning av digitala bdcker igang
senare an i manga andra lander; efter en forsta
testperiod med nagra hundra titlar 2012-2013
bérjade utldningen pa allvar under 2015 med
bade finskt och svenskt innehall via plattformen
Ellibs. Manga svensksprakiga bibliotek hade da
redan skaffat avtal med Axiell Media som gav dem
tillgang till ungefér samma I6sning som i Sverige.
2018 gjordes en nationell upphandling som vanns
av Axiell Media, som darmed blev férstahands-
leverantor for finska bibliotek; upphandlingen ar
inte exklusiv utan bibliotek har mgjlighet att anlita
bade Ellibs och Overdrive for finsk- och engelsk-
sprakiga titlar som inte finns hos Axiell.

Affarsmodeller har aldrig riktigt blivit standardisera-
de i Finland. Ellibs anvander uteslutande stycklicens,
medan Axiell anvander stycklicens fér nyare bocker
och accessmodell for &ldre. Stycklicensen i Finland
ser ocksa lite annorlunda ut &n pa manga andra
marknader; den ar typiskt pa ett ar och ger mojlig-
het till obegransat antal sekventiella 1an under den
tiden — det vill séga varje licens kan bara lanas av en
lantagare i taget, men sa fort den lamnas tillbaka
kan den ga vidare till nasta lantagare i kon.

Det har aven gjorts forsok med “livstidslicenser”
for framfor allt aldre titlar; biblioteken betalar har
en gang for en bok och far sedan i teorin ha den

i sitt sortiment och lana ut den for evigt. Den har
modellen har dock mer eller mindre avvecklats
eftersom detta inte ar ett |6fte ndgon kan halla for
upphovsrattsskyddade titlar; om férlaget forlorar
rattigheterna till boken maste den ju dras tillbaka.
Utldningen borjade pa allvar ta fart under covid-19-
pandemin, men annu under 2020 var utbudet
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fortfarande relativt litet, och framfor allt valdigt
olika pa olika bibliotek och spritt mellan flera olika
plattformar och appar. Eftersom stycklicensen ar
den dominerande formen f6r nya titlar och kom-
muner i Finland kan variera valdigt i storlek har
manga mindre kommuner helt enkelt inte rad att
bygga upp nagot storre urval av efterfragade titlar.

Under 2020 och 20214 drevs darfor ett projekt
under ledning av biblioteksnatets gemensamma
tjidnster pa Helsingfors stadsbibliotek for att for-
battra tillgangligheten till digitala bocker i hela
Finland*. Projektet rekommenderade*® bland
annat en gemensam aktér som samordnar de
olika digitala tjansterna och leverantérerna,
liknande Det Digitale Folkebibliotek i Danmark
men med hardare central styrning av inkop for
att balansera skillnaden mellan stora och sma
bibliotek, samt att “det skulle vara gratis for
folkbiblioteken att delta”. Framtiden far visa hur
detta ska finansieras och vad som blir av detta.
Den nuvarande upphandlingen gar ut 2022, och
det beddms inte realistiskt att hinna bygga upp
en nationell I6sning innan dess.

En fraga som fortfarande diskuteras i Finland ar
ocksa hur forfattare ska ersattas for digital bok-
utlaning®; med stycklicens ersatts ju inte upphovs-
personer per lan pa samma satt som i accessmodell,
och an sa lange ingar inte digitala lan i biblioteks-
ersattningen, vilket en del férlag har anvant som
argument for att inte slappa digitala bocker till
bibliotek.
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Lardomar

Vad tar vi dd med oss av den har resan varlden runt?

Aven om mycket finns att lara sig av hur man férsokt 6sa digital utléning
varlden runt ar den kanske viktigaste lardomen att, savitt jag kan hitta, ingen
marknad har funnit en "perfekt” 16sning. Oavsett affarsmodell, oavsett
marknadsstorlek, oavsett hur den kommersiella sidan ser ut, sa ar varken
biblioteken eller férlagen helt néjda, och definitivt inte bada samtidigt.

Forlagens invandningar mot biblioteksutlaning ar inte nédvandigtvis beroende
av den kommersiella marknadens storlek; argumenten later ofta ungefar
likadana oavsett om den digitala bokférsaljningen ar i uppstartsfas eller en
stor del av marknaden.

Den dominerande affarsmodellen varlden éver ar stycklicensmodellen

("One copy, one user”). Den gor det enklare for biblioteken att budgetera,
men gor inte automatiskt att alla bocker ar tillgangliga, eller att bibliotek har
rad att ta in alla bocker som ar tillgangliga. Tvartom leder den ofta, speciellt
om den ar dominerande, till ett fokus pa de mest populara titlarna medan
bibliotek har svart att fa pengar 6ver till aldre och/eller smalare titlar.

Vill biblioteken kunna erbjuda bade populara titlar och en djupare katalog
med god tillgang till aldre och smalare titlar kravs pa flera marknader en
kombination av modeller — exempelvis stycklicenser (“One copy, one user”)
for nyare titlar och accessmodell (“Cost per circ”) for aldre titlar.

Ju fler leverantérer som finns pa en marknad, desto storre blir behovet av
biblioteksdrivna/dgda infrastrukturer. Detta géller bade marknadsplatser och
anvandarlésningar, inte minst i en varld dar digitalt material nas via appar.
Bibliotek bér kunna ha en s6kbar katalog, och en app dar man nar alla
digitala bocker.

De engelsksprakiga marknaderna visar ocksa bade vikten av att ha ett stort
antal digitaliserade titlar, och att fa rattigheterna till dem. Digitala l6sningar ar
inte ett tekniskt problem — tekniska problem kan alltid 16sas — de ar ett affars-
problem. Att en bok finns digitaliserad pa engelska innebar inte att den finns
tillganglig for alla bibliotek i alla 67 lander dar engelska ar officiellt sprak; varje
marknad maste |6sa avtalen pa egen hand.
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a Lardomar forts.

e Tankar om en nationell [6sning for digitala bocker later bra, men det behover
specificeras exakt vilka forvantningar som stalls pa den, vad den ska géra och
hur den ska finansieras. Kommunala bibliotek behéver fortfarande ha inflytande
over hur de vill anvanda sina digitala tjanster, och en nationell plattform som
samordnar fragor som till exempel avtal, infrastruktur, tekniska I6sningar eller
digitalisering av backlist ar inte automatiskt en “l6sning pa fragan”. Det Digitale
Folkebibliotek &r en organisation som ser valdigt lovande ut och bor féljas narmare,
och som visar att i slutdndan ar det biblioteken som behéver ta kontrollen 6ver vad
de vill ha ut av en tjanst; ingen utomstaende kommer, till en lag kostnad, att forsta
vara behov battre an vi sjalva gor.
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Kravomraden

Det viktigaste med en bibliotekstjanst for digitala
bocker ar ju att den behdver uppfylla en, eller
snarare flera, funktioner; att erbjuda biblioteken
nagot de inte har utan den. Darfér ar det valdigt
viktigt att definiera kraven biblioteken staller pa
en sadan tjanst.

Syftet med det har dokumentet &r inte att stélla
specifika krav, utan att ringa in de omraden som
behover kravstallas for att fa en tjanst vard peng-
arna. | det har avsnittet kommer jag darfor att ga
igenom ett antal huvudomraden och bibliotekens
behov inom respektive omrade, samt ringa in de
krav som ar mojliga eller 6nskvarda att stalla.

Innan jag gar in pa de specifika kraven finns ett par

viktiga grundsatser att ténka pa:

e Det finns inga vattentata skott mellan de har
olika kravomradena, de paverkar alla varandra
och kommer att flyta ihop till viss grad.

e Hur mycket vi an skulle 6nska en perfekt I6sning

kommer den med nodvandighet att bli en

kompromiss; dels fér att kommunerna inte
sitter pa obegransade pengar att betala for
detta, dels for att den svenska marknaden inte
ar stor nog att stodja ett stort antal tankbara
leverantorer, och dels for att det kommer att
krava ett givande och tagande mellan férlag
och bibliotek.

Det har gjorts férvanansvart fa breda under-
sokningar av vad anvandarna av bibliotekens
digitala tjanster tycker om dem i dagslaget,
och vad de skulle vilja ha i framtiden. Deras
onskemal skulle i idealfallet tas in i an

hogre grad.

| samband med att jag gar igenom kraven
kommer jag darfér da och da att ta upp tankar
som inte ar helt realistiska att I6sa inom en
upphandling nu, men som borde vara ett mal
vi kan arbeta mot pa lang sikt — kanske aldrig
nabart, men en ledstjarna for att visa vad en
digital bibliotekstjanst kunde vara. Dessa
kommer, av litteraturhistoriska skal, att inledas
med meningen “| den basta av alla tankbara
varldar.”

o Utifran detta blir kravomradena, i sammanfattning:

Q Affarsmodell: Hur, och pa vilka villkor, ska biblioteken betala for tjansten?

@ Utbud: Hur manga, och vilka, medier ska ingd i tjdnsten?

Prissattning: Hur ska priserna regleras inom tjansten?

) Urval och friktion: Hur ska biblioteken géra urval av medier inom tjansten,
och hur ska de kontrollera sina kostnader?

@ Data och statistik: Hur ska biblioteken kunna folja upp anvandandet av tjansten?

€ Teknik: Vilka tekniska hjalpmedel kan anvandas for att gora tjansten tillganglig

fér anvandare?

@ Ovrigt
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Kravomradena ar ordnade i tva grupper: De tre
forsta ar affarsmassiga krav som i slutdandan
behover l6sas via dverenskommelser med férlag.
De foljande tre ar i forsta hand tekniska krav som
kan atgardas av en teknisk leverantor. | viss man
bloder dessa som sagt ihop, men det ar bra att
halla i huvudet var grundansvaret ligger.

Q Affarsmodell

Affarsmodellen ar det mest grundlaggande, men
ocksa nagot av det som ar svarast att hitta en bra
|6sning p4, i en digital tjanst. Hur, och pa vilka
villkor, ska biblioteken betala vem for tjansten?
Eller for att ga till kdrnan, vad ar tjansten egent-
ligen? Lat oss askadliggora fragan med ett par
exempel fran andra omraden:

e Netflix och liknande film- och TV-tjanster
har en abonnemangsmodell, dér anvandaren
betalar en fast manadsavgift for att fa
obegransad tillgang till allt som for tillfallet
finns i tjansten. Netflix har i sin tur betalat
upphovsrattsinnehavarna i forskott for (oftast
tidsbegransad) tillgang till de enskilda verken.

e iTunes har en styckprismodell, dar anvandaren
inte betalar en fast avgift utan i stéllet betalar
for varje album, film eller TV-avsnitt de kdper
eller hyr. iTunes ersatter darefter upphovsratts-
innehavarna for det som salts.

e Youtube har en sd kallad freemium-modell,
dar anvandaren far tillgang till gratis innehall
i utbud mot att se pa reklam. De kan &ven
betala for att slippa reklam, kunna spela upp

i bakgrunden etcetera. Upphovsrattsinnehavarna

ersatts med en del av reklamintakterna.

| exemplen ovan kan Netflixanvandaren titta
obegransat for en fast avgift eftersom alla anvan-
dare gemensamt betalar for det samlade utbudet,
samtidigt som Youtube och iTunes kan erbjuda
ett mycket storre utbud eftersom de inte behover

betala i forskott for de medier de erbjuder och varje

anvandare bara behover betala for just de medier
hen sjalv forbrukar.
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Men dven om manga ofta talat om bibliotekens
behov av digitala bocker som "ett Netflix fér
bocker” ar ingen av de har modellerna hallbar
for en tjanst med offentlig finansiering och biblio-
tekens behov. Sa vad behovs i det har fallet?

Laget for bibliotek idag

Som framgar av historiken ovan domineras digitala
boktjanster for svenska bibliotek idag av tjansten
Biblio fran foretaget Axiell Media, dar bocker
erbjuds for utlaning enligt tva olika affarsmodeller:

e Accessmodell dar biblioteken tar in béckerna
gratis och (genom Axiell) betalar upphovsratts-
innehavarna i efterhand for varje 1an som
utforts. Varje bok kan lanas ut till flera olika
anvandare samtidigt.

e Stycklicens dar biblioteken betalar i forskott
for 20 1an. Nar dessa lan ar forbrukade
behover boken "kdpas in” pa nytt. Varje bok
kan bara lanas ut till en lantagare i taget,
om biblioteket vill kunna ha samtidiga lan
behover de antingen kopa in flera “exemplar”
eller s& maste lantagare sta i ko.

Som laget ar nu anvands nastan uteslutande
accessmodellen av svenska bibliotek.
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Stycklicens
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@ Fordelar

Det kostar inget att bygga upp ett stort
sortiment eftersom startkostnaden for en
bok &r 0 kr. Aven mindre bibliotek kan ha
samma sortiment som ett stort.

Lag risk i och med att man bokstavligen
betalar for det man far — om en bok bara
lanas ut en enda gang sa kostar bara det
enda lanet.

Etablerat satt att lana ut bocker sedan
nastan 20 ar.

Lantagare behover inte sta i ko for
att lana en digital fil — bra bade for
att avlasta populdra titlar och ur
pedagogisk synvinkel.

Med betalning i férskott kommer inga
overraskningar pa fakturan.

Naturlig begransning av utlan pa extra
dyra titlar.

Mer internationellt accepterad, vilket ger
lattare tillgang till utlandska bocker.

Kan vara lattare att fa en del forlag
att acceptera eftersom den innebar en
tydligare begrénsning av antalet lan
och darmed ar ett mindre hot mot
abonnemangsmodeller.

Kan underlatta att ta in fler internationella
distributdrer pa den svenska marknaden.
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@ Nackdelar

Svart att ha kontroll 6ver kostnader efter-
som de drivs helt av vilka bocker lantagarna
valjer att ldna. Nuvarande 16sning for detta
ar valdigt trubbig.

Eftersom modellen framfor allt &r popular
i Skandinavien kan det vara svart att fa in
utlandska bocker i den.

Utlan till obegransat samtidiga lantagare
kan av en del férlag upplevas som ett hot
mot deras abonnemangstjanster och
férsvara forhandlingar.

Karenstiden, som gor att bocker inte slapps
till bibliotek forran efter flera manader,

ar som vi sett i omvarldsanalysen inte unikt
for accessmodell. Men det obegransade
antalet samtidiga lan kan gora karenstiden
annu mer frestande for forlag.

Lantagare maste sta i ko pa populdra titlar,
vilket kan vara svart att forklara och ocksa

innebdr att digital bokutldning inte avlastar
koer pa tryckta bocker lika val.

Kraver mer aktivt inkopsarbete, inklusive
fornyelse av utlopta licenser i de modeller
dar stycklicenserna ar tidsbegransade.

En fjarrlaneldsning kan behdvas.

Svart for bibliotek, inte minst mindre
bibliotek, att bygga upp ett stort sortiment
eftersom allt maste betalas i forskott.
Fokus pa populara titlar framfér smalare/
aldre titlar.

Osdkerhet — biblioteken maste betala
oavsett om boken sedan lanas ut eller inte.

Den nuvarande stycklicenslésningen
(med tio lan/licens) upplevs av manga
som otillracklig.

Forfattare far inte ersattning per lan.
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Ett nytt satt att se kostnader?

Bade utifran erfarenheter i andra lander och utifran
de diskussioner som forts de senaste tio aren, inte
minst i samband med SKL-upphandlingen 2018,
ar det tydligt att accessmodellen har manga for-
delar men dven utmaningar som behéver |6sas,
framforallt vad galler friktion — vilka lantagare

ska fa lasa hur mycket av vad? Samtidigt ar styck-
licensen inte en patentldsning den heller, och de
andra modeller som prévats ar i forsta hand
aktuella for aldre titlar. Den stora fragan for varje
férslag om hur “e-boksfragan” ska "lésas”
kommer alltid att vara: hur gér vi med de nyare,
dyrare titlarna, for att biblioteken ska fa tillgang
till dem utan att budgeten spricker i alla sémmar?

Jag tror det ar vart att tanka ett extra varv runt
konceptet “kostnad”. Ofta definieras den bara i
rena kronor, som om det vore den enda variabeln.
Det finns en gammal maxim inom tillverknings-
industrin att vi kan leverera det du vill ha pa tre
satt: Snabbt, billigt och bra — men du kan bara valja
tva av dem samtidigt. Pa samma satt vill jag mena
att kostnaden for en digital produkt for bibliotek
kan beskrivas i tre dimensioner:

e Kostnad i kronor — pris per lan, antingen
betalat per lan eller i forskott och utslaget
pa antal lan, samt mangden arbete bibliotek
behover lagga pa att ta in boken i sin katalog.

e Kostnad i dlder — hur gammal boken ar, och
hur lange biblioteken behdver vanta pa att
fa tillgang till den.

e Kostnad i tillganglighet — hur manga som
kan lana boken samtidigt, hur manga bdcker
varje lantagare kan lana samtidigt, hur enkel
boken ar att fa tag pa for lantagare, hur manga
titlar ett bibliotek kan ha i sitt sortiment ...

Till viss del ar detta samma satt som vi traditionellt
ser pa utlaning av fysiska bocker pa bibliotek:
Priset du betalar for att lana en bok gratis ar att
du bara far ha den viss tid, och ju fler som star i
ko (ju hogre efterfragan ar), desto fler exemplar
koper biblioteket kanske in for att 6ka tillganglig-
heten, men desto kortare ar ofta lanetiden.
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Ju hardare krav man stéller pa en av dessa faktorer,
desto mer kommer de andra tva att drivas at andra
hallet. Om en ny, eftertraktad bok ska ha (relativt)
lag kostnad i kronor kommer den att behdva
begrénsas i tillganglighet via antal samtidiga lan
(stycklicens eller friktion); om den i stéllet ska vara
tillganglig for alla samtidigt (accessmodell eller om-
fattande inkdp av stycklicenser) kommer kostnaden
i kronor for inkoép och arbete att stiga; och ska den
vara bade billig och brett tillganglig kommer man
kanske att behéva vanta tills boken &r aldre. Det
innebdr inte att de tre faktorerna ar det enda som
paverkar, eller att de tre faktorerna alltid paverkas
lika av varandra, men det ar ett praktiskt satt att
ténka pa saken.

Biblioteken kan inte tillgodose ALLA behov av
lasning (se till exempel eReolens vision, sid 18) och
har aldrig kunnat det i den tryckta varlden heller,;
det &r inte bibliotekens uppdrag att alla alltid ska ha
omedelbar tillgang till allt som skrivits. Utmaningen
ar att skapa en réattvis och prioriterad férdelning

— vilka vill vi ska kunna lana vad, nar och hur?

Vad ar ambitionen/visionen med upphandlingen?
Oavsett hur biblioteken ser pa saken kanns det
tveksamt att EN modell kan 16sa alla problem.
Accessmodellen har fortsatt fler fordelar &n nack-
delar, men for att den ska fungera kravs val genom-
ténkta verktyg som kan astadkomma en réttvis och
prioriterad fordelning av mediebudgeten.

Mojlighet att blanda modeller

| flera andra lander (se till exempel Danmark och
USA) finns som standard att bocker gors tillgangliga
som stycklicens innan de slapps i accessmodell.

P& sa vis torde chansen 6ka att bécker gors
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tillgangliga till bibliotek samtidigt som de slapps i
andra kanaler; den stora kostnaden har blir kostnad
i tillganglighet — varje “exemplar” kan bara lanas av
en person at gangen.

En upphandling bér, dven om accessmodellen

bor vara den som dominerar, kunna éppna upp
mojligheten att pa detta vis kombinera olika
modeller — for att ge biblioteken stérre mojligheter
att ge tillgang till efterfragade titlar och kontrollera
sina kostnader i samband med det, men ocksa for
att skapa ett forhallande mellan bibliotek och férlag
som ar hallbart pa sikt. (I den fysiska varlden har vi
ju stor variation pa lanetyper — fran lasesalslan till
snabblan till sommarlan ...) Det ar ocksd vart att
halla i minnet att dven om man i grunden maste
betala for en tjanst pa ett av tva satt — i férhand
eller i efterhand — sa finns det fler varianter att
leka med &n bara de tva vi har i Sverige i dags-
laget, till exempel Metered Access, Simultaneous
Use, Abonnemang, eller Livstidslicenser (se kapitlet
Omvarldsanalys).

Men dven de har modellerna foljer triangeln ovan.
Okad tillganglighet kommer troligen att ge antingen
hogre dlder/langre vantetid, eller 6kat pris (eller
bada). Om man ser till de andra marknaderna ar
det sallan helt nya, efterfragade bdcker erbjuds
enligt nagon av dessa modeller. Stycklicens maste
dessutom erbjuda fordelar som accessmodellen
inte kan géra om det ska vara nagon mening med
det — som ndmndes ovan har bibliotek redan haft
tillgang till stycklicens fran Axiell Media i manga
ar utan att anvanda den eftersom villkoren inte
upplevs goda nog.

For att sakerstalla ett brett utbud (se kommande
avsnitt) bor en upphandling ocksa dvervaga att
anvanda flera olika leverantérer, pa samma satt
som gors med tryckta bocker dar till exempel
mangspraksutbud kan plockas fran andra
leverantorer om huvudleverantdren inte kan
leverera dem. Inte minst géller detta om vi vill
kunna ta in bocker pa flera olika sprak.
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For att det ska fungera med flera olika modeller

ar det forstas ocksa an viktigare att de ar praktiskt
mojliga att jobba med. Varldens smartast uttdnkta
modell pa papper kommer att forbli trubbig om det
ar for mycket jobb for pressade bibliotekarier (och
forlagsanstalldal) att gora alla detaljinstallningar

for varje bok. Vi aterkommer till detta langre ner,
framforallt i punkt 4: Urval och friktion.

6 utbud

En av de fragor som kom upp efter upphand-
lingen 2018 var fragan om hur man ser till att

en bibliotekstjanst innehaller ett utbud av titlar
som ér relevant for biblioteken — matt inte bara i
antal titlar, utan ocksa vilka titlar. Detta ar inte
okomplicerat; for att tjansten ska kunna fortsatta
vara aktuell aven under aren efter upphandlingen
maste utbudet fortsatta fyllas pa och utvecklas, sa
det kan inte i forvag definieras vare sig i ett fast
antal titlar eller i specifika forfattare och titlar.

Utbud innebar har inte de bocker biblioteken
erbjuder lantagarna, utan bockerna leverantdren
erbjuder biblioteken; det ar sedan, precis som

med tryckta bocker, upp till biblioteken att utifran
malgrupper, efterfragan och prissattning bestamma
vilka titlar de vill ta in (se kommande avsnitt). Det
ar dessutom inte ett krav som bara kan stéllas pa
leverantorerna: Ingen leverantér kan tvinga forlag
att tillgangliggtra bocker om férlagen inte tycker
att det ar en hallbar affar.

Hur mater vi utbud?

Ett utbud kan inte bara matas i antal bocker. Tva
olika bocker ar inte alltid jamforbara produkter;
nagon som kommer till biblioteket for att lana
David Lagercrantz’ senaste bok kommer troligen
inte att ndja sig med Bo Lagevi i stallet. Bibliotekens
uppdrag innebar att vi behover erbjuda bade bredd
och djup, bade allmant populdra och smala titlar.
Ett utbud som omfattar 100 000 bocker som fa

vill 1asa ar alltsd inte nddvandigtvis battre an ett
som omfattar 10 000 populdra titlar, men det
innebar inte heller att utbudet bara ska omfatta
populdra titlar.
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Alltsa maste vi se till flera olika faktorer, speciellt
som det ar svart att specificera dessa i detalj
eftersom vi inte vet exakt vilka titlar, vilka for-
fattare, vilka forlag, vilka trender pa marknaden
som ar populdra om nagra ar.

Dessa ar bland annat:

o Alder pa titlarna. Ett bra utbud behover
innehalla bade nyare och aldre titlar; biblio-
tekens roll innebar att vi behéver kunna
erbjuda den "langa svansen” — vilket innebéar
bade odédliga klassiker och aldre titlar som
kanske lag pa topplistan fér 10, 30, 50 ar
sedan. Har ar digitala bocker en enorm resurs
att utnyttja, och ocksa en funktion som
forlagen tycker om — 30 ar gamla bocker
saljer sallan, sa biblioteksutlaning ar en ren
vinst for forlagen. Samtidigt behéver ocksa
de nyaste titlarna vara tillgangliga, inte minst
for att med ett 6kande ljudbokslyssnande
valjer vi bort en stor del av vara anvandare
om inte ndgorlunda aktuella titlar finns
tillgéngliga som ljudbdcker.

e Nyslapp. Det ar viktigt att utbudet av bocker
fortsatter fyllas pa med nya titlar utan att det
innebdar att gamla titlar tas bort. Har ar det
aterigen svart att kravstalla ett exakt matt pa
detta; vi kan inte sia om exakt hur bokmark-

naden ser ut om nagra ar, dven de frikostigaste

forlag kan stota pa avtalsproblem etcetera.

e Forlag. For att fa ett sa relevant utbud som
mojligt ar det viktigt att de storre férlagen pa
marknaden ar representerade, och att de har
gatt med pa att erbjuda sina aktuella titlar.
Men det ligger ocksa i bibliotekens uppdrag
att erbjuda bredd och djup, bade fack och
skon; utdver de storsta forlagen behovs alltsa
tillgang till den stora mangden mindre forlag,
akademiska férlag med mera.

e Sprak. Utover svenska titlar efterfragas aven
titlar pa andra sprak av svenska bibliotek.
Detta galler forstas titlar pa engelska, men
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ocksa pa mangsprak — finska, arabiska,
turkiska, persiska ... Det ar valdigt svart for
en leverantdr att l6sa allt detta; en svensk
leverantor kan inte l6sa distributionsfragan for
irakiska forlag, och som 2018 ars avtal visade
maste dven en internationell distributér som
har manga titlar pa olika sprak till férsaljning
fa in dem i det aktuella avtalet. Offentliga
tjanster som Varldens Bibliotek eller Bladdra
ar valdigt valkomna, men erbjuder bara
boéckerna genom sin egen webbldsning, utan
mojlighet for folkbiblioteken att arbeta aktivt
med dem. Finns mojlighet att fa in deras
bocker i bibliotekens samlingar? Det kraver
en samordning av flera olika leverantorer.

Ej upphovsrattsskyddad litteratur. Nar en
bok inte ldngre omfattas av upphovsratt (i regel
70 ar fran den sist doéde upphovspersonens dod)
ar det i princip fritt fram fér vem som helst att
ge ut den, och med e-bdcker blir detta valdigt
billigt att gora. Utbudet till bibliotek innehaller
darfor ett stort antal billiga utgavor av samma
titlar av dessa forfattare, med valdigt varierande
kvalitet, samtidigt som manga titlar inte finns
digitaliserade alls. Foljden blir att biblioteken far
ldgga kontinuerligt jobb pa att sortera ut vilken
av 30 olika utgavor av Markurells i Wadképing
som &r vard att erbjuda. | idealfallet skulle
biblioteken kunna kopplas direkt till arkiv som
Project Gutenberg, Litteraturbanken och andra
arkiv som erbjuder fri nedladdning av ej upp-
hovsrattsskyddad litteratur. Samtidigt bor inte
nya utgavor av samma bdcker vara omgjliga

att ta in — nydversattningar, kritiska utgavor
etcetera hor ocksa till bibliotekens uppdrag.
Men ett utbud blir inte battre av att fyllas ut
med ett stort antal i stort sett identiska bocker.

Livslangd. Bibliotek behdver kunna ha ett
grundldggande fortroende for att nar de val
tagit in en bok sa finns den kvar i deras
sortiment. Detta kan inte garanteras fullt ut i en
digital miljo; det ar forfattaren (eller hens
arvingar), genom sitt férlag, som har upphovs-
ratt for boken. Om distributéren inte langre har
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tillgang till titeln begar de alltsa upphovsratts-
brott om de fortsatter lana ut (gora kopior av)
titeln genom bibliotek. Men det bér atminstone
finnas en mojlighet att fa tydlig information runt
nar titlar tas bort, i mojligaste man férvarning
om att en titel kommer att upphora till ett

visst datum.

Karenstid. Karenstiden skulle egentligen
férsvunnit i och med den nya affarsmodellen
Axiell Media lanserade 2014, men sedan dess
har flera forlag smugit in den igen. Ett skal till
detta ar troligen att manga bibliotek har
automatiserat sitt inval av digitala bocker och
satt prisgransen sa lagt att férlagens nyutgivna
titlar anda inte kommer in, och att férlagen
da resonerar att det blir sak samma om de
vantar sex manader att slappa dem till ett pris
biblioteken ar villiga att betala. Detta bygger
dock pa antagandet att alla bibliotek har
samma strategi runt detta, vilket vi vet inte

ar fallet.

En enkel sammanfattning kunde vara att utbudet
som biblioteken kan valja fran behover tacka en

sa stor andel som mojligt av den digitaliserade
utgivningen. Biblioteken behoéver kunna valja in
ratt bocker, och satta upp regler for sin utlaning, sa
effektivt som mojligt. Hur gor de det? Det kommer
vi in pa nedan.

Prissattning

Prissattning tas har upp under en separat punkt
fran affarsmodellen. Affarsmodellen &r hur
biblioteken ska betala; priset ar vad de betalar.

En efterfrdgad bok blir inte nédvandigtvis billigare
bara for att man véljer att betala den i forskott i
stallet for i efterskott eller liknande.

Som diskuterades ovan (sid 9 ff) har detta lange
varit en av de storsta stotestenarna nar det galler
digitala bocker pa biblioteken. Sa ldnge marknaden
ser ut som den gor for forlagen, och finansieringen
ser ut som den gor for biblioteken, kommer det
troligen aldrig att finnas en perfekt 16sning pa detta
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som gor alla parter lyckliga. Malet behover snarare
vara att dels att lyfta fram bibliotekens roll och
betydelse for lasandet, dels att acceptera att det
behover kompromissas. Det har &r inte en fraga
som kommer att “l6sas”, mer an priset pa mjolk
nagonsin kommer att “I6sas” till bade bonders
och barnfamiljers fordel; det ar en fortgaende
process. Vi har sett flera exempel (Bibblix till
exempel) pa att bibliotek och férlag tillsammans
kan hitta konstruktiva l6sningar pa detta.

Faktorer att ta hansyn till har ar till exempel:

© Priser bér variera med alder. Elibs prismodell
fore 2014 ger ett exempel pa vad som hander
nar man antar att alla bécker, oavsett alder,
innehall, popularitet, Iangd, etc kan ges ett
enhetligt pris. Resultatet blir att nyare bocker
inte gors tillgangliga eftersom manga forlag
ser dem som en forlustaffar, och att aldre
bocker tvartom blir for dyra. Precis som med
tryckta bdcker maste det alltsa vara mojligt
for tva digitala bocker att ha olika priser.
Bokens alder ar absolut inte det enda relevanta
mattet dar, men det ar enkelt att kravstalla,
kommunicera och automatisera.

© "Harda" prisgranser? | den forra SKL-
upphandlingen, liksom i flera andra forsok
att "l6sa” fragan, forsokte man skapa en
prisstruktur med enhetliga priser enbart
utifran en boks alder. Problemet ar att dven
om man utgar fran att en boks varde enbart
varierar med alder (ndgot man som sagt inte
kraver for tryckta bocker!) sa kan olika forlag
ha valdigt olika prisstrategier och digitala
strategier. Oavsett var man lagger prisnivan
finns darfér en risk att prisgranser angivna i
exakta belopp (“nya titlar ska kosta 36 kr/lan,
varken mer eller mindre”) kommer att begrdnsa
hur manga bdcker som gors tillgangliga, oavsett
var prisgransen satts. Det forsvarar ocksa
framtida férhandlingar mellan forlag och
bibliotek om priserna ligger helt fasta — vad
finns da att prata om?
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Ett mojligt alternativ till harda prisgranser vore
en pristrappa med olika intervall, dar forlag
forbinder sig till exempel till prissankningar
efter en viss tid utan att dessa prissankningar
satts till exakta belopp.

© Det maste l6na sig att sdnka priser. Svenska
forlag ar i regel bra pa att folja principen att
bocker ska bli billigare i takt med alder och att
efterfrdgan minskar; kruxet ar att priset pa en
bok ma paverka bibliotekets beslut att ta in
boken i sin katalog, men det paverkar inte
lantagarens beslut att lana boken nar den val
finns dar. Lantagaren kan inte lana fler exemplar
av en bok som kostar 3 kr/lan an av en bok som
kostar 30 kr/lan. For att uppmuntra till att
fortsatta sanka priser pa aldre bocker under
den grans de flesta bibliotek satter for inval
bor man ta hansyn till detta. Jag dterkommer
till detta under Inval nedan.

© Dialog mellan bibliotek och férlag. Det ar
inte hallbart om prisdiskussionen om digitala
bocker flammar upp pa kultursidorna vart
femte ar innan parterna motvilligt satter sig
vid forhandlingsbordet. Storre bibliotek eller
regionbibliotek har visserligen méjlighet att
bjuda in férlagsrepresentanter for att diskutera
priser, och det finns positiva exempel pa detta,
men i idealfallet skulle det finnas en mer
fortlépande dialog pa riksniva. Ett problem
har ar att veta vilka de ldampliga parterna vore;
for biblioteken kanske Kungliga biblioteket,
for forlagen kanske Forlaggarforeningen
och Nordiska oberoende férlags férening?

© Titlar som faller utanfér upphandlingens
prisgranser far inte vara oatkomliga.
Det nuvarande avtalet de flesta bibliotek har
med Axiell Media ar inte exklusivt, och det ar
viktigt att dven framtida avtal inte laser in
biblioteken i enbart det utbud som férhandlats
fram. Om upphandlingen satter ett maxpris
behover det fortfarande vara mojligt for
bibliotek som vill det att kbpa in titlar som
faller utanfér upphandlingen. Detta galler

aven mojligheten att ta in bocker pa andra
sprak — som rapporten Medieutredning vid
Regionbibliotek Stockholm konstaterar ar det
har redan ett problem att gora inom upp-
handlade avtal for tryckta bocker®, och det blir
inte ett mindre problem med digitala bocker.

o Urval och friktion

Det har avsnittet handlar om hur biblioteken
praktiskt gor ett urval bland de titlar som erbjuds
av forlagen, och hur de har kontroll éver sin
budget. Dessa tva fragor samlas eftersom
oavsett affarsmodell &r kostnaden en direkt
funktion av vilket urval biblioteket gor.

Bibliotek, vare sig de skoter e-medier pa kommun-
eller regionniva, behdver kunna ha kontroll dver
vilka titlar de valjer att ta in i sitt sortiment och
utforma arbetssatt som passar dem. Men med

i skrivande stund éver 100 000 titlar och nya
bokslapp l6pande behovs darfor verktyg som bade
stora och sma bibliotek har praktisk mojlighet att
jobba med.

Denna funktion kommer forstas att behdva se olika
ut beroende pa vilken affarsmodell som anvands.

Inte minst galler detta friktion, det vill sdga de verk-
tyg som anvands for att ha kontroll éver budgeten.

© Automatisering vs manuellt arbete. Den
nuvarande modellen ger bibliotek majlighet
att automatisera sitt urval utifran pris per lan,
med mojlighet att satta individuella regler per
forlag eller undanta vissa forlag helt. De kan
alltsa satta till exempel regler som sager:

1. "Vélj in alla bocker som kostar 30 kr/lan
eller mindre.”
2. "Vilj in alla bocker fran Palitliga Populara
Forlaget AB som kostar 60 kr/lan eller mindre.”
3. "Valj aldrig automatiskt in bocker fran
Luriga Skojarférlaget HB.”

Utover, eller i stallet for, detta kan de ocksa gora
manuella urval genom att stka pa olika sdktermer
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och klicka for vilka bocker de vill ta in, och i vilken
affarsmodell. De flesta bibliotek anvander i dagsla-
get nagon form av den automatiserade funktionen,
ofta kombinerat med mer eller mindre jobb med
den manuella for att vélja in eller bort enstaka
titlar; en minoritet anvander enbart den manuella
funktionen. Ju storre utbudet av bdcker blir, desto
mer jobb blir det att gora allt detta manuellt, men
desto trubbigare blir ocksa automatiska funktioner.

For att en manuell invalsmetod alls ska vara
anvandbar i ett sortiment pa hundratusentals
titlar krévs forstas att den gor det mojligt for en
biblioteksmedarbetare med begransad tid att
kunna anvanda den. Ett ord som kom upp gang
pa gang i mitt forarbete f6r denna rapport ar
"latt”. Men "latt” kan inte vara det enda kravet;
att soka i ett stort sortiment behéver vara latt att
gdra, men kunna hantera komplexa fragor.

Modern teknik innebdr manga satt att underlatta
detta i form av “smarta” system som kan hjalpa till
att gora urvalet, till exempel utifran tidigare inkdps-
beslut; sddana kraver forstas battre metadata (se
nedan). De kraver ocksa tydlighet i hur de fungerar;
inkdpssystem behover stddja bibliotekarier, inte
ersatta dem.

© Metadata. For att kunna styra bade manuellt
och automatiskt urval i sa detaljerat som
mojligt kravs att biblioteken har tillgang till
palitlig och fortldpande uppdaterad information
om bdckerna nar de véljer in dem. Detta
inkluderar till exempel:

 information om férlag och forfattare,

« palitiga dmnesord/kategorier, battre an
de som erbjuds idag,

o Oversattare — inte minst nar det galler fragan
om att vélja mellan 20 olika utgavor av en
icke upphovsrattsskyddad titel (se ovan) och

o utgivningsdatum — bade for den aktuella
utgavan och nar texten forst gavs ut; en
nyutgdva av Bellmans epistlar ar inte
nodvandigtvis en helt ny bok.
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© Katalogposter. For att bibliotekens digitala
bocker ska kunna visas i bibliotekens egen
databas behdver de ha katalogposter. Dessa
bor i idealfallet kunna innehalla samma
informationsmangd som motsvarande
katalogpost for bokens tryckta upplaga.
Detta kraver en koppling till Libris arbete.

© Andringshantering. | den man man véljer in
bocker i accessmodell utifran ett visst pris per
lan &r det ocksa viktigt att kunna vélja bort
bocker om de prishojs Gver en viss niva. Denna
funktion finns redan i dagslaget genom Axiell
Media-avtalet men kan forbattras.

© Hela verk vs delar av verk. En regelbundet
aterkommande fraga handlar om férlag som
slapper bocker bade i sin helhet och uppdelad
pa individuella kapitel. Det kan absolut finnas
legitima skal att vilja erbjuda noveller bade
som enstaka Ian och i samling, men det staller
krav pa bade invalsverktyg (sa att bibliotek
vet vad de tar in) och utldnegranser — en
lantagare som lanat tva korta noveller ar
inte nddvandigtvis glad nar hen sedan maste
vdnta en vecka pa att lana tva till.

© Historik. En funktion manga efterfragat ar
mojlighet att se historik for bade invalda och
bortvalda bdcker — nar och pa vilket satt boken
blev invald/inte invald/bortvald, prishistorik,
vilken anvandare som valt in/bort en titel
etcetera.

© Delning av urval. Det har ibland uttryckts
onskemal om att kunna "dela” sortiment
mellan olika bibliotek, sa att ett storre bibliotek
eller en sammanslutning av bibliotek kan géra
ett urval som mindre bibliotek sedan kan
"abonnera” pa och ddrmed inte behdva ldgga
lika mycket arbete pa urvalsjobbet. Det ar
troligen i forsta hand intressant for bocker i
accessmodell.
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© Budgetkontroll/Friktion. En av de viktigaste
fragorna runt priser pa digitala bocker, och den
som oftast kommer upp i debatten runt dem,
ar hur bibliotek ska kunna ha kontroll éver
kostnaderna de medfor.

For accessmodeller, dar kostnaden till stor del
styrs av lantagares val och biblioteken darmed
inte kan bestdmma i férhand exakt vad
utlaningen kan kosta for en given period, ar
detta extra viktigt. | dagslaget, med Axiell
Medias accessmodell, har bibliotek majlighet
att satta foljande instéllningar:

 Ett maxantal for hur manga lan en lantagare
kan gora per vecka eller manad.

o En maxkostnad per manad eller kvartal. Om
utlaningen 6verstiger denna kostnad (och
biblioteket inte hojer den) stangs utlaningen
av till slutet av perioden.

o En maxkostnad fér en bok per manad eller
kvartal. Den har funktionen ar tankt att
férhindra att enstaka populara titlar ater upp
en stor del av budgeten, och innebér att om
nagon eller nagra bocker lanas ut for mer an
den angivna summan inaktiveras de fran
sortimentet, men 6vriga bocker kan
fortsatta lanas ut.

De har sparrarna har ofta setts som otillrackliga,
och en bra 16sning borde kunna erbjuda fler
mojligheter som till exempel att kunna satta
olika parametrar for e-bdcker och ljudbdcker
eller for vuxen- och barnbocker, att kunna satta
mangden lan en lantagare kan gora i kronor
snarare an exemplar (se nedan) etcetera. |
slutandan kraver en accessldsning just dessa
utvecklade parametrar fér att mediebudgeten
ska kunna anvandas ratt.

Nar det galler stycklicenser, dar kostnaderna
kommer i forskott, blir naturligtvis kraven annor-
lunda. Det viktiga i det laget blir att ge bibliotek
bra verktyg for att kunna se hur stor del av sin
budget de anvant, vad den lagts pa etcetera.

Se gdrna exempel*® pa hur Overdrive l6st detta.
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| den man en framtida I6sning innebér en
kombination av olika modeller blir detta
naturligtvis an viktigare — bibliotek behdver
t ex kunna avsatta en del av sin budget for
stycklicenser och en del fér accessmodeller,
flytta medel mellan olika budgetar etcetera.

Exempel: Gotabiblioteken

| samband med att Elib lanserade sin nya affarsmo-
dell for digitala bocker med varierande priser 2014
valde biblioteken i Ostergdtland, Gotabiblioteken,
att lansera ett eget satt att visa de bockerna for
lantagare och hantera hur manga bocker lantagare
kunde lana. | stallet fér en ganska trubbig sparr dar
lantagare kunde lana tva bodcker i veckan oavsett
pris kunde nu lantagare antingen lana fler billigare
bocker eller farre dyrare bocker:

Vi delade in e-béckerna i podng som utgick fran
priset. Varje person hade 12 podng per manad

att lana fér, vilket motsvarade 120 kr. En bok som
kostade upp till 10 kr motsvarade en podng, 20 kr,
2 podng och sa vidare upp till 120 kr 12 poang.
Da kunde du vélja som lantagare om du ville ha 12
billiga bécker eller fyra halvdyra osv. Podngen stod
sedan pa varje bok och det syntes pa ditt konto hur
manga podng du hade kvar att lana for. Systemet
funkade i vilket fall tdmligen bra och folk képte
logiken i det.

E-bokstjansten fanns pa en egen webbplats och i
det hér laget hade Gétabiblioteken totalt 15 webb-
platser. En for varje kommun plus en gemensam.
Modellen férsvann pé grund av manga parametrar,
men en stor del | det var integreringen av e-béckerna
i den gemensamma katalogen samt valet att ga
over till en gemensam webbplats.*°

Gotabiblioteken byggde sjalva denna 16sning
ovanpa samma API-I6sning som Elib erbjod alla
bibliotek. Flera bibliotek uttryckte intresse for en
liknande 16sning men hade inte méjlighet att gora
anpassningen i sina webbldsningar. Detta gjordes
dessutom innan det fanns en gemensam app for di-
gitala bocker, nagot som naturligtvis goér det svarare
att lansera olika friktionsmodeller pa olika bibliotek.
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Men det visar (liksom dven det danska exemplet)
att det finns fler mojligheter att variera laneregler
an de som anvands idag.

@ Data och statistik

| fragan om vad bibliotek betalar for en tjanst ingar
forstas fragan vad de far for pengarna; utan att
veta det ar det |att att varje kostnad alltid kanns for
hog. Det finns egentligen inget skal att acceptera
samre statistik for digitala boklan an vi har for
fysiska lan; anda jobbar manga bibliotek &nnu

20 ar efter att de borjade lana ut digitala bocker
ofta delvis i blindo. For att kunna se vad vi far fér
pengarna behéver vi kunna ta ut information om
vad biblioteken lanat ut i rimlig detalj, bade pa kort
sikt och 6ver langre perioder. Samtidigt finns ocksa
behov till samk&rning med bibliotekssystem for att
kunna ta ut jamférande statistik.

Statistik direkt hos leverantéren

Statistiken som maste kunna hamtas fran
leverantoren géller framfor allt statistiken Gver
anvandningen av tjansten pa biblioteksniva, for
att biblioteket ska kunna halla koll pa vad tjansten
kostar och vad som drar kostnaderna. Detta galler
exempelvis:

e Utldning uppdelad pa olika medietyper,
malgrupper, kategorier, prisgrupper,
utgivningsar etcetera.

e Dagliga rapporter éver trendande titlar,
topplistor etcetera.

e Ldn per titel — hur mycket har just den har
boken kostat 0ss?

e Kostnader for utlaning, inklusive uppdelat pa
prisnivaer — kommer kostnaderna fran de hogst
satta bockerna eller bred utlaning av billigare
bocker?

* Inte minst for stycklicenser ar det extra viktigt
att halla fortldpande koll pa hur utlaningen
fortskrider; med ett begrénsat antal utlan per
titel maste man kunna se vilka titlar som bérjar
ta slut, hur man enkelt fyller pa dem etcetera.
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Statistik i bibliotekens egna system

Eftersom leverantéren bér ha begrénsad tillgang
till persondata for lantagare kommer det alltid att
finnas information som inte gar att hamta ut ur
leverantérens administrationsgranssnitt. Bibliotek har
ocksa behov av att kunna géra komplexa statistik-
rapporter som oftast inte gar att fordefiniera i en
leverantdrs granssnitt. | den basta av alla tankbara
varldar bor darfér ocksa biblioteket kunna lasa

in data om digital utlaning i sitt bibliotekssystem
och inkludera den i sina statistikmoduler dar. (Om
biblioteken har tillgang till fler &n en leverantor blir
detta naturligtvis &nnu viktigare.) Detta borde vara
tekniskt gorbart eftersom Ian av digitala medier
valideras mot bibliotekets bibliotekssystem.

Med tillgang till detta i bibliotekssystemet skulle
sedan biblioteket kunna se till exempel:

e demografiska data ¢ver utlaning —var i en
kommun utlaning sker, vilka aldersgrupper som
l&nar, vilka malgrupper man nar och inte nar,
vilka behov man inte moter etcetera,

e antal aktiva lantagare, och genomsnittligt
antal Ian per lantagare — inte minst viktigt for
att kunna bedéma hur laneregler behéver
sattas och

e jamforelser mellan fysiska och digitala utlan
— i vilken man de nér olika malgrupper, i vilkken
man de fyller olika behov, var “hadlen” finns i
katalogen etcetera.

@ Teknik

Med teknik avses har i férsta hand den teknik som
anvands for att skota sjalva utlaningen av bocker
till Idntagare: applésningar, webbldsningar, APl:er,
med mera. Det dr en podng med att satta tekniken
langt ner pa kravlistan; den ar naturligtvis helt
nodvandig for att kunna lana ut digitala bocker,
men den ar ett verktyg for att na ett mal, inte malet
i sig. Den flashigaste anvandarldsning i varlden kan
inte gora en bra |6sning av ett daligt avtal. Detta ar
inte minst viktigt att papeka eftersom tekniken ofta
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forts fram som nagot som (ofta pa ospecificerat
vis) kommer att forbattra bibliotekets tjanster och
sanka kostnaderna utan att ta hansyn till de 6vriga
kravomradena.

Med det sagt behdver naturligtvis en del tekniska
I6sningar finnas med i en digital boklésning, och
en vélfungerande teknisk I6sning boér kunna gora
det mojligt for biblioteken att arbeta aktivt med
sitt digitala utbud gentemot lantagarna — att ha
ett digitalt skyltfonster dar de kan fungera som ett
bibliotek snarare &n bara en gratis mediadatabas.
Viktiga fragor har ar till exempel:

© Applésning.

| den basta av alla tankbara varldar skulle
vi vilja se en gemensam appldsning
framtagen av bibliotek, for bibliotek, som
skulle gora det mojligt att samla flera olika
leverantorer i en och samma plattform,
liknande New York Public Librarys SimplyE.
Bibliotekens digitala bocker borde finnas
tillgdngliga i ett och samma administrations-
granssnitt, en enda app for lantagare, utan
andra avtals- eller kostnadsmassiga krav
an att ha ett bibliotekskort i ett anslutet
bibliotek, och kunna hantera alla de format
som biblioteket tillgangliggor. Forsok till en
sadan app har gjorts vid flera tillféllen — se
till exempel Kaliber och Bibblix. | det korta
loppet ar det osannolikt att detta kan
kravstallas, det skulle krava ett samarbete
mellan svenska bibliotek som har kompeten-
sen och budgeten att utveckla detta, inklusive
den infrastruktur som skulle kravas bakom.

Men f6r att ga in pa vad som krévs av en
upphandlad app boér den ...

« kunna hantera bade e-bocker och
ljudbocker,

« vara tillganglig och begriplig for sa breda
malgrupper som mojligt. Detta innebar inte
minst att den behover folja tillganglighets
krav, men ocksa att den minst bor vara
tillganglig pa svenska, garna ocksa engelska
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och andra brett talade sprak, samt ha ett
kontrollgranssnitt som paminner om andra
liknande appar,

« inte krava tredjepartstjanster sdsom
Adobe Digital Editions, Facebook- eller
Googleinloggning, el dyl. Den far heller inte
vara aldersbegransad eller krava betalning
fran lantagarens sida,

« fungera bade som fristdende app och, via
koppling till Idntagarens konto i biblioteks-
systemet, vara kopplad till bibliotekets
webbgranssnitt sa att 1an som gors pa ett kort
ar tillgangligt oavsett plattform,

« fungera som digitalt "skyltfonster” dar
biblioteket kan kontrollera vilka bécker som
visas upp for lantagare i form av topplistor,
tipslistor, listor 6ver bocker kopplade till ett
aktuellt amne eller tema etcetera,

« ha tillgang till god metadata som gor det
mojligt for bade lantagare och biblioteks-
personal att anvanda exempelvis kategorier,
genrer, amnesord etc for att soka eller skapa
listor i appen,

o kunna hantera kder pa bocker om
stycklicens anvands och

 ha offlinekapacitet sa att lantagare kan
ladda ner bdcker nar de har tillgang till WiFi
och sedan lyssna pa dem utan krav pa

uppkoppling.

© Integritet. Det &r valdigt viktigt att persondata
for lantagarna i forsta hand ligger hos
biblioteken, och att sa lite information som
noédvandigt passas vidare till den tekniska
leverantdren. Har galler det att allt anpassas till
GDPR. Samtidigt behéver lantagare kunna logga
in i systemet bade med bibliotekskortsnummer
och personnummer, eftersom de flesta bibliotek
jamstaller dessa.

© Algoritmer. Vi kommer i allt hogre grad att
se “smarta” l6sningar med delvis algoritmdrivna
digitala assistenter, Al-lésningar och dylikt som
hjalper individuella anvandare att hitta ratt
information; nagot som ar valdigt lockande
for en lantagare som ska hitta nagot de vill
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lésa i en katalog pa 100 000 titlar. Det ar
da viktigt, med tanke pa bibliotekens
samhallsuppdrag, att sddana har |6sningar
ar transparenta och att de inte samlar in
information i onddan.

Lantagare, dven de som inte ar tekniskt
kunniga, ska kunna veta vad tekniken vet
om dem.

© APL. For att biblioteken ska kunna skéta
e-boksutlaning via sina webbplatser, och for
att i framtiden eventuellt kunna konstruera
egna applésningar, behover leverantdren
tillhandahalla ett API dar biblioteken kan lasa
in all teknisk information relaterat till tjdnsten.

© Support. Detta ska vara en bibliotekstjanst.
Biblioteken bor darfor vara forstalinjesupport;
har du som lantagare problem med tjansten
ska du kunna vanda dig till din lokala biblio-
tekarie, inte till ett anonymt foretag. Det
leverantéren behover kunna lova ar god
andralinjesupport sa att biblioteken har
nagon att vanda sig till, och en god support-
databas dar biblioteken kan lasa sig till (och
garna, via AP, l8sa in och visa upp pa sin egen
webbsida) l6sningar pa vanliga problem.

© Vidareutveckling. Vi kommer aldrig att
komma till ett lage déar tekniken ar “fardig”,
utan tekniska lésningar behéver kunna
fortsatta utvecklas — pa den relativt korta
skala som ett avtal galler omfattar detta till
exempel att upptackta problem atgardas och
att appar fortsatter att fungera i nya versioner
av i0S och Android, men aven att eventuella
nya e-boksformat behéver tas hansyn till, att
det finns vagar for bibliotek att foresla
forbattringar med mera.

e Testning. Det ar svart att garantera att en
appldsning testas pa alla tdnkbara apparater,
men leverantorer bor behdva visa att de har
rutiner pa plats for att tekniska I6sningar har
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testats och uppfyllt testkrav innan de slapps till
biblioteken och deras lantagare. Bibliotekens
l&ntagare ska inte vara betatestare. En dalig
lansering av en teknisk plattform kan skada
fortroendet for tjansten pa mycket lang sikt.

© Icke-exklusivitet. Bibliotek bér i majligaste
man inte vara tvingade att anvanda leveran-
térens tekniska I6sningar om de kan bygga
en battre 16sning — vare sig i webb- eller i
appformat — sjalva.

© Administrationsgranssnitt. Ju fler olika
leverantérer som anvands, desto mer vaxer
behovet av ett gemensamt administrations-
granssnitt med gemensamma parametrar att
stalla in for att gora det maojligt for bibliotek
— speciellt bibliotek som inte kan satta personal
pa detta pa heltid — att faktiskt arbeta med
tjansten.

6 Ovrigt

Det finns absolut fler kravomraden vi kan ta upp
utdver dessa, men som vi inom arbetsgruppen har
beddmt det ar det de ovanstdende som ar de
viktigaste. Utdver dem finns forstas fragor som:

Tillganglighet

Digitala boklésningar behdver forstas mota de
tillganglighetskrav och lagar som galler fér biblio-
teken under avtalstiden for att vara anvéndbara for
sa manga manniskor som mojligt. Webbtillgang-
lighetsdirektivet galler redan och fran 2025 géller
tillganglighetsdirektivet, som uttryckligen néamner
digitala bokldsningar®'. Dessa behover tas hansyn
till av alla 16sningar som ska anvandas pa bibliotek.
Om inte kraven kan uppfyllas direkt sa ska detta
beddmas och leverantéren presentera en plan for
hur dessa ska nas, nar och hur och upphandlande
part ha en plan for hur det ska foljas upp.
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Katalogposter

Som namndes ovan ar det viktigt att digitala bdcker
har tillgang till fullgoda katalogposter och ar
mojliga att visa i bibliotekets katalog. Detta kraver
samarbete mellan leverantéren av digitala bocker
och Libris.

Tredjepartsinloggningar

Jag nédmnde ovan att biblioteksappen inte bor krava
Facebook-, Google- och liknande inloggningar.
Detta bdr, i min mening, vara nagot som galler
genomgaende i en biblioteksldsning, bade for
lantagare och biblioteksanvandare. Det finns flera
skal till detta; dels att minska risken att féretag kan
andra sina villkor och darmed krava férandringar

i systemet, dels av integritetsskal (vi bor veta var
vara persondata tar vagen), dels for att biblioteken
principiellt inte i onddan bor gora sig beroende av
storre kommersiella féretag for att vara grundupp-
gifter ska fungera.

"Smarta” l6sningar

Som jag namnt ovan kommer vi éverhuvudtaget
att se fler “smarta” |6sningar, dar olika former av
sjalvlarande system hjalper till att underlatta sékning
i allt mer omfattande informationsméangder. Detta
ar inte science fiction, det ar precis s& Google har
fungerat i manga ar nu, och det behdver inte vara
tabu for bibliotek. Men det ar anda viktigt

att sadana lésningar i méjligaste man ar tydliga
och under bibliotekens kontroll. Om biblioteken
ska vara informationsexperter ar det viktigt att

vi kan veta vad som hander med den information
vi arbetar med.
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Just darfor att tekniken erbjuder sa manga mojlig-
heter ar det viktigt att veta vad vi ska anvanda
dem till och inte springa rakt in i dem. Om en

app erbjuder oss att mata exakt var i en bok
lantagarna slutar lasa eller vad de stryker under
bor vi frdga — vem tar del av den informationen?
Gar den bara till biblioteken (och i sa fall, vad ska
vi ha den till, och vem gor analysen?) eller ocksa till
leverantéren, férlagen, vem? Om appen samlar in
information om vara lantagare, till vems nytta

ar det? Allt detta ar sadant man behover tanka
igenom innan informationen borjar samlas in. Har
bor samma forsiktighetsprincip galla som inom
GDPR: anvandarna ska inte bli férvanade over

att veta vilken information vi samlar in om dem.
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Slutsatser

Vad ar det digitala biblioteket vi ser framfér oss?

| den basta av alla tankbara varldar kan biblioteken agera som bibliotek fullt ut i den
digitala varlden. Tillgangen till digitala och fysiska medier ar anpassad till anvandarnas
behov och preferenser, eftersom bade webbkataloger och appar ger tillgang till bada.
Biblioteken har goda maéjligheter att agera som bibliotek dven i den digitala sfaren, med
kontakt med sina lantagare och bra méjligheter att visa upp sina medier. Biblioteken &r
en del av losningen for att tillhandahalla backlist genom samarbete runt digitaliserings-
projekt dar upphovsrattsinnehavarna far en sjalvklar del av kakan. Biblioteken arbetar
for att digitalisera sitt lokala material och dela det med varandra. Bibliotek samarbetar
med bibliotek och leverantérer i andra lander for att tillhandahalla medier pa andra sprak
an svenska. Det finns ett nationellt kontor av nagot slag som hjalper till att samordna allt
detta, 16sa avtals- och teknikfragor och ger biblioteken mgjlighet att agera utifran sina
egna behov i den digitala varlden pa samma satt som de i decennier gjort i den analoga.

Men till detta kommer vi inte i ett slag. Det har talats lange om behovet av en "nationell
samordning” av digitala bocker, ofta utan att det specificerats exakt hur en sadan ska
fungera (dven om rapporten Biblioteket i skyn kom langt). Det ar den har rapportens
forfattares asikt att de stora vinsterna med en regional eller nationell samordning i
férsta hand ligger pa det tekniska/infrastrukturella/avtalsmassiga planet. Vi kommer
aldrig, atminstone inte utan en rejal politisk omlaggning, fa en situation dar en statlig
myndighet dr beredd att betala kommunbibliotekens kostnader for digitala bocker (och
varfor skulle de gora det bara for de digitala?). Precis som med fysiska medier bor det
faktiska ansvaret for mediebeslut fortsatt ligga pa kommunniva, vilket naturligtvis inte
bor utesluta samarbeten, dar exempelvis gemensamma redaktioner pa regionniva far
ett delegerat ansvar.

Vi bor inte behandla digitala bécker som en extraordinar IT-kostnad, eller som en
"effektivisering” som pa nagot magiskt odefinierat vis ska leda till sénkta kostnader.
Biblioteken ska kunna erbjuda lasning, och digitala bocker bér inte ses som mer udda
an fysiska medier. Samtidigt behover man inse att vi aldrig kommer att fa en I6sning
dar digitala produkter fungerar precis som analoga.

Darfor kan vi ta med oss ett antal slutsatser infor ett upphandlingsarbete
for digitala bocker:

e De kravomraden som listas i kapitlet med samma namn behéver alla tas hansyn till i
en upphandling, aven om alla inte kan lésas permanent i den. Det ar inte upp till den
har rapporten att bestdamma hur de ska viktas eller utformas, men de &r ett bra
ramverk for att samla de kravspecifikationer en upphandling behoéver géra i samband
med biblioteken.
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Slutsatser forts.

Kostnader bor inte enbart matas i rena kronor, se kostnadsmodellen pa sidan 25 f.
En efterfragad bok som kostar 20 kronor om ett ar ar inte nédvandigtvis billigare an
en som kostar 45 kronor idag. Upphandlingar av tryckta bocker tvingar inte bibliotek
att vanta pa pocketutgdvor, och pa samma satt bor den om digitala bocker inte
tvinga bibliotek att vanta.

Avtalet ska inte vara friktionen. Olika bibliotek har olika 6nskemal pa tjdnsten, och
varje modell som satter harda granser pa priser eller tillgang kommer att stalla till
det inte bara for férlagen utan ocksa for biblioteken — bade i vad som erbjuds och
vad som kan lanas ut. Det ar ocksa viktigt att avtal inte ar exklusiva; bibliotek med
olika behov och strategier bér inte vara bundna till en minsta gemensam I6sning.

Accessmodellen bor aven fortsatt vara huvudmodell, men vi bor inte utesluta

en l6sning som kombinerar olika affarsmodeller — exempelvis stycklicens fér
nyutkomna titlar och accessmodell efter ett visst antal manader. Det ar fortsatt
accessmodellen som goér det mojligt for biblioteken att bygga upp stora kataloger
med digitala bocker och inte minst erbjuda bade bredd och djup. Och aven om
bocker i grund och botten maste betalas antingen i férskott (med risken att man
betalar for 1an som aldrig gors) eller i efterskott (med risken att kostnader springer
ivag) finns, som bade amerikanska och danska marknaden visat, mojlighet att
variera dessa modeller.

Enhetliga och/eller fasta priser har en utestangande effekt. Precis som med tryckta
bocker ar det inte en naturlag att alla digitala bécker maste ha samma pris, och
biblioteken kan inte tvinga pa forlagen lagre priser &n de ar villiga att acceptera.

Dialog mellan biblioteks- och forlagsrepresentanter, som tar hansyn till bade sma och
stora aktorer, ar viktig bade under upphandling och under fortlépande avtal, bade
for att sakerstalla att det fungerar nu och att det fortsatter fungera i framtiden.
Avtalet maste ta hojd for mojligheter att forhandla vissa detaljer under avtalets 16ptid
om den dialogen ska vara meningsfull. Oppen konflikt mellan férlag och bibliotek har
sallan lett till battre tjdnster och battre forstaelse.

| den basta av alla tankbara varldar skulle det finnas en nationell teknisk [6sning
liknande den som NYPL har byggt, eller Det Digitale Folkebibliotek haller pa att
bygga, dar olika leverantdrers utbud kan pluggas in och géras tillgangliga till
bibliotekens lantagare genom en gemensam app. Detta kraver dock en organisation
(och en finansiering) som inte existerar i skrivande stund.
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Slutsatser forts.

Biblioteken kommer aldrig att kunna dominera marknaden. Det har inte minst
covid-19-pandemin visat; trots att manga svenska kommuner hojt budgeten fér
digitala Ian har abonnemangstjansterna tjanat mer pengar an nagonsin férut®?.
Sa lange bibliotekens budget ligger relativt fast har de redan fyllt den plats pa
marknaden de kommer att kunna ta; det vi kan gdra ar att bygga lésningar som
later oss anvanda de pengarna pa battre satt.

Biblioteken ar en palitlig partner for férlagen, som ér villiga att préva nya I6sningar,
som alltid betalar for sig, som bidrar till att skapa nya lasare bade av digitala bocker
och i allmanhet, som genom sin blotta existens som lasfrémjande organisationer
marknadsfoér de produkter bade sma och stora férlag vill sélja.

Darfor ar verktyg for att hantera tjansten, att anpassa den till bibliotekens behov
och 6nskemal och budgetar, av yttersta vikt. Detta inkluderar bland annat latt-
anvanda men komplexa invalsverktyg, finkornigare budgetkontroll, battre statistik
etcetera. Det inkluderar aven verktyg for forlagen sa att de har méjlighet att faktiskt
arbeta aktivt med sina priser utan stora arbetsinsatser, inklusive mojligheter att
automatisera.

Ingen I6sning vi forhandlar oss fram till kommer nagonsin att vara perfekt eller fardig.
Vi ar mitt i en utveckling som revolutionerats — inte bara rent tekniskt - ungefar vart
femte ar och kommer att fortsatta gora det. Vi kan inte eliminera den osakerheten;
men vi kan ta fram verktyg som hjalper oss att hantera den.

Onskemal behover ta hansyn till att Sverige &r en relativt liten marknad, och att
biblioteken troligen inte kommer att fa en enorm budget for detta; vi kommer
aldrig att ha en stor mangd leverantérer som slass med varandra for att komma
at biblioteksbranschen.

Biblioteken maste ha maojlighet att agera som bibliotek. Inte som gratistjanster

med sokbara databaser, utan dven kunna arbeta med att utforma egna arbetssatt
for inval, lyfta fram medier, jobba lasframjande, na och bli nadda av sina lantagare.
Ingen kan bibliotek battre an biblioteken och vara anvandare; det ar vara kunskaper
som maste fa styra hur vi utformar tjansterna — men det kraver ocksa att vi vet vad
vi vill ha, och vad vi ska ha det till.
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Definitioner

E-bok: En bok i (huvudsakligen) textformat som
lases pa digital apparat (dator, smartphone,
surfplatta, lasplatta)

E-ljudbok: En bok i (huvudsakligen) ljudformat
som lyssnas pa via digital apparat.

Digital bok: Samlingsbegrepp for e-bocker,
e-ljudbdcker och kombinationer av de tva.

Surfplatta eller tablet: En dator med pekskarm
och majlighet till internetanslutning, avsedd for
brett anvandningsomrade som kan inkludera,
men inte pa nagot satt ar begransad till, bok-
lasning; typexemplet ar iPad.

Lasplatta: En apparat framtagen i princip ute-
slutande for boklasning, utan stort utbud av
appar men i gengald med en skdrm och en
batteritid avsedd for att vara optimal fér lasning
av e-bocker; typexemplet ar Amazon Kindle.

Upphovsperson: Den som skapat ett verk
— forfattare, illustrator, dversattare etcetera.
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Upphovsrattsinnehavare: Den som ager upphovs-
ratten (copyright) till ett verk. Ofta, men langtifran
alltid, identisk med upphovspersonen. Representeras
i bokbranschen i regel av ett forlag.

Anvandare: Enskild anvandare av bibliotekets
tjanster; lantagare.

Karens/Karenstid: Att vanta med att slappa en
nyutkommen digital titel till bibliotek, sa att dessa
kan kopa in den forst efter en viss tid (i regel 3-6
manader).

Backlist/long tail: Branschuttryck fér bocker som
inte langre tillhér de mest populéra, men som
fortfarande ges ut/lanas ut/lases i varierande
grad. Lyfts ofta fram som extra betydelsefulla for
digitala bocker, eftersom kostnaden att halla en
bok i tryck” i digital form ar forsumbar jamfort
med kostnaden att fortsatta trycka nya exemplar
pa papper eller CD.

Metadata: “Data om data”, det vill séga i bok-
branschen information om bocker som till exempel
information om forfattaren, baksidestext, bokens
titel, omslag och, inte minst, kataloginformation.
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DIGITALA BOCKER PA BIBLIOTEK: VADAN, VARFOR, VARTHAN?

Sammantattning

Sedan utlaning av digitala bocker inférdes pa svens-
ka bibliotek for 20 ar sedan har mycket hant, bade
for bibliotek, férlag och lantagare; vi har gatt fran
PalmPilots till 5G-telefoner, fran styckforsaljning av
e-bocker till ljudboksabonnemang, fran hemsnick-
rade hemsidor till appar.

Det har lange diskuterats hur biblioteken ska méta
behovet av digitala bocker. Ofta lyfts det (trots att
ljudbdckerna utgor halften av utlaningen) fram som
om "e-boksfragan” &r nagot som maste “ldsas”.
Det pratas om att “e-bocker ar for dyra”, ofta utan
att fragan stalls — i férhallande till vad, for vilket
syfte? Hur sakerstaller vi att vi faktiskt far ndgot

for pengarna? Och hur bygger vi upp en 16sning
som ar acceptabel fér bade bibliotek, lantagare och
forlag?

Malsattningen med rapporten "Digitala bocker pa
bibliotek: Vadan, varfér, varthan?” ar att ge under-
lag till en upphandling av en digital boktjanst som
tar hansyn till bibliotekens och vara anvandares
behov genom att:

e beskriva bakgrunden till den nuvarande
situationen,

e beskriva de faktorer som gor detta till en
komplex fraga,

e ge en oversikt dver de kravomraden som
maste tas hansyn till for att kunna erbjuda en
fungerande bibliotekstjanst,

e fbresla en ny modell for hur vi definierar
kostnader for digitala bocker i biblioteks-
verksamhet och

e dra slutsatser om vad som kravs av en
upphandling av digitala bocker for bibliotek.

Nulage

I manga lander erbjuds digitala bocker for bibli-
oteken som stycklicenser, tankta att simulera hur
tryckta exemplar fungerar, dér biblioteken betalar
i forskott for bockerna och sedan bara kan lana ut
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dem till en lantagare i taget. | Sverige har vi i stallet
l&ange anvant den sa kallade accessmodellen, dar
bibliotek tar in bocker och sedan betalar per utlan.
Detta det gor att dven de minsta biblioteken kan
bygga upp en stor katalog och later biblioteken
anvanda digitala bocker for att avlasta fysisk
utldning. Det sakerstaller ocksa att bibliotek bara
betalar for det de faktiskt lanat ut, men gor det
ocksa svart att budgetera eftersom kostnaderna
drivs av ldntagarnas beslut.

Fram till 2013 radde en enhetlig prisbild, som sedan
dess har andrats sa att forlag kan satta olika priser
pa bocker utifran hur nya/efterfragade de ar, och
bibliotek kan valja vilka bocker de vill ta in. 2018
férsokte davarande SKL gora en upphandling, dar
resultatet tyvarr blev mindre lyckat eftersom den
gav tillgang till ett mycket begransat urval bocker.

Vad kostar digitala bocker?

Den stora fragan kommer alltid att vara: hur ska
bibliotek fa tillgang till de nyare, dyrare titlarna utan
att budgeten spricker i alla sémmar? Ofta definieras
kostnaden bara i rena kronor, som om det vore den
enda variabeln. Jag menar att kostnaden for en
digital produkt kan beskrivas i tre dimensioner:

KRONOR

A\

juoca Y Tuicincucir

e Kostnad i kronor — priset fér bockerna,
mangden arbete bibliotek behover ldgga pa
att ta in boken i sin katalog.

e Kostnad i alder — hur gammal boken ar, hur
lange biblioteken behover vanta pa att fa
tillgang till den.



DIGITALA BOCKER PA BIBLIOTEK: VADAN, VARFOR, VARTHAN?

e Kostnad i tillgdnglighet — hur manga som
kan lana boken samtidigt, hur manga bocker
varje lantagare kan lana, hur manga titlar ett
bibliotek kan ha i sitt sortiment.

Ju hardare krav man stéller pa en av dessa faktorer,
desto mer kommer de andra tva att drivas at andra
hallet. Detta ar vart att halla i minne nar vi vill
utforma nya avtal; om vi som i SKL-avtalet fran
2018 kraver valdigt laga priser i kronor, kommer

vi att betala ett hogre pris genom att vi far vanta
pa boken.

Kravomraden

Det viktigaste med en bibliotekstjanst for digitala
bdcker ar att den behdver erbjuda biblioteket
ndgot de inte har utan den. Darfér ar det mycket
viktigt att definiera kraven som biblioteken stéller
pa en sadan tjanst. Syftet har ar inte att stalla
specifika krav, utan att ringa in de omraden som
behover kravstallas for att fa en tjanst vard
pengarna. De kravomraden vi i arbetsgruppen
identifierat, och som rapporten gar igenom i
detalj, &r som foljer. Notera att de tre forsta ar
avtalsfragor och de foljande tre &r i forsta hand
tekniska fragor. De kraver alltsa delvis olika
strategier for att 16sa.

o Affarsmodell

Hur, och pa vilka villkor, ska biblioteken betala

for tjdnsten? Den nuvarande accessmodellen har
fler fordelar an nackdelar, men vi bor inte utesluta
att kombinera den med till exempel stycklicenser
for nyare/dyrare titlar eller bocker fran andra
sprakomraden.

@ Utbud

Hur definierar vi hur manga, och vilka, medier som
ska ingd i tjdnsten? Det kan inte réknas enbart i
antal, da kan kravet uppfyllas enbart med
icke-copyrightade gratisbocker. Det maste finnas
med ett tank runt vilka titlar bibliotek behdver
kunna erbjuda.
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Prissattning

Hur ska priserna regleras inom tjansten? Det har
gjorts forsok att 16sa kostnadsfragan genom att
krava enhetliga laga priser, med resultat att
forlagen inte slapper populéara titlar till biblioteken
férran efter lang tid, medan biblioteken betalar
mer for aldre titlar.

9 Urval och friktion

Hur ska biblioteken goéra urval av medier inom
tjdnsten, och hur ska de kontrollera sina kostnader?
Detta ar den kanske viktigaste tekniska fragan

att 16sa.

@ Data och statistik

Hur ska biblioteken kunna folja upp anvandandet
av tjansten? Om vi inte vet vad vi betalar for kanns
kostnaden alltid fér hog; vi maste kunna veta vad vi
far for pengarna.

@ Teknik

Vilka tekniska hjalpmedel kan anvandas for att
gora tjansten tillganglig for anvandare? Och hur
undviker vi att biblioteken blir en datakalla for
privata foretag?

6 Ovrigt

Tillganglighet, katalogposter, tredjepartstjanster,
“smarta” l6sningar med mera.

Andra slutsatser

e Avtalet ska inte vara friktionen. Precis som
med tryckta medier maste olika bibliotek ha
mojlighet att fatta sina egna mediebeslut och
bestamma vad de vill Idgga sina pengar pa. De
bor inte patvingas en évre/undre kostnadsgrans.

e Dialog mellan biblioteks- och forlags-
representanter, som tar hansyn till bade
sma och stora aktorer, ar viktig bade under
upphandling och under fortldpande avtal, bade
for att sakerstalla att det fungerar nu och att
det fortsatter att fungera i framtiden.
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| den basta av alla tdnkbara varldar skulle det
finnas en nationell plattform som kunde hantera
avtalsfragor och skapa en teknisk infrastruktur
dar olika leverantoérers utbud kan goras till-
gangliga till biblioteken och deras lantagare
genom gemensamma granssnitt. Detta kraver
dock en organisation (och en finansiering) som
inte existerar i skrivande stund.

Det ar inte bibliotekens uppdrag att garantera
alla lasare alla bocker utan vantetid, vare sig |
den digitala eller fysiska varlden. Biblioteken
kommer aldrig att kunna dominera marknaden.
Det har inte minst covid-19-pandemin visat;
trots att manga svenska kommuner hojt
budgeten for digitala lan har de kommersiella
abonnemangstjénsterna gatt battre an
nagonsin. Det vi kan gora ar att bygga I6sningar
som later biblioteken anvdnda sina resurser pa
battre satt.

Darfor ar verktyg for att hantera tjansten,

att anpassa den till bibliotekens behov och
onskemal och budgetar, av yttersta vikt. Detta
inkluderar bland annat lattanvanda men
komplexa invalsverktyg, finkornigare budget
kontroll, battre statistik etcetera, som later de
individuella biblioteken faktiskt arbeta med
sina medier. Det inkluderar aven verktyg for
forlagen sa att de har mojlighet att arbeta
aktivt med sina priser.
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Biblioteken ar en palitlig partner for forlagen.
Biblioteken &r villiga att préva nya I6sningar,
som alltid betalar for sig, som bidrar till att
skapa nya ldsare bade av digitala bocker och i
allménhet, som genom sin blotta existens som
lasframjande organisationer marknadsfor de
produkter bade sma och stora forlag vill salja.

Biblioteken maste ha maojlighet att agera

som bibliotek. Inte som skattefinansierade
gratistjanster, utan kunna arbeta med att
utforma egna arbetssatt for inval, lyfta fram
medier, jobba lasframjande, na och bli nadda
av sina lantagare. Ingen kan bibliotek battre
an biblioteken och dess anvandare; det ar
biblioteksmedarbetarnas kunskaper som maste
fa styra hur vi utformar tjansterna — men det
kraver ocksa att vi vet vad vi vill ha, och vad vi
ska ha det till.
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