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Forord

Genom samverkan kan folkbiblioteksverksamheten
i regionen starkas. Behovet av samverkan lyfts
tydligt i den regionala biblioteksplanen 2020-2023.
Planen identifierar flera gemensamma behov for
biblioteken, framfoér allt inom digitala omraden.

Ett prioriterat omrade ar att forbattra tillganglig-
heten for anvandare i bibliotekens digitala tjanster,
och att 6ka anvéndarnas tillgang till medier och
information i olika format.

Regionbiblioteket har darfor tillsammans med
folkbiblioteken i regionen startat ett samverkans-
projekt. Den gemensamt beslutade malbilden
anger att invanarna i regionen ska ha tillgang till
ett brett, kvalitetssakrat och kostnadsfritt medie-
utbud, anvandarvanliga digitala folkbibliotekstjans-
ter samt stdd fran biblioteket i att utveckla digital
kompetens och delaktighet. For att komma i gang
med en konkret samverkan och fa lardomar som
kan tas med en mer langsiktig organisation och
handlingsplan fér samverkan initierades ett pilot-
projekt i borjan av 2021. Pilotprojektet fokuserar pa
fyra olika omraden dar kommunerna tillsammans
med regionbiblioteket testar olika former

av samverkan:

1. Stoéd for kommuner som gar med i den
nationella bibliotekskatalogen Libris.

2. Utveckling av medieférsorjning ur ett
regionalt perspektiv.

3. Stod for kommuner som vill erbjuda barn
den nationella lasappen Bibblix.

4. Utveckling av gemensamma aktiviteter inom
omradet Digital delaktighet.

Den har rapporten dr ett resultat av arbetet inom
omradet "Utveckling av medieforsorjning ur ett
regionalt perspektiv.” For att det fortsatta arbetet ska
bli framgangsrikt ar det nédvandigt att alla parter
har en gemensam faktagrund att samtala ifran.

Som lasare av rapporten ar det viktigt att komma
ihag att rapporten visar en dgonblicksbild och att
merparten av det statistiska underlaget galler fér
ar 2019, dvs fore pandemin. Det kommer att
behovas en kontinuerlig uppdatering av materialet
om man vill kunna félja utvecklingen inom
regionen. Inom vissa omraden kommer det dven
att behovas fordjupande analyser.

For innehallet svarar utredningsgruppen (se sid 8)
som har letts av Fredrik Karlsson Linna och senare
Daniel Andersson bada fran Crio. De férslag som
presenteras ar utredningens forslag och ska darfor
inte betraktas som Regionbibliotek Stockholms
uppfattning. Projektets styrgrupp kommer nu att
stodja i prioriteringar av forslagen och skapa
férutsattningar for genomférande.

Jag vill framfora ett stort tack till alla som pa olika
satt bidragit till medieutredningens rapport. Det ar
sjalvklart arbetsgruppen, men aven de medarbetare
pa biblioteken i regionen som bidragit med sina
erfarenheter och tankar pad moten och i intervjuer,
tagit fram underlag och aterkopplat pa rapporten
under dess framvaxt. Jag vill dven rikta ett tack till
regionledningskontoret for stodet i arbetet med
GlS-kartorna. Det ar min absoluta forvissning att
rapporten kommer att vara ett bra underlag for
vart fortsatta arbete med bibliotekssamverkan
inom regionen.

Peter Axelsson
Enhetschef, Regionbibliotek Stockholm
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Bakgrund

Denna rapport utgér den huvudsakliga leveransen i
en medieutredning vid Regionbibliotek Stockholm.
Medieutredningen ar en del i ett pilotprojekt som
bedrivits under 2021 inom Regionbibliotek Stock-
holm. Pilotprojektet heter Bibliotekssamverkan i
praktiken och évriga delomraden inom pilotprojektet
ar Digital delaktighet, Bibblix och Libris. Rapportens
forslag till samverkansinitiativ skall i den kommande
fasen prioriteras och darefter planeras for genom-
férande.

Pilotprojektet &r en del i forverkligandet av den
regionala biblioteksplanen for 2020 — 2023.1
Pilotprojektets dverordnade mal ar att préva
samverkan i praktiken och ta fram férslag pa
och framja samverkansaktiviteter som kan bidra
till att nagra av den regionala biblioteksplanens
mal nas:

e Ta fram fordjupande underlag gallande
prioriterade insatser for samverkan

e Samordna och stédja genomférandet av
prioriterade insatser for samverkan

e Stddja struktur fér delning av resurser och
kompetens inom till exempel upphandling
och inkdép

e Utveckla och underhalla strukturer fér natverk
for kollegialt utbyte

e Utveckla formerna for regionbibliotekets
omvarldsbevakning och kunskapsspridning
till biblioteken

e Sammanstalla och sprida kunskapsunderlag
om biblioteksverksamheterna i lanet, till
exempel planer, statistik och policyer

| utredningens plan lag ocksa en beskrivning om
en stark koppling till en planerad medieutredning
vid Stockholms stadsbibliotek. Denna utredning
har annu inte startat och har darfér inte kunnat
inkluderas i vara resultat och resonemang. Vi tror
dock att Stockholms stadsbiblioteks utredning kan

spelas in framoéver och en kontinuerlig dialog har
sakrats upp med deltagande fran Stockholms
stadsbibliotek i styrgruppen for pilotprojektet.

Lasanvisning

Denna nuldgesbeskrivning har under hosten

2021 betraktats som ett arbetsdokument. Den
har successivt berikats med insikter fran saval
medarbetare pa Regionbibliotek Stockholm som
delomradets arbetsgrupp och styrgrupp. Forslagen
pa samverkansinitiativ som aterkommer i slutet av
de flesta kapitel har succesivt utformats tillsammans
med arbetsgruppen.

| de fall dar begreppet vi anvands i denna rapport
sa ar det, om inte annat uttrycks, utredningsledaren
tillsammans med arbetsgruppen som avses.

Kommuner som anvander stad i sitt kommunnamn;
Solna, Stockholm, Vaxholm, Sundbyberg, samt
Liding®, benamns i denna rapport, av praktiska
skal, oftast med tillagget kommun t ex "Solna
kommun".

" http://regionbiblioteket.se/wp-content/uploads/2019/12/
Regional-biblioteksplan-2020-2023-Region-Stockholm. pdf


http://regionbiblioteket.se/wp-content/uploads/2019/12/Regional-biblioteksplan-2020-2023-Region-Stockholm.pdf
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Sytte och fragestallning

Syftet med denna nuldgesbeskrivning ar att skapa
en forsta dversiktlig bild av mediefoérsorjningen
inom regionen. Denna gemensamma bild kan
sedan anvandas av bibliotekschefer och annan
bibliotekspersonal for att analysera och foresla
omraden for regional samverkan, men aven for att

fora interna diskussioner inom en enskild kommun.

Vi ser redan nu att denna bild behéver férdjupas pa
ett antal omraden. Omraden som vi forsoker peka
ut Idpande i rapporten. Vi ser att utredningsarbete
behdver bedrivas som en del av verksamheten
inom regionbiblioteket ndar man nu, i linje med den
regionala biblioteksplanen, agerar for att framja
samverkan i regionen.

For att skapa denna nulagesbeskrivning har vi utgatt fran tre

fragestallningar:

1. Vilka likheter och skillnader finns i kommunernas férutsattningar att erbjuda en

god medieférsorjning idag?

2. Vilka likheter och skillnader finns i kommunernas erbjudanden av fysiska och

digitala medier?

3. Hur ser mediefléden ut i regionen till foljd av kors- och fjarrlan?
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Metod

Kvantitativa parametrar

For att svara pa de dvergripande fragorna i utred-
ningen kunde vi snabbt konstatera att det finns
mycket nationellt insamlade data, exempelvis hos
Kungliga biblioteket, Statistiska centralbyran och
Sveriges kommuner och regioner som stottar oss,
men att det finns delar av fragorna som endast kan
besvaras genom analys av data ur de kommunala
bibliotekssystemen.

Oppna data

Kolada ?

Kungliga biblioteket — Nationell biblioteksstatistik 3
Statistiska centralbyran — kommuner i siffror 4
Skolverket?®

Region Stockholm©

Kommunala data

BOOK-IT — Lanestatistik 20197

Med denna bestallning ville vi ta reda pa hur
kors och fjarrlan sker under perioden 2019-01-01
—2019-12-318. Data levererades pa utsatt tid och
samtliga 26 bibliotek bidrog med dataunderlag
pa det satt som efterfragats. For att ta del av
bestallningen i detalj se bilaga 1.

BOOK-IT: MANGSPRAK - Bestand och
anvandning av mangsprakig litteratur.

Med denna bestallning ville vi ta reda pa hur
bestand och utlan av mangsprakiga medier ser

ut for perioden 2019-01-01 — 2019-12-31°. Data
levererades pa utsatt tid och samtliga 26 bibliotek
bidrog med dataunderlag pa det satt som efter-
fragats. For att se bestallningen i detalj var vanlig
|as bilaga 2.

Kvalitativa parametrar

For att komplettera statistik och ge en verksamhets-
nara bild av medieférsorjningen i regionen har vi
genomfort ett antal arbetsmoten samt kvalitativa
intervjuer.

Vissa uppgifter har insamlats i form av mail
eller enkater som besvarats av berérda roller
pa biblioteken. Dessa enkdtundersékningar
har genomfoérts under arbetets initiala fas
juni — september 2021 och avser, om inte
annat anges, laget da de besvarades.

https.://www.kolada.se
https.://www.kb.se/samverkan-och-utveckling/biblioteksstatistik. htm/
https://kommunsiffror.scb.se
https.://www.skolverket.se/skolutveckling/statistik

Lager i GIS fér Socioekonomiskt

Vi har valt att bifoga hela bestéliningen i denna rapport for att
Regionbibliotek Stockholm enkelt skall kunna replikera
datainsamlingen i framtiden.

Eftersom 2020 och 2021 har varit signifikant annorlunda pga.
COVID-19 var det en enhdllighet inom styr- och arbetsgrupp att
gbra var kartlaggning under 2019.

Eftersom 2020 och 2021 har varit signifikant annorlunda pga.
COVID-19 var det en enhéllighet inom styr- och arbetsgrupp att
gdra var kartldaggning under 2019.

N e w A W
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Arbetsgrupp

Arbetsgruppen har haft ett tiotal méten a 2
timmar under 2021. Arbetsgruppen har initialt
styrt utredningens fragestallningar, omraden och
parametrar. Medlemmarna i gruppen har darefter
kompletterat och gett feedback pa de underlag
som tagits fram under utredningens gang och da
ofta genom arbetsuppgifter som genomfoérts
mellan métena. Under hosten 2021 har arbets-
gruppen framforallt gatt igenom de olika kapitlens
forslag pa samverkansinitiativ dar dessa har
granskats, fordjupats och justerats.

MEDLEMMAR | ARBETSGRUPPEN:

Karin Andersson
Stockholms stad

Maria Vogel
Varmdé kommun

Hanna Ahlstrém
Sédertélje kommun

Calle Wittefeldt
Forumbiblioteken i Nacka

Hanna Hellsten
Vallentuna kommun

Avan Baker
Solna stad

Johanna Rinne
Jarfélla kommun

Peter Appelgren
Norrtélje kommun

Utredningsledare och omradesansvarig:
Fredrik Karlsson Linna - Crio

Omradesansvarig (fran oktober 2021):
Daniel Andersson — Crio

Intervjuer

For att analysera och kvalitetssakra statiska
underlag genomférdes under varen sex intervjuer.
Intervjuobjekten valdes tillsammans med projekt-
gruppen och arbetsgruppen utifran en samlad
genomgang av de statistiska underlagen.

PERSONER SOM INTERVJUADES SEPARAT:

Giovanna Jérgensen
Bibliotekschef, Nyndshamns kommun

Eva-Lena Granbacka
Bibliotekschef, Vaxholms stad

Jenny Poncin
Verksamhetschef, Forumbiblioteken Nacka

Marie Gustavsson
Bibliotekschef, Vallentuna kommun

Anders Soderback
Enhetschef, Stockholms stad

Annette Johansson
Verksamhetschef, Haninge kommun (Handen)



MEDIEUTREDNING VID REGIONBIBLIOTEK STOCKHOLM

Resultat

Nedan presenteras vara resultat. Vi har valt att
presentera resultaten i direkt korrelation till
fragestallningarna. For fragestallning finns delar av
de kvantitativa resultaten atergivna i form av kartor
i Arc-GIS och i denna rapport férsoker vi fortydliga
en del av resultateten och gora initiala analyser och
reflexioner. ™

Har finner ni de aktuella kartorna i GIS.
https://arcg.is/TmDmM9H 1

https://arcg.is/1Tu44H8

o Lankar till kartorna i GIS:

Medieutredningen 2021
https://arcg.is/TmDmM9H 1

Se till att lasa denna rapport med GlIS-kartorna
Oppna sa att ni kan goéra egna reflexioner och
ytterligare analyser som vi kan ha missat under
utredningsarbetet. Har finns det fog for att halla
oss till en regional niva, med enstaka kommunala
nedslag. Men som kunskapsunderlag fér verksam-
hetsutveckling tror vi att bada GIS-kartorna kan
anvandas med stort varde for respektive kommun.
| samrad med kommunerna amnar Regionbibliotek
Stockholm att forvalta och utveckla GlS-kartorna i
detta syfte.

| anslutning till kvantitativa resultat har vi infogat
resultat fran intervjuer for att knyta an till folk-
bibliotekens dagliga verksamhet.

19 Arc-GIS &r ett geografiskt informationssystem utvecklat av féretaget
Esri som kan hantera, lagra och analysera stora mangder data.

Korslan 2019
https://arcg.is/Tu44H8
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Vilka likheter och skillnader finns
| kommunernas forutsattningar
att erbjuda en god
medieforsodrjning idag?

For att avgdra hur férutsattningarna for att erbjuda  sina mal och leva upp till kraven i bibliotekslagen.

en god medieforsorjning ser ut pa en kommunal Vi ser aven att detta underlag kan anvandas vid
och regional niva har vi valt att titta pa nagra verksamhetsutveckling generellt, inte endast
specifika parametrar: for mediefragor, vid Regionbiblioteket och
kommunernas folkbibliotek.
e Demografi
e Utomlands fodda Region Stockholm har varit en stark tillvaxtregion
e Socioekonomiskt index de senaste decennierna. Antalet invanare har
e Geografiska forutsattningar stadigt Okat fran 1968 fram till 2017. Nu bor drygt
e Folkbibliotekens ekonomiska forutsattningar 2,4 miljoner manniskor i regionen vilket utgor
nastan en fjardedel av landets totala befolkning.
Dessa har vi valt for att de i stor utstrackning Dessa invanare fordelas dver regionens 26
paverkar kommunernas mojlighet att uppfylla kommuner sa har:
Folkméngd per kommun inom Region Stockholm (2021-06-30)
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Figur 1 Diagrammet visar antalet invanare i de olika kommunerna inom Region Stockholm 2021-06-30. Kélla: SCB
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25 bibliotek avseende folkmangd tenderar att
bli otydlig bredvid Stockholms kommun kan
ett diagram utan Stockholms kommun hjalpa.

Antalet invanare i regionens kommuner varierar
stort fran Nykvarns kommuns 11 363 invanare till
Stockholms kommun som har en knapp miljon
invanare. Da skillnaderna mellan regionens évriga

Folkméngd per kommun inom Region Stockholm (2021-06-30) exklusive Stockholms kommun

120 000
100 000
80 000
60 000
40 000

20 000

Huddinge
Nacka
Sodertilje
Botkyrka
Haninge
Solna
Jarfalla
Sollentuna
Taby
Norrtilje
Sundbyberg
Sigtuna
Tyresd
Lidingd
Upplands Vasby
Osteraker
Varmdo
Vallentuna
Danderyd
Upplands-Bro
Ekerd
Nyndshamn
Salem

Vaxholm

Nykvarn

Figur 2 Diagrammet visar antalet invanare i de olika kommunerna inom Region Stockholm 2021-06-30 exklusive

Stockholms kommun. Kélla: SCB
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Utan Stockholms kommun i diagrammet blir
skillnaden mellan regionens évriga 25 kommuner
vad géller folkmangd tydligare. Huddinge har
nastan exakt 10 ganger sa stor folkmangd som
den minsta kommunen i regionen.

Den senaste prognos som gjordes av Region
Stockholm 2019 visade pa en férvantad befolk-
ningstillvaxt med ca 34 000 personer per ar mellan
aren 2018 och 2028. Den tillvaxt vi ser ar relativt
spridd dver regionen men nagra kommuner sticker
ut i prognosen med mycket starkt prognostiserad
befolkningstillvaxt for perioden 2018 - 2028.

Jarfalla 32 %
Upplands Bro 29 %
Upplands Vasby 27 %
Sundbyberg 26 %
Haninge 24 %
Botkyrka 21 %
Sigtuna 21 %

12

For Stockholms stad ligger prognostiserad befolk-
ningstillvaxt pa ca 10 % for perioden. De stads-
delsomraden inom staden som star for stark tillvaxt
under den prognostiserade perioden ar Farsta

16 %, Skarholmen 14 %. Vi kommer saledes att se
en tillvéxt som procentuellt sett storre i regionens
andra kommuner an inom Stockholms kommun
enligt regionens aktuella prognoser. Sakerligen
sker en andring i denna prognos som foljd av
andrade levnadsmonster i och med pandemin
(Covid-19). An sé lange har regionen ingen
uppdaterad prognos for kommande period

men vi kan se att manga analytiker férutser ett
negativt inflyttningsnetto. "

T https://www.svt.se/nyheter/ekonomi/trenden-haller-i-sig-fler-flyttar-
fran-stockholm-an-till
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MEDELALDER PER KOMMUN

48

Figur 3 Tabellen visar medeldlder per kommun. Y axeln visar vérdet i antal ar.

Demografi

Ifran SCB:s befolkningsdata och specifikt SCB:s
e-tjanst Kommunsiffror kan vi se féljande
fordelning av medelalder inom regionen.

Regionens sammanlagda medeldlder ar 39,8 ar.
Vilket ar betydligt lagre an rikssnittet pa 41,3 ar.’
Att endast se pd medelalder ger oss dock

inga narmare ledtradar for hur befolkningsstrukturen
ser ut i regionens olika kommuner. Men om man
bryter ner det pa aldersgrupper sa blir det

13

intressantare.”™ For gruppen 0-17 ar, den alders-
grupp som betecknas som barn och unga kan
man visualisera den regionala sammansattningen
sa har' (figur 4).

12 https://kommunsiffror.scb.se

'3 Uppdelningen pa aldersnivaer bygger pa SCBs befolkningsstatistik
frén 2018 uppdelat pa DeSo.

4 Uppdelningen pa aldersnivaer bygger pa SCBs befolkningsstatistik
frén 2018 uppdelat pa DeSo.
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Enkoping
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Figur 4 Kartan visar andel barn och unga (0-17 ar) av den totala befolkningen i respektive kommun.
Skalan pa kartan visar procent. Ju mérkare desto stdrre andel yngre. Se férklaring av skalan i bilden.

Skalan pa kartan visar procent av totala befolkning-  bada har en befolkningssammansattning med

en. For tva kommuner kan vi se att andelen 0-17 over 25 % barn och unga. Pa en regional niva ar
aringar understiger 20 %, dessa ar Stockholm skillnaderna sa pass stora att man i Norrtélje har
(19,8 %) och Norrtélje (18,3 %). Nynashamn har mindre an en femtedel av invanarna som ar mellan
ocksa en forhallandevis 1dg andel individer under 0-17 och pa Ekerd &r motsvarande siffra mer an
18 ar pa 20,9 %. Den hogsta andelen barn och en pa fyra. Om man ser till koncentrationen av
unga bor i kommunerna ndrmast runt Stockholms individer som &r 65 ar eller &ldre framstar
kommun med Eker¢ och Vallentuna i topp som foljande bild (figur 5).

14
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Upplands Bro Upplands Vasby

Haninge

Figur 5 Kartan visar andel invanare som &r éver 65 ar i respektive kommun. Skalan pa kartan visar procent av totala befolkningen
som &r éver 65 ar. Ju mérkare desto stérre andel &ldre. Se férklaring av skalans férger i bilden.

Norrtalje sticker ut &ven har. Man har en koncen- For en narmare detaljeringsgrad av aldersfordel-
tration av individer som &r 65+ pa nastan 27 %. ningen i regionen och inom den egna kommunen
Nynadshamn (22 %), Vaxholm (22 %), Lidingd hanvisar vi till GIS-kartan och lagret: Befolkning

(20,5 %) och Danderyd (20 %) kommer darefter. efter dlder Deso2018.
Sundbyberg ligger lagst pa 12,5 % och Huddinge

samt Botkyrka ligger pa ca 14 %. P4 en regional

niva har vi ett spann mellan 12,5 % och 27 %. |

Sundbyberg ar alltsa koncentrationen av individer

som ar 65+ endast halften sa stor som i Norrtalje.

15
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Fortsatta utredningsbehov och reflexioner

Andelen aldre inom kommunen kommer att paverka bade mediebestandet i sig
och vilka medieformat och tjanster kommunen boér erbjuda. Vi ser i resultaten att
demografi spelar in pa exempelvis hur stort behovet av tillgéanglig lasning och vilka
medietyper som biblioteken férmedlar. Vi kan dven se i intervjuerna att en aldre
befolkning i mindre utstrackning efterfragar e-medieformat. Nagot som i sig skulle
kunna krava en storre insats vad galler digitala delaktighet.

Aven en yngre befolkning kommer att stélla specifika krav pa resurser som riktas till
barn och de format som erbjuds. Exempelvis behovet av att tillgangliggora e-bodcker

via Bibblix.

En demografisk analys av det totala befolkningsunderlaget ger en endimensionell bild.
Det vore intressant att gora jamforelser pa kommunal niva mellan hur den faktiska
anvandning av biblioteket som helhet relaterar till denna demografiska beskrivning.
Som exempel vore kommuner med lag andel barn och unga men med hég andel
aktiva i samma malgrupp intressanta att studera narmare for att se vilka faktorer som

paverkar anvandningen.

Utomlands fodda

Da bibliotekslagen beskriver att sarskild uppmark-
samhet skall &gnas at personer som har annat
modersmal an svenska dr det av intresse att se vilka

modersmal som talas i regionen och hur férdelning-

en ser ut inom regionen. Statistik pd modersmal-
sanvandning finns dock inte att tillga att Sverige.
En brist i den offentliga statistiken som papekats
otaliga ganger.'>®

Det narmaste vi kan komma en inom ramen

for denna utredning ar att se till statistik for
"utomlands fédda”. Var en ar fodd ar inte alltid
en indikator pa vilket modersmal man talar, det
finns individer som ar fédda i Sverige men har
annat modersmal an svenska och i manga av de
lander som finns representerade i befolknings-
underlaget talas det ett flertal sprak och dialekter.
Men utomlands fodda kan anda ge oss en
fingervisning om en del av de talade modersmal
som finns inom en viss kommun."

16

1> Europaradet har riktat kritik mot Sveriges obefintliga sprakstatistik:
https://www.svt.se/nyheter/uutiset/svenskal/isof-antalet-invanare-som-
talar-ett-nationellt-minoritetssprak-borde-kartlaggas

6 Den bésta uppskattningen fér storlek pd modersmalsgruppen vi
kan hitta aterfinns i Mikael Parkvalls bok fran 2015: Spraken: Den nya
mangfalden. Men eftersom den rapporten endast aterspeglar nationen
som helhet vill vi inte driva nagra resonemang utifrén den utan
ndrmare berdkningar.

17 Kélla: Kommunsiffror frén SCB
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UTOMLANDS FODDA PER KOMMUN
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Figur 6 Diagrammet visar andel utomlands fédda i respektive kommun.

Pa en regional niva har vi ett spann mellan
Vaxholm och Botkyrka dar regionsnittet hamnar

pa ca 26,1 %."® | Botkyrka ar det ndrmare 43 % av
invanarna som ar fédda i ett annat land &n Sverige.
| Vaxholm, Eker®, Varmdo, Norrtalje och Nykvarn
ar motsvarande siffra runt en tredjedel av Botkyrkas
och Sodertalje.

Pa en regional niva innebar detta att 26,1 % av
befolkningen ar fodda utomlands. Av det totala
antalet invanare galler féljande:

* 2,5 % av befolkningen &r fodda i ett annat
nordiskt land déar individer fran Finland star for
en stor majoritet.

5,0 % éar fodda i ett annat EU land (exklusive
de nordiska landerna) dér Tyskland och Polen
star for narmare halften av invanarna.

3,5 % av de som ar fédda utomlands kommer
fran ett land som ligger i Europa men inte ar
med i EU. Har &r en majoritet av invanarna fran
forna Jugoslavien och Turkiet.
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Ca 3 % ar fodda i ett afrikanskt land. Av dessa
kommer narmare en tredjedel fran Eritrea och
Somalia.

0,7 % ar foédda i Nordamerika.

1,5 % ar fédda i Sydamerika.

9,5 % ar foédda i Asien dar Irak, Iran Syrien,
Afghanistan och Thailand &r de vanligaste
ursprungslanderna.

Nar man narmare vill studera hur befolknings-
sammansattningen, med avseende pa fédelseland/
region, ser ut inom en viss kommun ser ut hanvisar
vi till bilaga 3: SCB: Utrikes fédda efter lan,
kommun, och fédelseland 31 december 2020.

'8 Snittet fér nationen ligger pa 19,7%
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Fortsatta utredningsbehov och reflexioner

Att kdnna sin malgrupps behov ar en central férutsattning for att kunna ha en adekvat
medieplanering. Nar det kommer till behov av mangsprakiga medier ser dock vi att

det saknas en del kunskap. Vi lider brist pa statistiska underlag om sprakanvandning

i Sverige. | viss man kan detta avhjdlpas med den statistik som finns att tillga och den
kunskap som finns ute pa de kommunala biblioteken. Men tyvarr ser vi inte att ett
kunskapsutbyte sker i den grad som kravs. Mangsprakiga lanecentralens (MLC) roll som
mangsprakigt kunskapscentrum ar idag vilande och den satsning pa mangsprak som
ingar i nationell biblioteksstrategi ar oviss.'

Man maste ocksa ta i beaktande att inom malgruppen utomlands fédda finns en grupp
nyanldnda. | ett forarbete till den nationella biblioteksstrategin Migration och spraklig
mangfald fran KB konstaterar forfattarna att denna malgrupp har specifika behov som i
férsta hand inte ar kopplade till medier utan till sprakinlarning och samhallsinformation
men man pekar ocksa ut att medier ibland inte ar mojligt att kdpa in pa det sprak man

efterfragar. 2°

De forutsattningar som sprakvariationen skapar, kombinerat med andra faktorer,
behdver motas pa en hogre niva an den kommunala. Ett tydligt exempel ar tillgdngen
till medier dar den Mangsprakiga lanecentralen har ett nationellt uppdrag. Vi ser i ett
historiskt perspektiv att rorligheten for malgruppen nyanlénda ar stor inom regionen, ja
aven nationellt. Att bygga bestand som ar kvalitativa tar tid och ar ekonomiskt kostsamt
vilket kan vara svart att bara och motivera nar behoven skiftar snabbt. Mer om det i
kapitlet om fysiska mangsprakiga medier.

Socioekonomiskt index

Att socioekonomiska férutsattningar spelar roll for
hur man anvander sig av bibliotekstjanster har stud-
erats atskilliga ganger. Svenskarnas biblioteksvanor,
lasvanor och attityder till bibliotek har redovisats i
den arliga nationella SOM-undersékningen.?' Har
finns publikationer for befolkningen som helhet
och fér olika socioekonomiska grupper. En férdjup-
ning i fragan genomférdes av Lars Hoglund (2014)
i regionbibliotekets rapport Biblioteksvanor och
attityder i Stockholmsomradet.??

For att belysa detta som en férutsattning for
mediefdrsorjning har vi har anvant oss utav socio-
ekonomiskt index. Detta index ar framtaget av
Delegationen mot segregation.?* Socioekonomiskt
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index ar berdknat pa planomraden och med tre
variabler; andel ekonomiskt bistand, andel forvarvs-
arbetande, andel med oavslutad gymnasieutbild-
ning for dldersgruppen 18-64 ar. Efter en statistisk

)

Den nationella biblioteksstrategin har nu behandlats under 2 ar pa
regeringskansliet. En del av férslagen har fallit ut i form av punktin
satser som KBs extra budgetutrymme fér arbete med minoritetssprak
och en férlangning av Digiteket. Men huruvida strategin som helhet,
och det reformpaket som medféljer, kommer att antas far anda till dag
dato betraktas som ovisst.
https://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn.se:kb.publ-326

Kulturvanor i Sverige:
https://www.gu.se/som-institutet/resultat-och-publikationer/rapporter
http://regionbiblioteket.se/wp-content/uploads/2014/05/
BiblioteksvanorHoglundc.pdf
https://www.delmos.se/wp-content/uploads/2020/10/Ett-nationellt-
uppfoljningssystem-av-segregation_webb2.pdf
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indelning i kvintiler klassificeras varje variabel 1 till 5. Om vi tittar pa respektive kommun kan vi se att de

Index dr summan av dessa varden. Ett hogre varde flesta kommuner har en socioekonomisk spridning
visar relativt hog andel férvarvsarbetande, hog inom befolkningen. Ett hogre index aterges med ett
andel avslutad gymnasieutbildning och lag andel en morkare farg pa kartan nedan.

ekonomiskt bistand. Datalagret i GIS ar framstallt
av regionledningskontorets handlaggare Ylva Torne.

o Y AT
\ a
» \S Y
& L Strarigs

Figur 7 Kartan visar Socioekonomiskt index f6r kommunerna i region Stockholm. Ett hégre vérde har mérkare fdrg och indikerar
relativt hég andel férvérvsarbetande, hdg andel avslutad gymnasieutbildning och lag andel ekonomiskt bistand.

Kommuner som sticker ut vad det galler hogt N&r man vill veta hur socioekonomiskt index ser ut
socioekonomiskt index ar Taby, Danderyd, Nacka i detalj for respektive kommun hanvisar vi till en
och Sollentuna. Kommuner som har ett relativt lasning av kartlaggningen i GIS och da specifikt
lagt socioekonomiskt index kan vi se Sodertélje, lagret Socioekonomiskt index Deso.

Haninge, Norrtélje, Sigtuna, Botkyrka och

Nynashamn.
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Kommentarer fran intervjuer

HANINGE

Vi har lag utbildningsniva och hég arbetsléshet. Det spelar in pa bade verksamheten
och pa ekonomiska mdjligheter att satsa pa biblioteksverksamhet. Skattebasen ar
1ag. Vi har inga medborgarkontor och manga manniskor som star utanfér arbets-
marknaden. Biblioteken anvands i h6g grad, med manga besok resulterar inte i
nagra digitala avtryck i form av lan.

NYNASHAMN
Kartan stdmmer bra. Den aterspeglar min bild. Ldg procent med eftergymnasial
utbildning paverkar hur stor del av befolkningen som tar sig till biblioteken.

VALLENTUNA

Vi har en homogen befolkning och inflyttning med folk med hégre utbildning.
Man &r van vid bibliotek och bildning. Det var férst 2015 som vi sag en 6kning
pga. asylmigration men det ar inget som mérker av pa nagon stérre skala an.
Vi har véldigt hég del aktiva lantagare.

Fortsatta utredningsbehov och reflexioner

Precis som demografi och utomlands fédda &r socioekonomiskt index en parameter
att ta in ndr kommunernas medieférsérjning skall diskuteras. Som vi ser i intervjuerna,
och i atskilliga studier, sa finns det beteendeskillnader vad galler biblioteksanvandning
med avseende pa socioekonomi. Om vi tittar pa hur spridningen ser ut for olika
socioekonomiska grupper i SCB Kulturvanor i Sverige kan vi se att individ som har

lag utbildningsgrad besoker ett bibliotek ungefar hélften sa ofta som en individ med
hog utbildning.?* | samma publikation kan vi se att aven individer med lagre hushalls-
inkomst besoker biblioteken i signifikant ldgre grad. Bdda parametrar som aterspeglas
i indexeringen vi anvant oss av.

Vilket socioekonomiskt index som finns inom kommunen kommer att paverka andelen
aktiva lantagare och efterfragan inom biblioteksverksamhet. Vi tanker oss att socio-
ekonomiskt index ar ett anvandbart index for att jamféra forutsattningar men ocksa
for att se var storre resurser kan kravas inom en samverkansmodell.

24 https:/iwww.gu.se/som-institutet/resultat-och-publikationer/rapporter Kulturvanor i Sverige: 1987-2020 Tabell: 9A
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Figur 8 Diagrammet visar andel boende i landsbygd per kommun. Kélla SCB — Kommuner i siffror.

Geografiska forutsattningar
Ur statistik fran SCB kan vi se att befolknings-
tatheten i regionen varierar stort.

For andel boende i landsbygd ligger regionsnittet
ligger pa 6,4 % och rikssnittet pd 12,4 %. En
kommun, namligen Norrtalje sticker ut med sina
35,3 %. Aven Vallentuna, Ekerd, Nyndshamn och
Nykvarn ligger éver snittet for svenska kommuner.
Nar vi har ett stort antal kommuner som obetydligt
antal invanare i landsbygd kan vi konstatera att
forutsattningarna for fysisk tillganglighet &r oerhort
olika mellan regionens kommuner.

21

| rapporten Kulturvanor 2020 fran Myndigheten
for Kulturanalys kan vi lasa att 56 % av storsstads-
borna gick till biblioteket under aret och andelen
foér invanare som bor pa landsbygden var 42 %.?*

% https://kulturanalys.se/wp-content/uploads/2021/06/
Kulturvanor-2020.pdf


https://kulturanalys.se/wp-content/uploads/2021/06/Kulturvanor-2020.pdf
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Kommentarer fran intervjuer

HANINGE
Om du har en stor méngd ébor, som i Haninge kommer det att paverka hur dina
resurser maste férdelas.

VALLENTUNA
Det paverkar oss nagot oerhért att vi dr en landsortskommun med daliga
kommunikationer. Da &r det viktigt att biblioteket ligger dar folk dnda maste aka.

Fortsatta utredningsbehov och reflexioner

| det fortsatta arbetet amnar vi addera lager for kollektivtrafik och andra mobilitetstal i
GIS-kartan, exempelvis gangavstand till ndrmaste bibliotekslokal. Malet var att fa med
detta i denna nulagesbeskrivning men vara analyser har nu inte gett utslag pa ratt niva
for att bidra till detta kunskapsunderlag.

Folkbibliotekens ekonomiska
forutsattningar

En grundlaggande forutsattning for att lyckas med
medieforsorjningen inom folkbiblioteksuppdraget
ar att man har de ekonomiska forutsattningar som
kravs. Vi vill darfor ge en bild av folkbibliotekens
ekonomiska forutsattningar. Vad man skall ta i
beaktande ar att uppdragen varierar mellan kom-
munerna. | vissa kommuner kompenseras folk-
biblioteken exempelvis for sitt arbete med digital
delaktighet hos befolkningen och sin utdékade roll
vid avsaknaden av skolbibliotek, i andra inte.

Vi kan ocksa konstatera att de tva storsta utgifts-
posterna for folkbiblioteken, personal- och lokal-
kostnader paverkar alla andra satsningar inom
biblioteksverksamheten. Vi har inte haft méjlighet
att studera varje enskilt biblioteks ekonomiska
férutsattningar utan vill med detta avsnitt endast
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belysa de likheter och skillnader vi kan se pa ett
regionalt plan.

Biblioteksverksamhetens del av
kommunbudget

For att se hur kommunerna prioriterar biblioteks-
verksamheten ar det intressant att se hur stor del av
de kommunala utgifterna som laggs pa biblioteks-
verksamhet. Enligt Myndigheten for kulturanalys
rapportering sa sjunker andelen for varje ar pa riks-
planet.?® Den detaljerade rapporten Folkbibliotekens
ekonomiska forutsattningar sedan 2000 av Asa
Plesner fran Svensk Biblioteksférening visar pa
samma faktum. Denna sankning aterspeglar sig i
snittet for regionen de senaste fem aren.

2 https://kulturanalys.se/publikation/samhallets-utgifter-for-kultur-2019/
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Regionsnitt: Biblioteksverksamhetens andel av kommunens totala nettokostnader
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Figur 9 Biblioteksverksamhetens andel av kommunens totala nettokostnader. Kélla: Myndigheten fér kulturanalys.

| bilaga 4 kan ni se hur varje kommuns tilldelning
har varierat mellan aren 2010-2019. Om vi gor ett
nedslag for aret 2019 sa ser férdelningen ut sa har:

BIBLIOTEKSVERKSAMHETENS ANDEL AV KOMMUNENS
TOTALA NETTOKOSTNADER 2019
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Figur 10 Diagrammet visar biblioteksverksamhetens andel av respektive kommuns nettokostnader.
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Vad vi kan se sa ar det ett antal kommuner som
marker ut sig nar det géller biblioteksverksamhetens
andel av nettokostnaderna.

NACKA

Biblioteken lag 2010 hogt i tilldelning men vi har
sett en avvikande kurva sedan dess. Driftformen

ar avtalsreglerad med en fyraarig period vilket gor
att okad tillvaxt och darmed storre skatteunderlag
inte far samma effekt pa tilldelningen. For att fa en
rattvisande bild av Nackas ekonomiska tilldelning
behover vi darfor langre méatserier.

SALEM

Salem dr en den enda kommun i regionen som har
en positiv trend de senaste 11 aren. Men da lag
man lagst i jamforelse med samtliga kommuner i
regionen vid matseriens borjan.

SUNDBYBERG

Biblioteken stod for mellan 1,2 och 1,4 % av
kommunens totala nettokostnader fram till 2017
vilket ar markant hogre an for évriga kommuner.
Men liksom regionsnittet ser vi en avvikande trend
for perioden 2016-2019.
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UPPLANDS-BRO

Biblioteken fick stora tillskott i relation till
kommunens 6vriga budget 2013-2015. Men
foljer sedan dess den negativa trenden.

VALLENTUNA

Biblioteken fick stora tillskott i relation till
kommunens 6vriga budget 2012-2013. Men
féljer sedan dess den negativa trenden med lagre
procentuella nettokostnader. Satsningen 2013-
2014 kan hérledas till nybyggnationen av central
biblioteksbyggnad.

VAXHOLM

Biblioteksverksamheten stod for relativt hog del

av kommunens nettokostnader fér hela perioden
2010-2019. Men en jamforelse med andra
kommuner ar svar att gora da Vaxholm sarskiljer
sig pa manga satt. Tex genom sitt geografiska lage,
ett relativt litet invanarantal och endast en
biblioteksbyggnad.
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Kommentarer fran intervjuer

HANINGE

For den verksamhet som jag ansvarar for i Handen, sa har vi aldrig haft sa generés
budget. Centralt har vi god ekonomi och tar hand om manga centrala delar
(exempelvis webb, Netloan och BOOK-IT). Eventuellt &r det inte samma bild i andra
delar av kommunen (norr och syd). E-medierna &r en central budgetpost som ligger
hos oss, annars sa har vi var egen budget. Det finns inga diskussioner om
nedskarningar, utan istéallet stérre investeringar pa gang.

NACKA

Eftersom avtalen och ekonomin styrs av avtalsldngden sa ligger finansieringen

fast. Jag vet ju vad vi har fér budget 2023 redan nu. Som chef ar det sként att veta
hur budgeten kommer att se ut éver tid.

NYNASHAMN

Vi &r inne | ett valdigt gynnsamt ldge. Vi far de resurser vi behéver och vi far 6kad
ram fér utvecklingsarbete. Jag upplever det som om att man, oavsett majoritet,
vill satsa pa biblioteksverksamheten och ékad mediebudget.

STOCKHOLM

Jag réknar med att effektiviseringskraven kommer att fortsétta. Alla inom
organisationen kdnner att man pressas. Men vi fick en viss upprdkning 2020,
pa en procent. Men det tror vi mest beror pa pandemin. Det &r inte
biblioteksverksamheten som prioriteras i Stockholm.

VALLENTUNA

Det tillférdes mycket pengar kring 2012/2013 for att bygga ett nytt bibliotekshus. ..
och vi har ett starkt stéd i vara politiska ndmnder... vi har en kontinuerlig dialog
direkt med politikerna. Vi har fatt en “library ranking” som politikerna qgillar.?” Vi har
ocksa god ekonomi pga. att vi s6kt och fatt det vi vill fran starkta bibliotek. Jag ser det
som en stabil situation men vi maste sérja for att vi nar fler for att sa skall fortsatta.

VAXHOLM

Biblioteket har flugit under radarn och déarfér har budget legat ganska fast. Men nu &r
vi pa agendan, men man &r inte alls ense. Politiskt dr det ganska knepigt, sa vi far se
hur ekonomin utvecklas framéver.

27 http:/llibraryranking.com
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Figur 11 Kartan visar kostnad som ldggs pa biblioteksverksamhet (i snitt 2018-2020) i relation till antalet invanare och ar. Kélla Kolada.

Total kostnad for biblioteksverksamheten

Ett annat satt att jamféra kommunernas prioritering
av biblioteksverksamheten ar att se pa den kostnad
som laggs pa biblioteksverksamhet i relation till
antalet invanare. For att studera det i detalj hanvisar
vi till GIS-representationen:

https://arcg.is/Ogma88
(Markera lagret Bibliotek — kr/invanare/ar)

Vad vi ser har ar ett snitt for dren 2018-2020 taget
ur Kolada.?®

Vi kan konstatera att differensen mellan den hogsta
och den lagsta siffran ar 250 kr/invanare och ar.
Lagst ligger Solna pa 325 kr/invanare och ar. | andra
anden ligger Upplands-Bro pa 573 kr/invanare

och ar. Upplands-Bro spenderar alltsa 1,75 ggr

mer an Solna per ar och invanare. Vad vi inte ser i
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dessa siffror ar att vissa biblioteksverksamheter har
stora overheadkostnader som “betalas tillbaka” till
férvaltningen. Darfor ar det intressant att jamfora
siffrorna i Kolada med statistik fran KB dar dessa
kostnader inte inryms.

28 Kolada ar RKAs digitala verktyg for att analysera kommuner. RKA ar
en ideell férening med svenska staten och SKR som medlemmar.
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Jamfdrelse: "KB driftskostnader Folkbibliotek" och Kolada "nettokostnad / inv"
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Figur 12 Diagrammet visar en jdmférelse mellan KB:s "driftskostnader Folkbibliotek" och Koladas "Nettokostnader/inv.".
Vad vi kan se ar att dessa nyckeltal foljer varandra nere kostnaderna? Eller ser vi att invanare i
relativt val. Férutom fér Upplands-Bro, Vallentuna kommuner med sma ekonomiska medel
och Botkyrka.?® For rapporterade data till KB, missgynnas vad galler generell biblioteksservice?
driftskostnader for folkbibliotek/invanare (medeltal Som grund i samverkansinsatser maste vikten av
2018-2020) ligger differensen pa 233 kr vilket den egna kommunens ekonomiska situation
medfor att den kommun som har hogst kostnader beaktas.

for bibliotek spenderar 1,78 ggr mer per invanare
an den som spenderar minst.

2% For att gbra en analys av dessa kommuners differens i data behéver

Ur ett regionalt perspektiv ar spridningen ovan
vi genomfdra intervjuer under hésten.

intressant att notera. Hur kan biblioteken trots
denna skillnad i ekonomiska resurser sakra en jamn
tillgdng av medier pa ett regionalt eller nationellt
plan? Ar det sd att vissa bibliotek ar mer effektiva

i sin verksamhetsutdévning och pa sa satt kan halla
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Kommentarer fran intervjuer

NACKA

Vi dr daliga pa att anvdnda sadan hdr statistik nér vi jobbar tillsammans, trots att det
paverkar i stor grad. Jag har varit i manga projekt dar ojdmlikhet har paverkat oss, men
dér skillnaderna inte varit sahér tydligt kartlagda.

NYNASHAMN

Aven nér vi ser mindre diskrepans mellan olika férvaltningar inom kommunen, nér
skolorna anvander kulturradspengar och inte sina egna, sa blir ju vi...ja da reagerar vi
starkt. Om vi ska samfinansiera medieférsérining kommuner emellan skulle jag fa svart
att motivera att vi gar in i det om vi inte satsar lika.

Nér vi samfinansierar i sédertérnsamarbetet, Book-IT och en del e-medier, sa utgar vi
fran andra parametrar som antal invanare och sa. ..

STOCKHOLM
Varfér skulle négon som ligger hégt vilja ga in i samverkan med andra kommuner som
helt uppenbart underfinansierar sin verksamhet?

Kommunen fattar saklart sina beslut och kommunerna har méjlighet att géra sina
prioriteringar... Det blir dock problem nér regionen &r sa tétt integrerad.. nu sa blir det
svart att ducka for fragan om sa pass olika ekonomiska férutsattningar.

Vad hdnder nadr ekonomin blir an sémre i en kommun och man har bundit upp sig i
en samfinansiering? Om man ska fa styr pa det s& maste man styra med avtal. Kanske
maste vi darfér vara tydliga med att man kan sta utanfér och att de som dr med vet
vad de atar sig.

VALLENTUNA

Trots att vi har sa stor budget sa skall man komma ihag att vi har valdigt stora av
avskrivningar pa vart hus fran 2014. Darfér har vi inte sa stora maojligheter till
medieinkdp som det skulle kunna vara.

VAXHOLM

Kostnadernalinvanare blir héga da vi inte har s& manga invanare (cirka 12 000). Jag
tycker, trots vara héga siffror, att vi inte har sa mycket luft. Vi hyr en lokal mitt i stan
och sen ligger vi inte sa lagt i I6ner heller. Det &r saklart drivande for kostnaderna.

Det skulle vara intressant att héra hur det ser ut i andra kommuner. Om de ocksa
upplever att de vander pa varenda krona. VVad man kan ldgga pa medier beror ju
pa hur mycket man har i bundna medel.
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TOTAL KOSTNAD FOR MEDIER / INVANARE OCH AR.
MEDELTAL 2016-2019
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Figur 13 Tabellen visar den totala kostnaden fér medier per invanare och ar (medeltal 2016 - 2019). Kélla: Kungliga bibliotekets

nationella biblioteksstatistik.

Kostnaden fér medier

Da kostnader for biblioteksverksamhet i stor
utstrackning ar kopplade till personal och lokal-
kostnader sa kan vi inte se att mediabudgeten
direkt korrelerar med den generella driftsbudgeten
for biblioteksverksamheten. Det &r inte med nod-
vandighet sa att bibliotek som har en storre
budget/invanare och ar per automatik spenderar
mer pengar pa medier. | stallet ser férdelningen

av mediakostnader ut enligt ovan (figur 13).

Vart att notera ar att den kommun som spenderar
mest pa medier per invanare under perioden
ldgger nérmare 1,8 ganger sa mycket som den
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som lagger minst andel. Med detta sagt ar det inte
sa att en storre mediabudget resulterar i ett bredare
och ett mer kvalitativt utbud. En stérre kommun
kan sakerligen dra stordriftsférdelar som en mindre
kommun inte kan. Det kan rimligen antas att det
fér en mindre kommun &r dyrare per invanare att
uppratthalla motsvarande katalog och kvalitet an
for en stérre kommun
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Total kostnad for fysiska och digitala medier / invanare
MEDELTAL 2016-2019
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Figur 14 Den totala kostnaden for fysiska respektive digitala medier férdelat pa invanare och ar (medeltal 2016-2019).
Kélla Kungliga Bibliotekets nationella biblioteksstatistik.
Om man delar upp kostnaderna fér medier i For Stockholm och Sollentuna ar de relativa
digitala medier och fysiska medier sa ser vi att kostnaderna markant storre for e-medier an
kostnaden for digitala medier ocksa varierar andra kommuner. Vad som &r kostnadsdrivande
stort. Dar exempelvis Stockholm och Sundbyberg har behover studeras narmare for att vi skall fa

spenderar nastan sju ganger sa mycket per invanare  en rattvis bild av situationen.
och ar i jamforelse med de kommuner som lagger
minst i regionen

Q Fortsatta utredningsbehov och reflexioner

Generellt sa vore det intressant i ett vidare utredningsarbete att fa ut jamfoérande statistik
pa hur mycket ett lan av de olika formerna av e-medier kostar for respektive kommun.

Vi ser dessutom fram emot att se en jamforelse dver 2020/2021 och se vilka konsekvenser
for hur kostnaderna och foérdelningen mellan fysiskt och digitalt har &ndrats under
Coronapandemin. Nagot som samtliga intervjuobjekt vittnat om men ingen, enligt var
vetskap, har studerat narmare.
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Kommentarer fran intervjuer

NACKA

Vi far ut ett stort antal Ian pa den budget vi har. Vi har ocksa véldigt héga
besokssiffror och andel aktiva lantagare. Vi jobbar otroligt mycket uppsdkande...
och en annan faktor &r att det i stort sett inte finns nagra skolbibliotek i Nacka.
Vi har generésa Sppettider och har haft under mycket lang tid. Och kanske har
vi ett bestand som &r béattre anpassat efter vad folk vill ha?

Vi har dessutom en situation dar kommunen styr var e-medieekonomi.
En omférdelning ligger inte hos oss inom Forumbiblioteken utan hos
kommunens verksamhetsutvecklare.

NYNASHAMN

Vi ligger hégt har. Det hdnger samman med var goda allmdnna ekonomi ténker jag.
For fysiska medier sa ar det enkelt att férsta. Vi har ett valdigt bra bestand, med
manga exemplar som vi far in snabbt och det driver saklart utlanen.

Men kostnaderna fér E-medier ingar i Sédertérnssamarbetet. Vi far en faktura i
efterhand som baseras pa nedladdningar och antal invanare... Vi vet ju faktiskt
inte alls om det &r “vara” invanare som lanar. Vi har ingen kunskap om de
digitala anvdndarna alls.

STOCKHOLM

Personal, lokaler och medier &ter upp det allra mesta for oss. Men jag skulle sdga
att det &r svart att samarbeta ndr sifforna ser sé olika ut. Kostnaderna fér e-medier
ar uppenbart héga for oss och det léser vi inte bara genom samverkan. Vi maste se
over vilka som lanar och se till att vi betalar for det som &r rimligt och att andra
betalar fér det som deras invanare star for. Annars blir det ju sa att de som satsar
pa e-tjanster far bdra andras kostnader.

VAXHOLM

Den héqa siffran fér kostnader per invanare pa bibliotek aterspeglas inte direkt i
mediekostnader eftersom vi har héga lokal- och personalkostnader. Vi skulle
kunna képa in mer medier rent ekonomiskt, men vi har inte plats. Och fragan
ar om vi ska bygqga stérre fysiska samlingar eller 6ka vart digitala utbud istéllet?
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Vilka likheter och skillnader finns
| kommunernas erbjudanden av

fysiska medier?

Erbjudandet av medier beror pa ett stort antal
faktorer. Vi har forsokt att beskriva nagra i tidigare
kapitel. Fran referensgruppsmaotet den 26 augusti
framkom ytterligare faktorer som paverkar
mediefdrsdrjningen:

e Forekomsten av skolbibliotek

e Katalogiserings- och ink&pskompetens

e Upphandlingar

e Plats for fysiskt bestand

e Kultur hos medarbetare och egna intressen

Vi kan inte i denna utredning ta hojd for att alla
dessa variationer. Men man skall ha med sig detta
nar man tolkar sammanstallningarna.

Bestand och anvandning av

fysiska medier

P& ett dvergripande plan sa vill vi hanvisa till studier
av KB:s arliga statistik. For den fysiska delen av
bestandet finns mycket matnyttig information att
hdmta dar. Darfor kommer vi endast att ga igenom
nagra nyckeltal har, men sedan fokusera pa bestand
och anvandning for de prioriterade malgrupperna

i enlighet med den till utredningen knutna arbets-
gruppens 6nskemal.

| regionen fanns 2019 ett fysiskt bestand av bécker
med skriven text pa 4 168 980 exemplar. Dessa

var férdelade mellan regionens kommuner enligt
foljande diagram (figur 15).
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Figur 15 Diagrammet visar férdelningen av regionens samlade bestand (exemplar) av bécker med skriven text 2019.
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Figur 16 Visar antal lan av fysiska medier fordelat pa antal invénare i kommunen.

Stockholms stadsbiblioteks bestand ar dominant
nar det kommer till antal exemplar. Nagot som
speglar det stora invanarantalet i relation till de
andra kommunerna. Antalet invanare var 2019
aven det 39 % av regionens totala.

For inkop av fysiska bocker och ljudbdcker anvander
sig troligen®® en majoritet av biblioteken i regionen
av Addas ramavtal for litteratur. Pa de bibliotek som
inte anvander ramavtalet har det oftast genomforts
egna upphandlingar i kommunen eller i samarbete
med andra kommuner i regionen. Som komp-
letterande leverantorer eller nar kraven inte kan
uppfyllas anvands oftast BTJ samt ForlagEtt.

Ett forsok att besvara fragor gallande rutiner for
katalogisering och avtal for uppdragkatalogisering
gjordes inom samverkansprojektet under 2020 men
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svarsfrekvensen var lag och resultatet ar svart att
tolka. Inom arbetsgruppen for Libris arbetar man
nu med att fa en tydligare bild av detta. Vi invantar
resultat fran delomrade Libris.

Om man tittar pa antal lan av fysiska medier och
delar det med antal invanare i kommunen kan man
visualisera resultatet som ovan (figur 16).

30 En forfragan skickades ut till biblioteken i regionen under hésten
for att skapa reda i fragan. 17 av 26 kommuner svarade och av
dessa anvander 60 % Addas ramavtal for Litteratur.
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Kartan visar att vi har ett stort antal kommuner
som ligger pa mellan tre och fyra fysiska lan/ar och
invanare. Fem kommuner (Nacka, Salem, Danderyd,
Taby och Vallentuna) ligger hogt pa éver fem

lan/ar och invanare. | visualiseringen finner vi

ocksa tre (Sodertélje, Upplands Bro och Osteraker)
kommuner som ligger under tre lan/invanare

och ar.

Den kommun som har flest fysiska lan/invanare
registrerar nastan 3 ganger fler an den som har
minst. Det kan finnas manga anledningar till att
det ser ut sahar. En vanlig forklaringsmodell i
intervjuerna ar att de kommuner som i stérre
utstrackning behdver “kompensera for avsaknaden
av skolbibliotek” kan rdkna med hogre utldningstal.
Andra forklaringsmodeller ar att vissa glesbefolkade
kommuner har svart med fysisk tillganglighet.
Vilket kan vara fallet, men dar en kommun som
Norrtalje tycks ga i andra riktningen med relativt
hoga lanetal. En férklaring som intervjuade ocksa
aterkommer till ar hur lanen hanger samman med
invanarnas socioekonomiska situation.

De kommuner som vi intervjuat med hogt antal
fysiska lan hanvisar i hég grad till en lang tradition
av biblioteksverksamhet, stark uppsékande verk-
samhet och en stor programverksamhet som lockar
invanarna till verksamheten. Vi kan inte dra nagra
slutsatser om vad som paverkar detta resultat for
en enskild kommun, men hoppas att detta kompa-
rativa underlag kan ligga till grund for en diskussion
inom kommunerna och kanske aven leda till
kunskapsutbyte mellan kommuner i samverkan.

For att fa en battre bild av bestdnd och anvéandning
av fysiska medier har arbetsgruppen valt att fokusera
pa de malgrupper som prioriteras i bibliotekslagen.
Vi kommer darfér i denna rapport att tydligare
beskriva delar av medieforsorjningen for personer
med funktionsnedsattning, nationella minoriteter
och personer med annat modersmal &n svenska.
Aven barn och unga beskrivs i bibliotekslagens
attonde paragraf som en prioritet, men inom
ramen fér denna utredning har vi valt att inte
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sarstudera medieforsorjning for denna grupp. Detta
framst for att KB tillhandahaller utférlig analys och
statistik for den samma.

Fysiska talbocker

Bestandet av litteratur riktat till manniskor med l3s-
nedsattning brukar bendmnas tillgéangliga medier.
Vara bestand av tillgangliga medier har en stark
slagsida mot medietypen talbdcker. Som tillgangliga
medier brukar man ocksa exempelvis inkludera:

e Lattlast

e Taltidning

e Storstil

e Taktila bilder och bilderbocker

® Punktskrift

e Teckensprakiga medier

e Lasning med symbolsprak (exempelvis Bliss)

Vi ser ett behov av att fa en 6versikt dver dessa
medietyper, speciellt da bestanden ofta ar mindre
och ett utbyte mellan kommunerna skulle vara till
nytta fér anvandarna, men denna éversikt later sig
inte goras sa enkelt d& medietyperna sa som de
beskrivits i BOOK-IT skiljer sig at markant mellan
kommunerna. | stallet far vi har fokusera pa
bestand och anvandning av just talbdcker. Vad vi
kan se i KB:s statistik fran 2019 ar att bestanden
av fysiska talbdcker varierar stort. Mellan 1 till 9
exemplar per invanare.’’

1 Sigtuna och Nykvarn har inte registrerat data till KB fr perioden
och &r darfér inte inkluderade i detta avseende.
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Exemplar av fysiska talbocker / invanare
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Figur 17 Diagrammet visar antal exemplar av fysiska talbécker férdelat pa antal invanare 2019. Kélla: KB:s nationella biblioteksstatistik.

2019 tycks vissa kommuner i stort sett fasat ut
fysiska talbocker ur sitt bestand. Sigtuna, Varmdo,
Ekerd, Vallentuna och Sollentuna rapporterar in att
man endast har 1 titel/100 invanare i sitt bestand.
Salem, Vaxholm, Sundbyberg och Sédertalje
rapporterade in 7 - 10 ganger sa stort fysiskt
bestand /100 invanare for talbdcker. Redan har

vill vi ldgga in en kommentar om att det fysiska
bestandet som gar att finna i KB:s arliga statistik
eventuellt &r missvisande. Vi kommer att dtervanda
till denna problematik under kapitlet om Legimus.
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Lan av talbok pa fysisk barare / invanare
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Figur 18 Diagrammet visar antal fysiska talbokslan som gérs per invanare och ar i kommunerna.

Anvéandning av fysiska talbocker
Ovan (figur 18) kan vi se hur manga fysiska talboks-
lan som gérs per invanare och ar i kommunerna.

| denna tabell kan vi se att de lan som registrerats
som fysiska talbokslan i bibliotekssystem varierar
fran 1 till 16 1an/100 invanare. Det intressanta som
framkommer nér vi slar samman bestand och utlan
sa ser vi viss korrelation mellan 1an och bestand for
det fysiska talboksbestandet.
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Relation mellan utlan och bestand
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Figur 19 Diagrammet visar bade antal fysiska talbokslén som gérs per invanare och &r i kommunerna samt antal exemplar av

fysiska talbécker/invanare.

Ett storre bestand brukar generera ett storre antal
|&n per invanare. Sa tycks det vara for samtliga
medietyper inom bibliotekssektorn. Ocksa for
talbocker i de flesta kommuner, men for vissa
kommuner som Nynashamn, Lidingé och Osteraker
tycks man ha ett mycket stort antal lan i relation

till sitt fysiska bestand. | Salem tycks det stora
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bestandet inte generera ett lika stort antal lan.
Vad detta beror pa ar mycket svart att saga. Vi
misstanker att det beror pa att man fran biblio-
tekens sida har olika forfaranden for utlan som
resulterar i svarlast statistik. Som vi namnt tidigare
kommer detta att diskuteras narmare i kapitlet
om Legimus.
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Tryckta mangsprakiga medier
Arbetsgruppen har beslutat att ta fram underlag
for mangsprak med anledning av att biblioteks-
vasendet skall &gna sarskild uppmarksamhet at
"personer som har annat modersmal &n svenska,
bland annat genom att erbjuda litteratur pa andra
sprak an de nationella minoritetsspraken och
svenska”.3? Begreppet mangsprak ar inte strikt
definierat utan kan beskriva en mangd olika
delméngder sprak. Med begreppet mangsprak
menar vi i denna rapport samtliga sprak som finns
representerade i samlingarna exklusive engelska
och svenska.®® Vi har valt att titta uteslutande pa
tryckt material och for anvandningen sa har vi

valt att endast visa initiala 1an genomférda av det
som pa biblioteken definieras som vanlig lantagar-
kategori (dvs inte institutioner, personal etc.) under
verksamhetsaret 2019.

For en detaljerad genomgang pa kommunal niva av
bestand och anvandning av mangsprakig media se
bilaga 6. Har forsoker vi fanga de generella dragen
for regionen.

Inom regionen finns 183 unika mangsprak
representerade i det tryckta bestandet. Regionens
bibliotek har mellan 24 och 174 mangsprak i sina
samlingar.

32 https://www.riksdagen.se/svidokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/bibliotekslag-2013801_sfs-2013-801

33 Vi har dven valt bort féljande sprakkategorier ur sprékmaterial:
teckensprak, musikalier samt ett mindre antal kategorier som
beskriver "“ej kategoriserat sprak” eller liknande. Om man vill géra
ett annat urval sé finns data att hdmta ut genom att kontakta
Stockholms regionbibliotek.

MANGSPRAK: ANDEL AV BESTANDET INOM REGION STOCKHOLM
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Figur 20 Diagrammen visar de olika sprakens andel av bestandet inom Region Stockholm.
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Antal mangsprak i samlingarna. Endast tryckta medier.
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Figur 21 Diagrammet visar antal sprak som finns representerade i det kommunala bestandet av tryckt media. Y-axeln visar vérdet
fér antalet sprék.

Den mangsprakiga delen av samlingen bestar av Stora samlingar av mangsprakig litteratur finns
308 434 exemplar vilket motsvarar 7,4 % av det foretradesvis i de stdrre kommunerna med
totala bestandet av tryckt litteratur. Intressant att Stockholm i topp pa cirka 160 sprak.3* Sa har ser
notera ar att de siffror som finns med i KB:s sta- férdelningen av antal mangsprak representerade
tistik dver sprak ar mycket hogre da de innehaller i samlingarna ut for de andra 25 kommunerna

litteratur pa engelska och dven musik och film med  (figur 21).
annan sprakkod an svenska.
Om man tittar pa hur stor del av det totala
Vi hoppas att de siffror vi har i denna rapport battre  bestdndet som utgors av mangsprakig litteratur
korresponderar mot kravet att stodja de som har for far vi foljande resultat (figur 22).
annat modersmal an svenska. Litteratur pa engel-
ska och musikalier kan kanske inte ses ha denna

funktion primart i vara samlingar? Oavsett sa ar

detaljgraden hogre har én i KB:s underlag. % Antalet sprék inkluderar inte det bestdnd som &terfinns hos
mangsprakiga lanecentralen.
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Andel mangspakiga exemplar av totalt tryckt exemplarbestand.
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Figur 22 Diagrammet visar det mangsprakiga bestandets (exemplar) andel av det totala bestandet av tryckt media. Y-axeln visar
vardet i procent.

Kurdiska
Spanska 1%
12%
Arablska

Figur 23 Diagrammet visar de olika sprakens andel av Ianen av det mangsprékiga tryckta bestandet (fér de 20 mest utlanade spraken).

Anvandning mangsprakigt bestand med tryckt text star det mangsprakiga bestandet
Sammanlagt genomférdes 164 852 initiala lan av foér 3,6 %. Pa en regional niva ser fordelningen av
mangsprakiga tryckta medier under 2019. 46 % av  lan ut enligt féljande specificerat for de tjugo mest
lanen var av barnmedier och 54 % vuxenmedier. lanade spraken (figur 23).

Av de sammanlagda initiala lanen av fysiska bocker
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Spraken i grafen nedan har mellan 1 334 och mangd sprak som har mellan 100 och 1 000 lan.
24 994 initiala lan. Sammanlagt star dessa 20 sprak  Dessa ar fordelade enligt féljande. For resterande
for 92 % av lanen. Efter dessa kommer en storre 100 sprak ar antalet ldn mindre an 100 per ar.

Figur 24 Diagrammet visar antal Ian av de olika spraken i det mangsprakiga tryckta bestandet (fér évriga sprak dn de 20 mest
utldnade ovan).

e Kommentarer fran intervjuer

HANINGE

Katalogiseringen av mangsprakiga medier maste ske i samverkan pa nationell niva.
KB borde modernisera sin bild av vilka man &r till fér. Och arbeta bort den svenska
dominansen. Man maste bérja méta upp mot de behov vi har hér.

VALLENTUNA
Vi har inte s stort tryck pa denna litteratur och ser inte sa stort behov av att samverka.
Men vi tror att det kommer att 6ka i takt med 6kad migration.

VAXHOLM

Vi képer bara in sadant som &r katalogiserat och finns i upphandlade kanaler.
Upphandlingarna maste vi ju dock géras béttre. Sa att behoven tdcks. Man kan
képa en fysisk bok, men sen sa far man ju inte mer. Det stér mig nagot enormt
att vi dr sa daliga pa kravstéllning nédr det kommer till upphandling.
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Fortsatta utredningsbehov och reflexioner

Oss veterligen har det inte gjorts ndgon undersdkning i regionen avseende vilka
sprakgrupper som finns, hur sammansattning med avseende pa demografi och
socioekonomi ser ut, samt vilka behov av medier dessa invanare har. | dagslaget ar
det darfor SCB:s befolkningsstatistik och beprévad erfarenhet som vi har att utga ifran
nar kommunerna planerar sitt bestand av mangsprakiga medier. Samtliga kommuner
som vi talat med uppger att informationen om anvandarna/malgruppen &r otillracklig.
Det har ocksa framkommit vid intervjuer att sprakgrupper ibland forflyttar sig snabbt
och att behoven for litteratur pa specifika sprak da andras markant. Det skapar en
utmaning for biblioteken att erbjuda ett relevant bestand. Nar vi vill sakerstalla ett
fullvardigt bestand pa mangsprak behoéver arbetet bygga pa fakta och statistik. Det
framhalls gang pa gang i intervjuer att inkdp och lasframjande satsningar maste
bygga pa aktuell information om anvandarnas behov.

Med detta sagt sa finns det anda ett stort bestand i regionen av mangsprakiga medier.
Med stor overvikt inom de stora kommunerna. Nar det galler mangsprakiga medier

sa ser vi att bestanden utgdr mellan 1,5 och 13 % av samlingarna av tryckta medier.
Pa ett 6vergripande plan kan vi se att bestanden tycks matcha befolkningsunderlagen
i ndgon man, kommuner med stérre antal individer fédda utomlands har ocksa
substantiell stérre bestand och anvandning, men en analys av bestand och invanarnas
behov pa en kommunal niva behdver goras for att svara pa om bestandet ar anpassat
efter invanarnas behov.

Samtliga kommuner har avtal med Adlibris och eller Bokus, vilket innebar att de i forsta
hand vander sig dit fér inkdp av mangsprakslitteratur. Av intervjuer framgar dock att
de upphandlade kanalerna inte har ett tillrackligt stort urval for att tacka bibliotekens
behov av mangsprakslitteratur. P& grund av detta vander sig ett flertal till BTJ, ofta utan
avtal. Vi vet dven att ett antal bibliotek dven har andra kanaler som de upphandlat
mangsprakslitteratur fran. Men fér de mindre spraken finns en uppenbar inképs-
problematik och sedan Mangsprakiga lanecentralen inte uppdaterar sina inkopsstallen
sa star biblioteken ofta utan kanaler och kompetens for att genomféra kvalitativa
inkop for ett flertal sprak.3®

35 En generell bild av befolkningssammanséttning och mangsprakiga medier som far stéd i rapporten Migration och
spraklig mangfald — Bibliotekens roll i det flersprakiga samhdllet. Kungliga Biblioteket.

3 En enkdt kring hur avtalen ser ut i kommunerna har skickats ut till, och besvarats av kommunerna i regionen under
sommaren 2021. Resultatet har inte hunnit analyseras i arbetsgruppen men kommer att anvéndas i det fortsatta arbetet
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Fortsatta utredningsbehov och reflexioner forts.

Mangsprakiga lanecentralen planerar att under 2022 bérja kommunicera och arbeta
utifran en ny medieplan. | denna tydliggors vilka sprak Mangsprakiga lanecentralen
kommer prioritera, och dessa prioriteringar utgar fran Mangsprakiga lanecentralens roll
att vara "kompletterande”. Det finns alltsa en férvantan att kommunerna sjalva klarar
av att kdpa in litteratur pa ett antal storre/lattare sprak.

Det blir intressant att folja hur néjda kommunerna ar med det nya ramavtal som
Adda tecknat med Adlibris och Langoon, Litteratur - 2020.3” Men eftersom avtalet
borjar galla forst den 15/10 2021 &r det svart att uttala sig om innehall hos den
sistnamnde leverantoren. Man skriver dock att “verksamheten genom avtalet far
tillgang till litteratur fran hela varlden inom alla tankbara genrer och pa bade svenska
och andra sprak”.

For de stora spraken, de tio mest frekventa i samlingarna, finns upphandlade kanaler
som enligt respondenterna ofta tillfredsstaller de behov som finns i kommunerna. Vad
de ser ar dock brister i den bibliografiska data som féljer med och att biblioteket sjélv
ofta saknar kompetens for att katalogisera mangsprakiga medier i den utstrackning
som kravs. Detta har vissa bibliotek kompenserat fér genom att upphandla bibliografisk
service eller uppdragskatalogisering i vissa fall, andra forlitar sig pa Libris och “koper
bara in sadant som redan ar katalogiserat”.

Det har framkommit 6nskemal om att det fortsatta analysarbetet dven bor analysera
titelbredd som ett komplement till antal exemplar.

37 https://www.adda.se/upphandling-och-ramavtal/vara-ramavtal-och-upphandlingar/planerade-och-pagaende-upphandlingar/
litteratur-2020/
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Forslag pa samverkansinitiativ fran arbetsgruppen

Aven da man ser att bristerna inom mangsprakig medieférsérjning ar stora foreslar
arbetsgruppen att vi bor invanta hur nationell biblioteksstrategi antar fragan.*® Man ar
overens om att det innehall som finns i forslag till nationell biblioteksstrategi ar till stor
hjalp och markant minskar behovet av samverkan mellan kommunerna i regionen.

Om nationell biblioteksstrategi inte laggs fram inom rimlig tid eller |6ser de behov som
folkbiblioteken i regionen har sa foreslar arbetsgruppen att man drar i gang féljande
samverkansinitiativ:

Inkop (ID-M1.1 x)

Stark, genom samverkan, regionens kommuner vad galler inkép: Var man képer in, vad
litteraturen handlar om och hur man bast gor for att fa dem katalogiserad. Undersok i
detta arbete bl.a Mangsprakiga lanecentralens roll.

Upphandling (ID-M1.2 x)
Samverka kring ett avtal avseende uppdragskatalogisering av mangsprakiga medier.

Katalogisering (ID-M1.3 x)

Vi foreslar att Regionbiblioteket samordnar en grupp individer med réatt sprak och
katalogiseringskompetens for strategiskt viktiga sprak. Utgangspunkten ar att
katalogiseringen sker i Libris och att katalogiseringsarbetet ar jamnt fordelat mellan
de samverkande biblioteken.

Anvandarnas behov (ID-M1.4 x)

Biblioteken bor samverka i arbetet med att ta fram analyser och statistiskt underlag
for 6kad forstaelse av anvandarnas behov. Insikter som tas fram i en kommun delas
systematiskt med andra kommuner i ett natverk som samordnas av regionbiblioteket.

38 Vid en presskonferens den 14/9 sa kulturminister Amanda Lindh att en nationell biblioteksstrategi kommer att ldggas
fram innan arets slut.
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Arbetsgruppens utvalda sprak

Arbetsgruppen ville se en férdjupad bild av ett
specifikt antal sprak. Spraken valdes ut gemensamt
under ett arbetsmote under varen 2021. | bilaga 7
kan ni lasa hur foljande sprak fordelas inom regio-
nen vad galler bestand och anvandning:

Arabiska, Persiska, Spanska, Somaliska, Kurdiska,
Turkiska, Kinesiska, Polska, Ryska, Thailandska,
Finska, Jiddisch, Romani?®, Samiska och Meénkieli.

Vi kan i denna sammanstallning se en valdigt stor
overvikt for de medier som finns inom de nationella
minoritetsspraken ar medier pa finska. Det gor att
de data som aterfinns i KB:s statistik ger en nagot
otydlig bild. For de 6évriga minoritetsspraken ar
bestanden sma och fordelade dver hela regionen.
Stockholm kommuns bestand ar dock signifikant
mycket stdrre, ndgot som antagligen hanger
samman med deras roll som foérvaltningsomrade
fér meankieli och samiska.

Utifran ett anvandarperspektiv skulle vi vilja se

om det finns intresse i att behalla och utveckla de
mindre samlingar som finns inom regionen, eller
om det vore battre att skapa ansvaromraden dar
nagot eller nagra bibliotek tar pa sig ett ansvar for
ett specifikt sprak. De sma bestanden generar ofta
sma mangder, ibland obefintliga, 1an. Vi vill egent-
ligen inte férorda nagon specifik forandring, det
har vi for lite kunskap for att géra, men vi vill i alla
fall lyfta fragan. Det har under arbetet framkommit
synpunkter om att analysen av bestandet i form av
antal exemplar bor kompletteras med en analys av
titelbredd.

39 Officiellt namn pa spraket Romani & Romani Chib, men da Romani
anvénds i bibliotekskatalogerna sé anvander vi oss av det namnet har.
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Vilka likheter och skillnader finns
| kommunernas erbjudanden
av digitala medier?

Vi kommer i detta kapitel aterge en regional 6ver- Bestand av e-bocker och e-ljudbocker
gripande niva for en del av det som brukar kallas Nar det kommer till e-titlar i bibliotekets bestand
for digitala medier. sa ar KB:s statistik svartydd. Det ar enligt var
uppfattning intressantare att titta pa vilka tjanster
e E-bocker och E-ljudbécker som biblioteken erbjuder och hur manga lan som
e E-film gors an vilka och hur manga titlar som tillganglig-
e Legimus gors. Nagot som vi forsoker reda ut i detta kapitel.

e Databaser
Vi kan konstatera att kallorna for e-text och

Det finns dven andra digitala medier att tillga e-ljudbok ar snarlik i regionen. Samtliga kommuner
via folkbiblioteken sa som e-musik, interaktiva erbjuder e-bocker och e-ljudbdcker via Axiells tjanst
laromedel och spel. Men de lever en mer perifer Biblio. Utbver det erbjuder Jarfalla kommun ocksa
tillvaro enligt var erfarenhet och far darfér e-medier via tjansten Libby fran Overdrive, vilket
prioriteras bort i just denna nuldgesbeskrivning. gor deras utbud betydligt storre an for regionens

ovriga invanare.
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Figur 25 Kartan visar antal tillatna e-lan fran Axiell och Overdrive per manad i respektive kommun.

Vad vi kan se denna karta ar att erbjudandet av
antal lan av e-text och e-ljudbocker som kommu-
nerna tillater skiljer sig at. | vissa kommuner tillats
endast 10 bocker per manad. | andra 24. Vart att
notera ar att vi inte kan se i hur stor utstrackning
detta aterspeglar konstaderna for anvéandningen
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har. Det ar forenat med mindre ekonomiska risker
att erbjuda ett stort antal Ian om man inte har sa
stor anvandning. Vi vet ocksa att detta ar en 6égon-
blicksbild. Antalet tilldatna lan ar en av de parametrar
som biblioteken arbetar med fér att reglera sina
kostnader for e-bocker och e-ljudbdcker.
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Figur 26 Kartan visar antal lan av e-bocker och ljudbdcker (medeltal for 2016-2019) fordelat pa antal invanare.

Anvandning av e-bocker

och e-ljudbocker

Kartan beskriver antal 1an av e-b6cker och ljud-
bocker (medeltal for 2016-2019) delat pa antal
invanare. Ju morkare farg i kartan ju hégre andel
l&n har registrerats. Som exempel kan vi ndmna
Upplands-Bro dar vi ser att anvandningen ar relativt
lag trots att antalet tilldtna lan ar hogt.

Vi vill har hanvisa till GIS-kartan for att studera de
individuella kommunerna narmare.
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Regionbiblioteket genomférde under mars 2021
en enkadtundersdkning gallande e-bdcker. | denna
enkat uppgav samtliga respondenter att utlanen av
e-medier har ©kat stadigt fran ar till &r. Okningen
uppges i spannet 5-27 %. Alla ar dverens om en
okning och e-ljudbocker star for den storsta
okning. Stockholms kommun uppger att deras
e-ljudbokslan har ékat med mer én 300 % sedan
2017. Pa grund av lag svarsfrekvens och ibland
otydliga svar har vi svart att dra mer langtgaende
analyser av den enkaten dock.
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Kommentarer fran intervjuer

HANINGE

Biblioteken anvénds i h6g grad, vi har manga besék, men manga besék resulterar inte i
nagra digitala avtryck i form av e-lan. Det &r helt klart sa att vi skall ha bade fysiska och
digitala medier, men i hur manga format skall man erbjuda samma titel? Det ar en svar
fraga, vad ar “good enough” for tillrdckligt manga?

Vi la véldigt lite pa digitala medier under 2019 dock. Men det har gatt upp 2020.
Vi upplevde en extrem boom och fick dra i nédbromsen. Vi har varit ett traditionellt
bibliotek med traditionella férvdntningar.... Det var forst ndr pandemin kom som
e-mediekostnaderna slog i taket. Personalen ville inte jobba med detta innan 2020.

Vi har gjort stora satsningar pa e-medier under de senaste aren. Om ni tar siffror fran
2020-2021 sa har vi 6kat pa anslaget fér e-medier direkt. Antagligen skulle vi fa ett
annat utfall da vi dven gatt med i Bibblix.

NYNASHAMN
E-lanen i Nyndshamn &r ldga. Vi har en aldre befolkning som ar mindre digital.
Vara aktiva lantagare ar barn och aldre. ..

I och med Sédertérnssamarbetet sa ser vi att vi har lagt ut en del av ansvaret. Men
kanske férlorat lite i insynen. Vi behéver titta pa och kanske revidera det dér avtalet.
Om man ska fortsdtta samarbete s maste man inte bara hitta ratt nyckeltal utan dven
se hur mandaten férdelas och hur makten att bestimma om innehéll. Vi kan konstatera
att vi far minskade kostnader i och med samarbetet, men jag vet inte om vi far ut ratt
resultat.

VALLENTUNA

Héar behdver vi samverka. Vi har svart att fa éverblick och bra rutiner fér inval och
budgetering. Det ar latt att denna del sticker i vag och blir ohallbar. Det &r lurigt.
Varje enskilt folkbibliotek kan inte hantera inképsfragorna pa kommunal niva. Det
kdnns som om vi alla gér samma arbete men att det skulle kunna géras av nagra
fa, centralt.

VAXHOLM

Vi ligger mitt i. Vi sticker inte ut i anvandning. Andelen aktiva lantagare tappar vi da vi
inte har nagot gymnasium, det finns inget hdr. Sa vi tappar dem tills det att ménniskor
kommer tillbaka till Vaxholm och startar familj eller sa. Kanske &r det ocksa sa att det ar
denna grupp som anvander digitala medier mest?

Nér vi har samma tjanst och ungefdr samma grénser fér anvandarna sa borde vi ju géra
en gemensam insats. Maste alla jobba med urval pa sin egen kammare?
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@ Fortsatta utredningsbehov och reflexioner

Vi skulle vilja titta narmare pa hur tillgangen till Axiells utbud skiljer sig at for invanarna
i respektive kommun. Vad man da bor titta pa ar hur biblioteken satter sina parametrar
i det granssnitt som Axiell erbjuder. Tex vilka varden som varje enskilt bibliotek staller
upp gallande licensierade titlar, omkostnad per period och vilken invalsmodell man
anvander. Arbetsgruppen inom medieutredningen har férberett en enkat, men inte
hunnit fardigstalla detta arbete. Var avsikt ar att genomféra och tillféra resultaten fran

denna enkat i det fortsatta arbetet.

Intressant att notera ar att vi idag har denna situation trots att den nationella upp-
handling som Overdrive vann genomférdes redan 2018 och I6per fortsatt. Vi gar
fér narvarande in i detalj for att se hur de kommunala bibliotekens avtal ser ut och
kommer att revidera denna rapport sa fort sammanstallningen ar fardig. Om
biblioteken nu later avtalen |6pa utan att de konkurrensutsatts nar avtalstiden ar
slut far det oss att fundera. Overstiger inte kostnaderna, nar man raknar in for-
langningar och optioner, gransen for direktupphandling? Och vad betyder det i sa
fall att vinna en nationell upphandling om 25 av 26 kommuner i regionen anda
fortsatter anvanda tjanster utan avtal med annan leverantér? Och om man har
forlangt sina avtal med Axiell, hur har i sa fall dessa kravspecifikationer skilt sig
fran den nationella. Och har Overdrive gatt in med anbud och férlorat, pa

vilka grunder?

Det vore ocksa intressant att gora en liknade studie av relationen mellan anvandning
och antal tillatna lan efter 2020 - 2021 och se hur pandemin paverkat bibliotekens
mojlighet att erbjuda e-bocker och e-ljudbdcker nar en 6kad anvandning har
rapporterats i ett flertal kommuner i Sverige. Till exempel erfar vi att Biblioteken i
Malmo stramat at sina utlaningsregler till f6ljd av 6kad anvandning.*°

40 https://www.sydsvenskan.se/202 1-07-16/biblioteket-bryter-med-cineasterna-ater-upp-for-stor-del-av-budgeten

Bibblix

For malgruppen barn och unga har nagra
kommuner aven tillgangliggjort e-bocker genom
tjansten Bibblix. Féljande kommuner ar anslutna
till Bibblix idag 2021-10-20: Botkyrka, Huddinge,
Nacka, Norrtalje, Sollentuna, Stockholm, Sédertalje
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och Varmd®o. For évrig information om bestand,
anvandning och kostnader kopplade till Bibblix
vill vi hanvisa till omradesansvarig for delomradet
Bibblix inom pilotstudien. Eventuella samverkans-
initiativ kommer att foreslas fran denna grupp.
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Forslag pa samverkansinitiativ fran arbetsgruppen

For e-bocker och e-ljudbocker ser vi tre tydliga spar for samverkan. Den enklaste formen
skulle vara att initiera samverkan i den tjanst som anvands pa samtliga folkbibliotek i
regionen - Axiell Media. | detta fall ser vi att det ar tva omraden som lampar sig val
(forsta punkten).

Samverkan inom Axiell Medias tjanster:

URVAL/INVAL (ID-M2.1.1)

| Axiell Medias tjanst som finns pa samtliga kommuner finns en invalsprincip som ligger
till grund for vilket urval som finns tillgangligt for invanarna. Detta invalsforfarande ar
tidskrdvande och likartat. Samverkan skulle ligga i att géra specifikationer pa inval som
delas over hela regionen. Detta utan att utesluta en kommunal sarpragel.

MEDIEPLANERING (ID-M2.1.2)

Ett flertal intervjuade chefer och medlemmar i arbetsgruppen erfar att det ar svart att
satta granser och skapa en god struktur fér medieplanering och ekonomisk férdelning
inom Axiells utbud. Vi ser att kunskapsnivan varierar stort inom regionen och i en sddan
samverkansform kan kommuner bidra med insikter fér att skapa en mer langsiktig pla-
nering och ekonomisk kontroll hos folkbiblioteketen.

Adda-upphandlingen (ID-M2.2)

Bidra till kommande nationella upphandling som planeras av Adda. Ett stort missnoje
har riktats mot den nationella upphandling som finns att avropa ifran sedan 2018.
Nu ar det dags att bidra for att géra en battre. Arbetsgruppen foreslar att en regional
talesperson utses (som kan ta in krav fran hela regionen) i referensgruppen for
upphandlingen.’

Egen kravstallning och utveckling (ID-M2.3 x)

Om man inte lyckas att genom upphandling skapa goda forutsattningar for e-boks-
och e-ljudboksforsérjning sa bor biblioteken i samverkan kravstalla pa, utveckla och
férvalta egna tjanster. Detta ar ett forslag som pa nationell niva finns inom ramen for
KB:s nationella biblioteksstrategi specifikt i rapporten Biblioteket i skyn av Jesper Klein.
Huruvida vi kan rékna med om en nationell tjanst utvecklas eller ej ar svart att sdga i
dagslaget.*

41 Kontaktperson Marita Lohmander pa Adda har i samtal uppgett att man ser fram emot att inférliva Region Stockholms
samlade kunskaper under hésten.

%2 Den 14/9 presenterades satsningar fér 2022 fran regeringens sida. Man véljer att ldgga ytterligare 75 miljoner under
2022 pa starkta bibliotek och lovar att Idgga fram en nationell biblioteksstrategi innan arets slut.
https://www.biblioteksbladet.se/nyheter/politik/presskonferens-nyheter-om-biblioteken-i-hostbudgeten/
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o Forslag pa samverkansinitiativ fran arbetsgruppen forts.

Denna relation ar nagot som man uppmarksammat dven i den regionala
biblioteksplanen:

De regionala insatserna inom detta omrade ska utformas med héansyn till de
nationella projekt och tjdnster som &r tillgdngliga eller kdnda under planperioden.
Den nationella biblioteksstrategins féreslagna reformer rérande nationellt digitalt
bibliotek kan i hég grad paverka prioriteringarna inom omradet. ..

Om man vill samverka for att skapa tjanster pa regional niva vill vi paminna om att
fragan har varit uppe ett antal ganger redan. Tex 2014 i en lansrapport som heter
Gemensam plattform fér digitala bibliotek.*

“ http:/Iregionbiblioteket.se/wp-content/uploads/2015/05/Lansrapport-Gemensam-plattform-for-digitala-folkbibliotek-2014. pdf

Enkoping

Strangnds

L

Figur 27 Kartan visar vilka kommuninvanare som erbjuds e-film-tjanster. (Cineasterna=lila, Viddla=grén, bade Cineasterna och
Viddla =mérklila, vitt = ingen tjidnst erbjuds (Stockholm)).
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Erbjudande e-film erbjuder bade Cineasterna och Viddla (mérklila).
Nar det kommer till e-film sa har vi tva tjanster som  Stockholms kommun erbjuder inte strommad film
dominerar i regionen Cineasterna och Viddla. Enligt  och uppger att det finns ekonomiska anledningar
kartan (figur 27) kan ni se vilka kommuninvanare bakom beslutet.
som erbjuds dessa tjanster.

Nar det kommer till antal Idn som man tillater, om

De allra flesta kommuner erbjuder tjansten man tilldter nagra, sa varierar det fran 4 till 40 lan
Cineasterna (lila), Jarfalla, Taby och Danderyd per manad. For en mer detaljerad beskrivning
erbjuder Viddla (grén) och Botkyrka samt Varmdo hanvisar vi till GIS-lagren for e-film.

@ Fortsatta utredningsbehov och reflexioner

Vi har inte fatt tillgang till antalalet lan/stromningar som sker inom dessa tva tjanster.
Det ar en sak som behover tittas narmare pa. Vi skulle behéva ha férfragningar fran de
som sitter pa avtalen. Vad vi skulle vilja ha svar pa ar da forst och framst:

e kostnad per lan

e aldersuppdelad statistik

e statistik kopplad till delomrade (For att fa forstaelse for socioekonomiska monster)
e korslanestatistik

Da det i teorin ar enklare for en invanare att nyttja andra kommuners digitala utbud &n
det fysiska behover vi mer kunskap om hur korslanen ser ut. For e-film ar det tydligt att
kommunerna erbjuder olika mangd lan. En stark hypotes ar att invanarna soker sig till
de bibliotek som erbjuder e-film oavsett kommuntillhérighet, nagot vi sett tecken pa i
de fa underlag vi lyckats fa in.

o Forslag pa samverkansinitiativ fran arbetsgruppen

Fordjupning e-film (ID-M3.1)

For att forsta vilka lantagare som anvander tjansten och hur val erbjudandet uppfyller
den enskilda kommunens malsattningar behoéver vi stalla specifika krav pa leverantérer
av e-film. En arbetsgrupp som samordnas av regionbiblioteket som driver den fragan
bor tillsattas. Arbetsgruppen kan sedan genomféra en analys pa det underlag som vi
kan fa tillgang till. Korslaneaspekterna i e-films-tjansterna bor belysas. Se vidare under
kapitlet Regionala korslan (sida 617).
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Legimus och tillganglighet

Den svenska talboksmodellen bjuder att biblio-
tekens roll ar att registrera anvandare och férmedla
tillgénglig lasning till de som har en funktions-
nedsattning som leder till en lasnedsattning.
Detta enligt paragraf 17 i upphovsrattslagen.*
Enligt bibliotekslagen skall biblioteken agna
sarskild uppmarksamhet at personer med funk-
tionsnedsattning, bland annat genom att utifran
deras olika behov och forutsattningar erbjuda
litteratur och tekniska hjalpmedel for att kunna
ta del av information.*

Samtliga 26 kommuner erbjuder sina invanare att
registrera sig for lasning via Legimus. Bestandet
som biblioteken erbjuder for talbdcker via Legimus
ar identiskt da katalogen tillhandahalls av Myndig-
heten for tillgangliga medier (MTM). Lasningen av

talbocker i Legimus registreras inte som |an i lokala
bibliotekssystem utan statistik har inhamtats direkt
fran MTM.

| denna statistik kan vi se att det som skiljer sig

at mellan kommunerna ar anvandningen. Alltsa
lasningen. Denna tabell avser bocker anvéndarna
sjalva lanat i Legimus. Med i denna tabell &r inte de
nedladdningar som bibliotekarier gjort och skickat
direkt till Iantagare pa bestallning.

4 https.//www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/
svensk-forfattningssamling/lag-1960729-om-upphovsratt-till-
litterara-och_sfs-1960-729

4 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/
svensk-forfattningssamling/bibliotekslag-2013801_sfs-2013-801

LEGIMUSANVANDNING 2016-2019 / INVANARE
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Figur 28 Diagrammet visar antal nedladdningar och lasningar i Legimus (snitt 2016-2019) delat pa antal invanare.
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Relation mellan fysiska talbokslan och legimusanvandning
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Figur 29 Diagrammet visar relationen mellan fysiska talbokslan och anvédndningen av Legimus i respektive kommun.

Differensen mellan den kommun som har flest
respektive minst antal lsningar i Legimus per invanare
ar cirka 3 ganger sa stor. Det innebar fér perioden
2016 - 2019 att anvandarnas aktivitet i Legimus ar

i snitt 3 ganger hogre i Vallentuna an i Jarfalla.

Nar man ldgger samman den fysiska och digitala
férmedlingen av talbdcker sa ser vi en utjgmnande
effekt. De flesta kommuner hamnar pa 7 — 12 lan
per invanare och ar. Férutom Nyndshamn som
sticker ut markant med sina 26 lan per invanare
och ar. Om man ser till koncentrationen av invanare
som ar 65+ sa ligger Nynashamn relativt hogt,
vilket kan vara en del av forklaringen, men inte
hela. Ett flertal kommuner som Vaxholm, Danderyd
och Norrtédlje ligger an hdgre vad galler koncentra-
tionen for befolkningsgruppen.

Sa langt allting val. Men nu kommer vi till en for-
svarande omstandighet som vi flaggat for tidigare.
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Vi har i arbetet med denna rapport stott pa en
felmarginal som vi tyvarr tror ar signifikant. | hante-
ringen av talbdcker sa ingar mojligheten att ladda
ner skivor pa bestallning direkt fran MTM. Enligt
personer vi talat med pa myndigheten skall man

da inforliva den nedladdade skivan i bibliotekets
lokala bestand och hantera det som ett fysiskt utlan
i bibliotekssystemet. Vi har darfor inte adderat ned-
laddningarna till statistiken for fysiska utlan, med
tanken att vi da skulle fa dubbla poster. Vi har dock
fatt reda pa att detta inte gors i alla kommuner.
Utan att det finns nedladdade skivor som hanteras
utanfor bibliotekssystemet och lanas ut till lantagare
pa forfragan utan att de registreras pa ett sadant
satt att de registreras hos MTM eller i den nationella
statistiken fran Kungliga biblioteket. Om detta

gors i stor utstrackning sa far vi en felmarginal

som omojliggdr analys for bade bestand och
anvandning vid denna tidpunkt.
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@ Fortsatta utredningsbehov och reflexioner

Forst och framst maste vi titta ndrmare pa rutinerna - hur kommunerna registrerar
lantagare och sina lan i statistiken och aven vilka av MTM:s tjanster som erbjuds och
hur. Om vi har en stor felmarginal i och med hanteringen av nedladdningarna fran
MTM sa fér vi géra om det statistiska underlaget och analysen. Aven MTM:s tjanst
Talboken kommer bor inkluderas i analysen.

| annat fall kan vi ga vidare och analysera skillnaderna mellan kommuner. En viss del av
denna differens mellan kommunerna kan férklaras i att demografin skiljer sig at. Vi vet
att medelalder kan paverka anvandningen av Legimus da det ar en tjanst som till stor
del nyttjas av dldre invanare med synnedsattning. Andelen av registrerade anvandare |
Legimus under 18 ar pa en regional niva ca 6 %. Men vi kan ocksa anta att det finns
olika metodik for arbetet mot malgruppen och det faktum att det egna fysiska
bestandet riktat till malgruppen kan ligga till grund fér en del av variationen.

Vi behover titta narmare pa hur kommunerna ser pa det erbjudande som MTM staller till
forfogande. Ar utbudet andamalsenligt fér de behov som finns hos anvandarna? Finns
det andra hinder for att erbjuda god forsérjning av medier? | den andra anden sa bér man
aven titta narmare pa hur det gar med det centrala uppdraget att registrera anvandare.
Finns det en stor skillnad mellan kommunerna vad galler andelen aktiva lantagare inom
malgruppen? Nagot som kan undersékas genom att se till antalet anvandare registrerade
som talbokslantagare och géra en avwvagning i relation till exempelvis demografi.

Regionens roll i den svenska talboksmodellen &r definierad som “ansvar for regional
service och information”. Man har under ett stort antal ar arbetat inom Region Stockholm
med kunskapsutbyte inom regionala traffar, spridit information om MTM:s utbud. Idag
ar rollen nagot otydlig enligt nagra av de utvecklingsledare pa regionbiblioteket som vi
samtalat med, men vi upplever att det finns ett stort engagemang i fragan.

Vad vi slutligen skulle vilja lyfta har ar det nya EU-direktiv som trader i kraft 2025,
Tillganglighetsdirektivet*®. Det kommer att paverka bibliotekens méjlighet att erbjuda
tillganglig lasning utanfér den svenska talboksmodellen. Fran och med 2025 skall
namligen alla e-bocker och tillhérande programvara som séljs inom EU félja internationell
standard for webbtillganglighet. Detta bor innebéra att biblioteken kan erbjuda en
delméngd av den tillgangliga lasningen i samma digitala kanaler som anvands fér
ovriga invanare nar man sakerstaller att den egna tekniska miljén ar tillganglig for
samtliga malgrupper med funktionsnedsattning som leder till en lasnedsattning.*’

9 https://lwww.regeringen.se/4a14e/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/funktionshinder/tillganglig-
hetsdirektivet.pdf

47 En delmédngd da Tillgénglighetsdirektivet ef inkluderar redan utgivna e-bécker. Ej heller bécker utgivna av forlag med
mindre nettoomséattning &n 10 miljoner kronor per ar.
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Forslag pa samverkansinitiativ fran arbetsgruppen

Nar denna rapport skrivs sa finns det mycket stora oklarheter bade vad galler
anvandning och bestand av talbocker. For att uttala oss om samverkansinitiativ
behdver vi forst reda klarhet i dessa. Detta samverkansomrade bor dérfér omfatta

Statistik och rutiner tillgangliga medier (ID-M4.1)

Ta fram underlag som kartlagger och beskriver hur biblioteken i regionen samt MTM
hanterar rutiner och statistik kopplade till tillgangliga medier inklusive MTM:s tjanster
som Legimus och Talboken kommer. Syftet ar att fa en samlad bild av nyttjandet av till-
gangliga medier i regionen oavsett om de lanas ut via biblioteket eller direkt fran MTM.

Oavsett hur medieférsérjningen i regionen ser ut idag sa ser vi ett stort behov av
samverkan inom ett omrade; att skapa en forstaelse och forbereda biblioteken pa
de utmaningar som tillgéanglighetsdirektivet kommer att stalla biblioteken infor.

Kompetensutveckling Tillgdnglighetsdirektivet (ID-M4.2.1)
| ett forsta led behdver biblioteken samverka med MTM och inom biblioteksvasendet for
att hoja kunskapsnivan om tillganglighetdirektivet och dess krav pa bibliotekssektorn.

Efterlev Tillganglighetsdirektivet (ID-M4.2.2)

Sedan bor vi sékerstélla efterlevnad av Tillganglighetsdirektivet genom att beskriva
nuldgen och uppratta handlingsplaner baserat pa dem.
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Databaser

| denna utredning anvander vi ordet databaser som
ett samlingsnamn for elektroniska innehalls- och
soktjanster som erbjuds pa folkbiblioteken. Inom
begreppet databaser ryms inte tjansterna Biblio,
Libby, Cineasterna och Viddla. (De har sarredovisats
i kapitlet e-film).

En fullsténdig lista pa vilka databaser som finns att
tillga for respektive kommun finns bifogad som
bilaga 5 till denna rapport. Sammanlagt ar det nar-
mare 60 olika databaser och bland dem finns bade
kostnadsbelagda och kostnadsfria. De betaldataba-
ser som foérekommer i hdgre grad pa folkbibliote-
ken ar fordelade enligt foljande (figur 30).

De 4 mest spridda databaserna har alltsa en
utbredning pa 10 kommuner eller fler. Om man
tittar pa hur stora delar av regionens befolkning

som har tillgang till dessa databaser blir bilden
denna:

Alex: 800 815 invanare eller 34 % av regionens
befolkning

Pressreader: 1 870 926 invanare eller 79 % av
regionens befolkning

Landguiden: 1 666 190 invanare eller 70 % av
regionens befolkning

Global Grant: 1 453 799 invanare eller 61 %
regionens befolkning

For resterande av betaldatabaser ar det 50 % eller
farre av regionens invanare som erbjuds
dess innehall.

BETALDATABASER FOREKOMST | REGIONEN
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Figur 30 Diagrammet visar férekomst av de vanligaste betaldatabaserna i regionen. Siffran avser antal kommuner som erbjuder

respektive databas.
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Kommentarer fran intervjuer

NYNASHAMN
Vi har tagit bort en hel del databaser da det var sa lag anvdndning. Istéllet lagger vi de
pengarna pa Cineasterna, Biblio och Pressreader.

ARBETSGRUPP
Vi har svart att veta hur mycket de anvédnds och vilka vi nar med utbudet.

Fortsatta utredningsbehov och reflexioner

Vi kan i denna utredning konstatera att kunskapen om anvandningen av bade
betaldatabaser och kostnadsfria databaser ar lag. Tillfragade kommuner i arbets-
gruppen har inte nagon systematisk éversyn av anvandningen. Inte heller finns
nagon detaljerad beskrivning i KB:s arliga statistik. Har hittar vi enbart en totalsumma
for licensierade databaser som inte tillater oss att sdga nagot specifikt om individuella
databasers anvandningsgrad. Ytterligare kan vi konstatera att forekomsten av betal-
databaser har minskat 6ver tid. Flera bibliotekschefer har uppgett att detta ar en
atgard man genomfért for att kompensera for de 6kande kostnaderna inom
strommad e-text, e-ljudbok och e-film. Likvardigheten inom regionen vad galler
databaser ar l1ag och bevekelsegrunden for vilka databaser som erbjuds inom en
enskild kommun ar svar att fa en tydlig bild av.

Den problematik som vi har sett har stdds av svar pa enkater som regionbiblioteket
skickat ut till samtliga kommuner under 2020 gallande databaser.*®

4 Fran enkéterna finns mycket radata att ta del ay, men en évergripande analys aterstar att géra.
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a Forslag pa samverkansinitiativ fran arbetsgruppen

Inom detta omrade ser vi tva naturliga samverkansomraden som kan skétas av
arbetsgrupp med samordning av Regionbiblioteket:

Metodutveckling for uppfoéljning av effekt av databaser (ID-M5.1)

Ta fram kravspecifikationer for statistik och analys vid upphandling och/eller avtals-
skrivning for databaser. For att forsta vilka lantagare som anvénder tjansten och hur
val erbjudandet uppfyller den enskilda kommunens malsattningar behover vi stalla
krav pa statistik och andra kvalitativa underlag fran leverantérer av databaser.

Rekommendationer for databasurval (ID-M5.2)

Utifran kunskap om vilken effekt man kan tankas fa av en viss databas ta fram ett

urval av databaser for regionens folkbibliotek. Baserat pa det urval som samverkas fram
bor man sedan effektivisera arbetet genom regional kravstallning pa leverantérerna bl a
kring innehall, urvalsmojligheter, statistikunderlag samt anvandbarhet.
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Hur ser mediefl6den ut inom regionen
till f6ljd av kors- och fjarrlan?

Ett tydligt utpekat mal fér denna utredning ar
att kartlagga hur mediefléden i regionen sker till
féljd av kors- och fjarrlan. Det har funnits olika
bilder, ibland férutfattade meningar, kring hur
dessa floden ser ut. Med denna kartlaggning har
vi med statistik velat fortydliga dessa fléden.

Enligt bibliotekslagen skall landets biblioteks-
vasende samverka pa ett sddant satt att landets
samlade resurser blir tillgangligt for alla. Men aven
om folkbiblioteken omtalas som en del av det
allmanna biblioteksvasendet sa ar dess huvudman
den egna kommunen. Den resurs man tilldelas ar
saledes en foljd av kommunens politiska mal och

ekonomiska forutsattningar. Detta gor att samtidigt
som biblioteksverksamhetens potentiella anvandare

inte ar bundna av kommunala granser sa har
verksamheten kommunala férutsattningar och
begrénsningar att ta hansyn till.

Det finns inga krav i lagen pa att samverkan mellan

folkbibliotek skall vara kostandfri, ej heller hindrar
lagen fritt férfogande éver kommungranser. Det

vi vill belysa &r att det kan finnas en konflikt mellan
att bidra till samverkan for att dela regionens
samlade resurser och samtidigt tillfredsstalla de
egna kommuninvanarnas behov, om férdelningen
mellan de samverkande parterna blir allt for ojam-
lik. Den har kartldggningen ér ett forsta steg for
att visa pa hur férdelningen faktiskt ser ut idag
och kan utgoéra ett underlag for fortsatt dialog.

Som vi namnt tidigare har vi valt att presentera
resultaten i direkt korrelation till fragestallningarna
i utredningen. For fragestallining 3 (Hur ser medie-
floden ut i regionen till féljd av kors- och fjarrlan?)
finns saledes resultaten presenterade i form av
foljande karta i Arc- GIS. https://arcg.is/15HHru
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| denna rapport forsdker vi férklara de évergripande
dragen utférligt. Aterigen vill vi uppmana lasaren
att ha GlS-kartan 6ppen for mojlighet till egna
reflexioner och ytterligare analyser som vi kan ha
missat under utredningsarbetet.

Regionala korslan

For att se hur invanarna i regionen anvander folk-
biblioteken dver de kommunala granserna har vi
kartlagt deras regionala korslan. Regionala korslan
definierar vi i denna rapport som:

Korslan &r lan som sker pa ett folkbibliotek dar
lantagaren &r folkbokférd i annan kommun &n
folkbibliotekets ansvarsomrade.

Om inte annat anges &r underlagen for korslan

i denna rapport avgransade till de aktiviteter som
registrerats som ett lan i bibliotekssystemet
(BOOK-IT i samtliga fall) och dven avgrénsat till
kommunerna inom Region Stockholm. Vi kallar
dessa regionala korslan.

Unika postnummer som har mer éan 10 lan
registrerade pa vanlig lantagartyp for
samtliga medietyper i BOOK-IT ger resultat i
GIS-representationen.
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Vi har valt att presentera resultaten enligt foljande
skala for totalt antal lan:

Total_lan

. >2000- 6504

I > 1000-2000

B >500- 1000

B >300-500
>100 - 300

10-100

Lanen ér klassificerade i sex kategorier enligt
illustrationen och varden &ver 2 000 varierar
beroende pa kommunens totala antal lan. Varden
over 2 000 registrerats sallan i annan kommun

an den egna. Darfor valdes denna 6vre grans |
representationen. | bilaga 8 kan ni ta del av
information om korslan for varje specifik kommun.
| denna rapport amnar vi ge en bild av de generella
maonster vi ser for korslan pa en regional niva.

ANDEL REGIONALA KORSLAN AV TOTALA LAN 2019

35,0%
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25,0%
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15,0%

Figur 31 Diagrammet visar andel regionala korslan av den totala utlaningen av fysiska medier under 2019 i respektive kommun.

Korslan Region Stockholm totalt

Under 2019 genomfordes totalt 5 945 601

initiala 1an i regionen. Nar man vill besvara fragan
hur manga initiala 1an inom den egna kommunens
folkbibliotek som lanas av invanare som ar bosatta
i en annan kommun i regionen kan vi férst se hur
stor andel av lanen som ar regionala korslan.

Regionens kommuner har ett snitt pa utlan som
faller under kategorin regionala korslan pa 9,6 %.
Variationen ar alltsa ifran att man i Sigtuna har
2,5 % regionala korslan® till Sundbyberg dar
siffran landar pa ca 30 %.
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ANTAL REGIONALA KORSLAN 2019
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Figur 32 Diagrammet visar antal regionala korslan per kommun 2019.

| reella tal sa ser antalen initiala lan av arten regio-
nala korslan ut sa har (figur 32).

Det finns ett stort antal kommuner som har en
lagre andel regionala korslan och dér dessa korslan
overvagande sker fran narliggande kommuner.
Dessa kommuner ar:

Upplands Vasby, Vallentuna, Osteraker, Varmdo,
Jarfalla, Eker®, Huddinge, Botkyrka, Salem,
Haninge, Tyres®, Upplands-Bro, Nykvarn, Taby,
Sollentuna, Sodertalje, Lidingd, Vaxholm, Norrtélje,
Sigtuna och Nyndshamn.

63

Dessa kommuner har mellan 2,5 och 9,7 %
regionala korslan.*® For att exemplifiera kan vi
ta Haninge kommun (figur 33).

0 Exakta data fér samtliga kommuner finns att ldsa om i Bilaga och
i GIS-kartan.
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Salems kommun

| Nykvarns kommun Sodertalje -

-
Botkyrka kommun

Sodertélje kommun
-

Nynasharmn

Haninge kommun

Figur 33 Kartan visar lan frdn Haninge kommun utifran var lantagarna &r folkbokfdrda. Se GIS-kartan for exakt omfang av

de olika férgerna.

Haninge kommuns biblioteksverksamhet ar av
sadan art att en stor majoritet av lanen sker av
invanare boende i kommunen. De regionala korslan
som gors ar nastan uteslutande av invanare fran
omgardande kommuner: Nynashamn, Huddinge
och Tyreso.

Andel 1an inom kommun (%) 91
Andel 1an i regionen (%) 8,8
Andel 1an i nationen (%) 0,2
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Om vi studerar siffror fér nérliggande kommunerna
Botkyrka och Huddinge sa kan vi se att de flesta
ldnen "kompenseras” av regionala korslan fran
omgivande kommuner utférda av invanare i
Haninge. Om alla kommuners monster for korslan
skulle vara som fér Haninge sa hade fragan om
floden varit ett "nollsummespel” och nagot som i
praktiken inte paverkar bibliotekens medieplanering
eller kostnader fér medieférsérjning. Men vad vi
kan se sa finns det nagra kommuner som sarskiljer
sig fran detta och som paverkar var analys. Darfor
borjar vi med att titta pa situationen i Stockholms
kommun.
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Figur 34 Kartan visar lan fran Stockholms kommun utifran var lantagarna ar folkbokférda. Se GIS-kartan fér exakt omfang av
de olika férgerna.

Andel 1an inom kommun (%) 86,4 narmare 400 000 lan per ar av invanare som
Andel 1an i regionen (%) 11,7 inte ar folkbokférda inom kommunen.
Andel 1an i nationen (%) 1,9

Stockholm kommun star alltsa for 53 % av
Stockholm kommuns totala antal 1an 2019 ar 2 korslanen i regionen. Antalet invanare ar 40 %
923 941. Av dessa ar 11,7 %, eller drygt 338 000 av regionens totala invanarantal. Av kommunerna
av lanen regionala korslan — dvs genomférda av i regionen sa ar det framst invanare fran nedan-
invanare i regionen som inte ar folkbokfoérda inom stdende kommuner som star fér den stora
Stockholms kommun. 1,9 %, eller drygt 55 500 mangden lan.

av de totala initiala ldnen &r genomférda av
individer som ar folkbokférda i Sverige men
utanfor regionen. Sammanlagt sa sker alltsa

Inom regionen sa ser férhallandet ut sa har:

KORSLAN INVANARE KORSLAN/INVANARE
Regionala korslan exklusive Stockholms kommun 296 621 1403 008 0,21142
Regionala korslan i Stockholms kommun 338318 974 073 0,34732
Regionala korslan totalt 634 939 2 377 081 0,26711
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Och om man stéller det emot regionala korslan genomférda av stockholmare i den egna kommunen sa ser det ut sahar:

KOMMUN REGIONALA KORSLAN ~ ANTAL LAN STOCKHOLMSBOR NETTO I RELATION
(som invanare i respektive kommun GENOMFOR | RESPEKTIVE TILL STOCKHOLMS

genomfér i Stockholms kommun) KOMMUN KOMMUN

Huddinge 53 652 9 701 -43 951
Solna 42 866 12 487 -30 379
Sollentuna 12 472 5088 -7 384
Jarfalla 16 123 5372 -10 751
Lidingd 8 573 3228 -5 345
Nacka 25 362 39242 13 880
Sundbyberg 21579 29 342 7763

Invanare i dessa kommuner genomfor ett mycket litet antal regionala korslan fran Stockholms kommun:

KOMMUN REGIONALA KORSLAN ANTAL LAN STOCKHOLMSBOR NETTO | RELATION
(som invénare i respektive kommun GENOMFOR | RESPEKTIVE TILL STOCKHOLMS

genomfér i Stockholms kommun) KOMMUN KOMMUN

Nykvarn 723 671 -52
Nyndshamn 1942 1587 -355
Norrtalje 3871 5378 1507
Sodertalje 882 1808 926
Vaxholm 996 484 512

Vi kan konstatera att regionens invanare i hogre
utstrackning anvander Stockholms kommuns
bestand via korslan an vice versa. Men for ett
antal mindre kommuner sa ar antalet lan av
stockholmare i den egna kommunen storre an
tvart om.

PA EN REGIONAL NIVA AR RELATIONEN:
338 318 regionala korslan i Stockholm totalt
143 921 1an av invanare fran Stockholms

kommun i andra kommuner

Till det regionala laneflddet bidrar alltsa
Stockholm med 194 397 |an netto/ar. Ur vart
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statistiska underlag kan ocksa vi se att 19 %

av e-bocker och e-ljudbdcker som lanas inom
Stockholms stadsbibliotek ar regionala korslan.
Det i sig motsvarar en kostnad pa narmare

1,9 miljoner kronor per ar som kommer andra
kommuninvanare till gagn. Monster for just dessa
medietyper vore intressant att titta narmare pa
men har inte Iatit sig goras i denna nulages-
beskrivning da statistiken har bedémts som
otillforlitlig.>!

°! Vad som registrerats som lan i BOOK-IT har skilt sig &t mellan
kommuner. Vi behéver titta ndrmare pa det for att se de
verkliga medieflédena.
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Figur 35 Kartan visar lan fran Nacka kommun utifran var lantagarna ar folkbokférda. Se GIS-kartan for exakt omfang av de
olika férgerna.

Nacka ar den som den kommun som har fjarde Nacka bidrar till korslan i hégre grad an deras
storst andel korslan. De regionala korslanen ar invanare lanar i andra kommuner. Nacka har 48
frédmst av invanare fran Stockholm, Tyres® och 217 regionala korslan och 30 338 lan genomfor
Varmdd. Vart att notera ar att omradet till vaster Nackaborna i andra kommuner. Varav 25 362 ar
utanfér kommungransen (vaster om Danvikstull) i Stockholm. Nacka tillfér saledes 17 879 lan till
star for ett stort antal korslan. Ett av de fa post- det regionala medieflédet under 2019. Nacka har
nummer som nar 2 000 lan i denna utredning saledes ett positivt regionalt korslanenetto.

ligger i detta omrade.

Andel 1an inom kommun (%) 85,4
Andel 1an i regionen (%) 14,3
Andel 1an i nationen (%) 0,3

6 Kommentarer fran intervjuer

NACKA

Det finns tva perspektiv. Som lantagare...sa tdnker man inte pa kommungrénser. Det
finns ett bibliotek i hela Sverige och det ar allas. Sa tror manga fortfarande. Och
dessutom vill man ju att bckerna ska var utlanade. Men & andra sidan sa skulle jag i
nte tro att uppdragsgivarna ser samma sak. | det perspektivet &r det inte var uppgift
att férse stockholmsregionen med bécker. Vi far hélla koll pé detta. Det &r inte hallbart
om snedférdelningen blir allt for stor.

67



MEDIEUTREDNING VID REGIONBIBLIOTEK STOCKHOLM

Bollstanas

o]
Upplartis-Bro
Taby kommun
MNorrviken Gribbylund
Kafhatl Sollentuna kommun
. . T{aby Hageﬁi:is
Jarfélla kommun .
Solleptuna G
Jarfalla
) : Akalla
Danderyds kommun
. Vaxholm:
Danderyd .
Tehsta
Rinkeby,
S Subbergs stad -
= Solna stad Lidingd Lidingd stad
Ekerd kommun R . ¢ whidsta Mosstorp
Stenpamra * & /- =
* Stockholm
= Stockholms stad
Sodefmalm Nacka ol
- . -
e Nacka kommun
. s Hammarby héjden .
i . 2 Saltsji
= . . Eagarmjossen
Huddinge kommun *
/(_‘-"ﬂ - \ L.
Figur 36 Kartan visar lan fran Sundbybergs kommun utifran var lantagarna &r folkbokférda. Se GIS-kartan fér exakt omfang av
de olika férgerna.
Korslan Sundbyberg anvander Sundbybergs bibliotek. En trolig for-
Sundbyberg skiljer ut sig markant i statistiken. For klaring ar att detta ar en foljd av arbetspendling.
Sundbyberg ar det en mycket stor andel regionala
korslan som sker, cirka 30 %. Vi kan snabbt Andel 1an inom kommun (%) 69,4
konstatera att den allra storsta delen &r av Andel 1an i regionen (%) 30
invanare bosatta i Stockholms kommun. Andel lan i nationen (%) 0,6
Framst beror det stora antalet korslan pa att Sundbybergs kommuns totala antal 1an 2019 ar
invanare i Stockholms och Solna kommun, vid 91 850. Av dessa ar 30 %, eller drygt 38 000 av
kommungransen, vander sig till Sundbyberg. lanen genomfdrda av invanare i regionen som inte
Men vi kan dven se att de regionala lanen folkbokférd inom Sundbybergs kommun.
ackumuleras av att invanare norr om staden
Korslan Sundbyberg
SUMMA INVANARE LAN/INVANARE
Summa regionala lan totalt 634 939 2377 081 0,26
Regionala lan Sundbyberg 38 995 52 414 0,74
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Sundbyberg star for nastan tre ganger mer regio-
nala lan an genomsnittskommunen gor i regionen.
Av de 38 995 lanen som éar korslan gors 29 342 av
invanare fran Stockholms kommun och 5 159 av
invanare fran Solna kommun.

Om man vander pa det sa ser vi dock att Sundby-
bergsborna sjalva star fér sammanlagt 32 330 lan

i regionen. Sundbyberg ar sdledes pad samma satt
som Nacka och Stockholm en kommun som har en
hégre andel korslan i sin kommun an den mangd
Sundbybergsborna lanar i resten av regionen. Men
nar man ser till denna differens i absoluta tal sa
landar vi pa en relativt 1&g siffra, namligen ett
korslanenetto pa 6 665 initiala 1an. Vi har inte data
for flera ar och kan inte se om detta andrar sig
dver tid.

Avslutningsvis vill vi ndmna att trots Solna och
Danderyds héga andel korslan sa ar deras regionala
korslanenetto negativt. For Solna ligger nettot pa
-30 367 och Danderyd pa -8 986. Dvs. Invanarna

i dessa tva kommuner lanar mer fran andra
kommuner i regionen an vad regionens évriga
invanare lanar fran Solna respektive Danderyd.

Kommentarer fran intervjuer

=)

NACKA

Material, daribland korslanesiffrorna och korslane-
nettot, fran denna rapport har I6pande lyfts och
diskuterats i bade arbetsgrupp och i andra sam-
manhang kopplat till pilotprojektet. Det har i
dessa diskussioner uttryckts dnskemal om att
synliggora det regionala korslanenettot for
samtliga kommuner i regionen. Detta jamforelse-
tal férvantas kunna utgora ett utmarkt underlag
for fortsatt dialog inom regionen. Det ar aven
Onskvart att sarskilt fordjupa bilden av hur kurs-
litteratur och e-medier representeras inom kors-
lanen. Det har under hdsten 2021 lett till att detta
fortsatta arbete fortydligats som ett forslag pa
samverkansinitiativ kopplat till detta avsnitt.

Om det ar sa att det finns en snedférdelning sa maste vi ju se hur vi kan skapa en

hallbarhet i detta.

VALLENTUNA

Vi ser inte att detta ar ett stort problem fér fysiska medier. Det finns ju en friktion dér.
Men ndr det kommer till digitala medier och vi far se de detaljerna s& kommer nog var
ndmnd att sdtta upp ett finger och sdga: - vdnta hér nu... D3 blir det en brdnnande
fraga. Nar pengarna minskar sa blir det mer fokus pa vem som &r folkbibliotekets kund.
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Fjarrlan

Forutom genom korslan sa bestar regionens medie-
flode av fjarrlan. Till att borja med vill vi tydliggora
vad vi menar med fjarrlan i denna text. Vi anvander
oss av Kungliga bibliotekets definition av fjarrlan
fran den nationella biblioteksstatistiken:

In- och utlan fran och till biblioteksorganisationen
(for folkbibliotek: egna kommunen) rdknas som
fidrrlan. Uppgiften avser endast effektuerade lan.
Omlan som begérts av lantagare raknas €.

Vi kommer sdledes endast visa upp initiala lan och
raknar kommuner som minsta organisationsniva.
Under 2020 utredde Regionbibliotek Stockholm de
regionala transporterna. Rapporten finns att lasa
som Bilaga 9. Dar kan man fa en genomgang av:

e En kort historisk tillbakablick

e |ogistisk redogorelse

e Avtal for transporter mellan regionens
kommuner

Vad som inte riktigt framgar av den rapporten ar
hur anvandning av fjarrlan som en del i medie-
férsorjningen fordelar sig i regionen. Det férsdker
vi darfor reda ut ndrmare har.
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Fjarrlanenetto

Om vi borjar att titta pa fjarrlan ur ett nationellt
perspektiv i Kungliga bibliotekets statistik kan vi
se att det finns en stor skillnad mellan biblioteken
i regionen. Vi har tagit ett medeltal fér perioden
2016-2019 for att undvika sarskilda omstandig-
heter under ett visst ar, &ven om variationen mellan
aren ar liten. Vi har dven har valt att studera aren
innan pandemin av samma skal som tidigare
namnt. Under 2020 inférde Stockholms stads-
bibliotek férandringar i sin fjarrlanepolicy som

kan ha paverkat fjarrlanen, men eftersom detta
sammanfoll med pandemin sa anser vi att det ar
for tidigt att dra nagra slutsatser pa det statistiska
underlaget.
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Figur 37 Diagrammet visar fidrrlanenettot for respektive kommun (medeltal fér aren 2016-2019).

Vad vi kan se av denna tabell &r att en majoritet

av biblioteken har ett stérre inlan av fijarrlan an
utlan vilket resulterar i ett negativt netto. Nagra
kommuner (Tyres®, Taby, Danderyd, Sollentuna,
Sundbyberg och Solna) ligger ndrmare 0 i netto och
Stockholms sticker ut med ett stort totalt positivt
fjgrrldnenetto. Stockholms kommun lanar alltsa ut
12 533 fler fjarrlan &n man lanar in per ar i snitt
under perioden 2016-2019.5?

>? | denna statistik finns enstaka lan, ej depositioner, fran
Mangsprakiga lanecentralen (MLC) med. Enligt medarbetare pa
MLC rér sig det som mellan 500 och 700 lan/ar under perioden.
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Fjarrlan ut Fjarrlan In
Om man endast ser till hur utldnen ser ut fér Om man endast ser pa de fjarrlan som kommunerna
samma tidsperiod fran de kommunala biblioteken lanar in sa far vi i stallet denna bild (Figur 39).

sa far vi denna representation. Aven har sticker
Stockholms kommun ut (Figur 38).
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Figur 38 Diagrammet visar antal fiarrlan UT for respektive kommun (medeltal fér aren 2016-2019).
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Figur 39 Diagrammet visar antal fjérridn IN for respektive kommun (medeltal fér dren 2016-2019).
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Under 2019 var antalet fjarrlanutlan fér samtliga kommuner inom regionen enligt foljande®:

MEDIEUTREDNING VID REGIONBIBLIOTEK STOCKHOLM

KOMMUN REGIONALA NATIONELLA TOTAL ANDEL NATIONELLA

FJARRLAN FJARRLAN FJARRLAN
Norrtalje 111 25 136 18 %
Sundbyberg 34 6 40 15 %
Tyresd 8 1 9 1 %
Sollentuna 11 4 16 25 %
Danderyd 44 2 46 4 %
Ekero 85 0 85 0 %
Huddinge 43 0 43 0 %
varmdo 6 1 7 14 %
Jarfalla 5 1 6 17 %
Nacka 71 2 73 3%
Haninge 33 4 37 11 %
Upplands Vasby 49 2 51 4%
Taby 90 0 90 0 %
Solna 54 3 57 5%
Sigtuna 76 26 102 25 %
Vallentuna 39 2 41 5%
Sodertalje 1436 29 1465 2%
Botkyrka 372 35 407 9 %
Osteraker 21 0 21 0 %
Nynashamn 581 0 581 0%
Nykvarn 98 0 98 0 %
Lidingd 29 0 29 0 %
Upplands Bro 7 0 7 0 %
Vaxholm 14 0 14 0 %
Salem 138 14 152 9 %
Region (Exklusive Sthim) 3 455 157 3612 4 %
Stockholm 4 382 3585 7 967 45 %

%3 Stockholm kommuns siffor diffar fran KB:s statistik da vi réknat bort enstaka lan fran MLC som finns inkluderade i KB:s statistik.

D3 dessa kompenseras fér genom statliga medel ser vi att de skall exkluderas i denna sammanstalining.
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Om man raknar bort Stockholms kommun &r endast
4 % av fjarrutldnen fran biblioteken i regionen till
ett bibliotek utanfor regionen. Fjarrutlanen ar alltsa
till stora delar en hogst regional angelagenhet. | de
fall dar andelen ar stor sa beror det oftast pa att an-
talet utlan ar lagt och darfor far dessa lan ett stort
utslag. Undantaget Sigtuna, Norrtalje och Botkyrka.
Nar det galler Stockholm sa skiljer sig verkligheten
markant at. Har ar narmare 41 % av fjarrutlanen till
ett bibliotek utanfér regionen.>

Om man lagger samman Fjarrlan-in for bibliotek i
regionen under 2019 sa landar vi pa 13 796 varav
7 837 alltsa ar fjarrutlan fran annat bibliotek inom
regionen. 5 959 bocker aterstar som lanas in fran
andra bibliotek. Av dem &r 1 115 inlan fran lane-
centralen i Umea. 541 fjarrinlan fran Mangsprakiga
l&necentralen. (endast enstaka lan och inte
depositioner ar med i nationell biblioteksstatistik).
74 fjarrinlan var fran utlandet. Resterande fjarrlan
pa 4 229 kommer fran bibliotek som vi med
befintlig statistik inte fullt ut kan identifiera och
de kan avldsas som okand kalla nedan (Figur 40).

Enligt medlemmarna i arbetsgruppen ar en
kvalificerad gissning att en stor majoritet av de
lan som sorterats in under okand kalla kommer
fran bibliotek som har fjarrlanekompensation.
For Stockholm kommun tex, dar statistik gar att
fa fram, géller att en stor majoritet kommer fran
bibliotek med ratt till fjarrlanekompensation.

Vi kommer att forsdka nyansera denna bild

med data fran arbetsgruppen under hésten.

Vad som sticker ut ar att flodet mellan de bibliotek
som ingar i sddertdrnsamarbetet (Nykvarn, Salem,
Nyndshamn och Sédertélje) ar mycket storre an
mellan andra bibliotek i regionen. En 6vervagande
majoritet av de utldn som ar registrerade i
exempelvis Sodertalje kommer fran bibliotek

inom sodertérnssamarbetet.>®

% Antalet fjdrrlanen fran Stockholm &r exklusive den nationella
lanecentralen MLC da dessa lan inte skall belasta den kommun s
om har det nationella uppdraget. Aven fiarrlén frén universitets-
bibliotek och andra specialbibliotek &r exkluderade.

%> Sédertérnsamarbetet innebdr att man samverkar inom e-medier och
upphandling av exempelvis bibliotekssystem och server. Lds mer om
sédertérnssamarbetet har: https://www.sodertornskommunerna.se
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Figur 40 Diagrammet visar férdelningen av fjarrlan som lanats in till regionen 2019.
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Kommentarer fran intervjuer

HANINGE

Det finns en gammal vana hér. Stockholm hade ju uppdraget tidigare som lanecentral.
Det ar volymerna som blir ett problem. Oavsett huvudman borde man ju fa del av fjarr-
lanekompensationen. Och eftersom fjarridnen &r sa regionala kanske vi kan géra det pa
den nivan.

NACKA

Nér lanecentralerna lades ner 2014 sa fanns ju ingen analys. Nu lever vi med de
effekterna. Vi behéver diskutera de ojamlikheter som finns fér vi annars far vi inte
en hallbarhet i var mediesamverkan.

NYNASHAMN

Varfér &r det sa att vissa kommuner inte lanar ut ndstan nagot? Nykvarn och Salem
lanar saklart fran oss da de ar sma bibliotek, med sma bestand. Kanske har Nyndshamn
ett bestand som behdvs i regionen, men kanske ar det mindre behov inom kommunen?
Vad vi behéver veta i nasta led &r ju att veta vad det &r som lanas ut egentligen Om det
finns ndgon réd trad i det hela. Om man fragar oss alla sa vill vi vara solidariska, vi har
ju samma mal. Men sen kommer den dar egna kommunbudgeten. ..

STOCKHOLM

Nér regionen brét med kommunen... s fanns det ingen tid fér avveckling. Uppdraget
flyttades ju inte nagon annanstans. Jag har ingen insyn i avtal och dokumentation fran
den tiden sa det ar svart att se hur det dar egentligen gick till. \V/i har fortfarande rester
kvar av uppdraget som att vi tex sorterar fidrrlanstransporter inom regionen. Nu har vi
avtal pa det i alla fall.

Nér vi stdngde ner fjarrlanen 2020 sa gjorde vi det utifran en resursbrist. Det var ohall-
bart fram till 2019. Vi beréttade det fér KB, men vi fick inte riktigt nagot gehér for vart
problem. Det informella samférstand som funnits tidigare blev ju ohallbar. Om man vill
ha en hallbar samverkan s& maste man ju vara realistisk och se vilka resurser som Kravs.

Laget idag dr tightare och vi kan inte langre tillata oss att géra saker fér andra som vi
inte har rad med. Om vi inte hittar en regional hallbar modell fér bade kors och fjarrian
sa& maste vi eventuellt bérja géra skillnad pa erbjudande beroende pa var lantagaren bor.

VALLENTUNA

Vi &r generésa med fiarrlan har. Det ar for langt att kréva att lantagarna skall resa in till
Stockholm fér en bok. Speciellt vad det galler studenters litteratur. Det r mest vuxen-
fack som lanas in, och en del studielitteratur. Men det r nog mest allmanlitteratur och
litteratur pa andra sprak dn svenska som vi inte far tag i. Men eftersom vi har en bra
mediabudget sa ser vi alla fjarrlan som ett ink6psférslag.
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Kommentarer fran intervjuer forts.

VAXHOLM

Historisk har vi har vi [dnat in massor av fjarrlan fran Stockholm, men det gér vi inte
langre. De lanar ju inte ut nagot ldngre. Det har stértdykt. | stallet vénder vi oss till
kommunerna i ndrheten. Det finns ju alltid ndgon annanstans.

Vi ér beroende av fidrrlanen. Vi har inte plats for att k6pa in allting... Nar man &r sa
litet bibliotek kan man inte bygga bestand fran férfragningar. Da skulle samlingen bli
enormt snedvriden.

Né&r man lade ner ldnecentralerna sa blev ju detta sa krangligt. Ansvaret och
kompensationen férsvann. Men allt annat &r lika. Nu blev det ju daligt fér alla.
Man tdnkte sdkert att det l6ser sig, men det gjorde det ju uppenbarligen inte.

Det &r dessutom dyrare fér oss att fidrrlan dn att képa in. Transport och portokostnader
fér fiarrlan blir véldigt héga. Dessutom kostar ju hanteringen i personalkostnader.

Fortsatta utredningsbehov och reflexioner

Bibliotekslagen beskrev, fram till ar 2014, att regionbiblioteken skulle ha en komplet-
terande roll avseende medieférsorjning. Nar den nya bibliotekslagen tradde i kraft togs
den kompletterande rollen bort. | stallet skulle regionbiblioteken sk&ta bland annat
utbildningsfragor, fortbildning och strategi. Regionbibliotek Stockholm har saledes inte
langre uppgiften att vara en del av det operativa arbetet eller att bidra ekonomiskt till
kommunbibliotekens verksamheter. Detta innebar delvis att man 2014 avvecklade sin
finansiering av Stockholms Stadsbiblioteks roll som lanecentral.

Vi kan konstatera att Stockholms stad fortfarande, som konsekvens av kors- och fjarr-
lan, i praktiken agerar som en gemensam resurs for regionens folkbibliotek. Vad galler
korslan ser vi en liknande, men i mycket mindre utstrackning om man ser till antal lan,
situation for Sundbyberg och Nacka.

Nar bibliotekslagen dndrades 2014 sa andrades inte automatiskt invanarnas behov i
regionen. Stockholm stadsbibliotek sags fortsatt som en gemensam resurs och andelen
fjarrlan fortsatte att vara relativt h6g. Mellan aren 2016 och 2019 sa halverades
daremot fjarrlanen fran Stockholms stad och pa grund av en dandring av Stockholms
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Fortsatta utredningsbehov och reflexioner forts.

stadsbiblioteks utlaningspolicy 2019 sa har vi anledning att tro att fjarrlanen darifran
har gatt ner markant sedan dess. Ett stickprov visar att det under perioden januari till
september 2021 endast genomforts 50 regionala fjarrlan fran Stockholms stadsbibliotek.

Utvecklingen ar nagot som uppges latta arbetsbordan for Stockholms stadsbibliotek
men samtidigt hor vi missnojda roster fran stora delar av regionen. Tillgangen till
litteratur for regionens invanare anses pa detta sett minskas. Vad vi skulle vilja se ar
ett system dar varje kommun bidrar efter sin férmaga nar det galler regionala fjarrlan.
Vi foreslar att Regionbibliotek Stockholm atar sig att belysa fragan tillsammans med
regionens kommunala bibliotekschefer och driva pa for en situation som ar bade
ekonomiskt och logistiskt hallbar for alla parter inom regionen.

Vad galler korslan sa ser vi dessutom, i den man man inte tar fragan pa allvar, en stor
risk att enstaka bibliotek kommer att begréansa mojligheten for individer fran andra
kommuner att anvanda de egna biblioteksresurserna. Forst och framst ser vi en risk att
man inskranker mojligheten att anvanda e-medier da dessa, av naturliga skal, ar enklare
att anvanda éver kommungranserna. Detta skulle dock ga stick i stdv med den regionala
ambitionen att minska trosklarna for medieforsérjning och 6ka tillgangen till ett brett
och kvalitetssakrat bestand i hela regionen.

Det fortsatta utredningsbehovet omfattar att ta fram korslanenettot foér samtliga folk-
bibliotek i regionen samt (med tanke pa stycket ovan) att férdjupa forstaelsen for vad
dessa korslan bestar av framférallt vad galler kurslitteratur och e-medier. Underlag som
darefter kan presenteras for bibliotekscheferna i regionen for fortsatt dialog. Forslagsvis
undersoks ocksa mer effektiva satt att fa ut underlag och data fran systemen och rakna
fram korslanenettot da det idag ar en relativt komplicerad uppgift och samtidigt
troligen kommer att vara hogst intressant att félja minst arsvis. En rapport kommer
under forsta kvartalet 2022.
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Forslag pa samverkansinitiativ fran arbetsgruppen

Ta fram en regional fjarrlanepolicy (ID-M6.1)

Som vi visat i denna rapport ar fjarrutldanen i hég grad en regional foreteelse. Att hitta
en hallbar modell inom regionen ar darfor del av 16sningen pa den snedférdelning av
resurser vi ser for aren 2016-2019. Antagligen finns det ocksa mycket lardomar att dra
fran 2020 och 2021 nar fjarrlanen fran Stockholms stadsbibliotek har minskat.

En fjarrlanepolicy bor darfor omfatta en analys av den nuvarande fjarrutlaningen,
inképspolicys samt relaterade avgifter. Kurslitteraturen bor agnas sarskild upp-
marksamhet i analysen. Lyft darefter fragan om fjarrlanen i chefskollektivet och

belys férdelningen som kartlagts i denna nuldgesbeskrivning.

Synliggor korslanen och korslanenetto (ID-M6.2)

Lyft frdgan om korslan i chefskollektivet och belys férdelningen som kartlagts i denna
nulagesbeskrivning. Korslanenetto samt Korslanenettots andel av respektive biblioteks
totala utlaning har diskuterats i chefskollektivet och ansetts vara intressanta jamforelse-
tal att ta fram for alla bibliotek i regionen som férdjupade underlag i den fortsatta
dialogen. E-medier samt kurslitteraturen bér dgnas sarskild uppmarksamhet i en
férdjupad analys i det fortsatta arbetet. Pa grund av utmaningar att fa ut relevant

och tillréckligt detaljerat data behdver detta arbete troligtvis ske i tva steg dar kors-
lanenettot for biblioteken i regionen tas fram i ett forsta steg och darefter en
férdjupning dar olika e-medier och kurslitteratur synliggors.

| den man biblioteken vill se en kompensatorisk modell for korslan sa kan det géras
pa olika satt. Utifran dagens forutsattningar genom statistisk uppféljning eller fordel-
ningsnycklar. Senare, om det ar en vag kommunerna i regionen valjer, genom att dela
bibliotekssystem eller e-tjanster och da ha en uppfoéljning/debitering i realtid. Fragan
om eventuella kompensationer kan lyftas i den fortsatta dialogen nar underlag i form
av korslanenetto finns och kommer darfor inte att utredas vidare i arbetsgruppen om
inte styrgruppen for pilotprojektet beslutar annat.
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Diskussion och
fortsatt arbete

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att arbetet
med att skapa en nuldgesbeskrivning utifran de
uppsatta fragestallningarna (se rubriken Syfte och
fragestalining) ar ett komplext omrade som kraver
systematiskt, langsiktigt och I6pande arbete. Vi ser
att vi lyckats uppratta en struktur for arbetet och
kartlagt en del omraden djupare med en férhopp-
ning om att underlaget kan anvandas framover
inom regional samverkan. Bade som férslag pa
férdjupat samarbete och som ett ramverk for
fortsatt utredningsarbete.

Vi foreslar att Regionbibliotek Stockholm fortsatter
att anvanda GIS som verktyg for visualisering. Vi
har fatt mycket positiv feedback pa kartorna, ett
flertal kommuner &r redan i gang med att analysera
sina egna kommuner med hjélp av de data som nu
finns i dem. Vi ser dock att omradet kan utvecklas
och foradlas. Det ar da viktigt att man for en kon-
tinuerlig dialog med kommunerna gallande vilka
data som skall hanteras. Vi har tagit fram en enkla-
re metod for detta, men trots det kravs det resurser
hos bade GlIS-handldggare centralt pa regionen och
for utvecklingsledare pa Regionbiblioteket.

Da narmare 500 000 initiala lan utfors i form av
regionala korslan och 7 800 fjarrlan mellan regi-
onens bibliotek kan vi konstatera att regionens
mediefdrsorjning ar starkt sammanflatad. Ingen
kommun éar sjalvforsorjande, men vissa kommuner
ar narmare sammanknutna med varandra som
exempelvis Stockholm och Sundbyberg. Vissa har
ett litet regionalt mediefléde, som tex Ekerd.
Stockholms centrala roll som medieférsérjnings-
motor i regionen anser vi vara fastlagt med denna
rapport i form av det héga antalet korslan och
historiken gallande fjarrlan.

Enligt den gemensamma malbild som satts upp for
samverkan skall vi arbeta fér minskade trésklar vid
regional medieférsérjning. Hur vi bér hantera den
fragan framover behdver komma upp till diskus-
sion, for att minska risken att dessa mediefléden
begransas. Vi har nu en situation dar exempelvis
tillgang pa ett visst format av e-medier inom en
kommun resulterar i en stor anvandning i andra
kommuner. For e-bocker, e-ljudbocker och e-film
ser vi inte att detta gar att I6sa med mindre an

att vi antingen har samsyn kring erbjudandet av
e-tjanster och e-medier samt hur kostnader ska
fordelas for detta eller en gemensamt upphandlad
tjdnst for hela regionens invanare, dar betalningen
férdelas utifran den faktiska anvandningen och
baserad pa lantagarens hemkommun. Sa lange vi
inte har ett gemensamt utbud sa kommer invanar-
na i regionen att sdka sig 6ver kommungransen
och skapa en ojamlik belastning fér de kommuner
som satsar pa digitala medier. | viss man ar detta en
nationell utmaning. Men om vi inte vill vanta in en
nationell I6sning sa visar korslaneundersdkningen
att mycket av utmaningarna ar regionalt betingade.

Nar det galler forutsattningar for medieférsorjning
sa har vi infért en del parametrar i denna rapport
(se under rubriken Metod). Vi ser dem som

viktiga pusselbitar ndr man diskuterar samverkan
framover. De olika forutsattningarna gor att olika
kommuner behdver gora olika satsningar och
prioriteringar och genom att belysa dessa olik-
heter hoppas vi att man kan oka férstaelsen
mellan kommunerna.

Den regionala nivan behdver hitta initiativ som
kénns angelagna for en kritisk massa. Oavsett om
det innebar att alla ska med, eller om nagra enstaka
kommuner véljer att samverka.
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Sammanfattning samverkansinitiativ

| dagslaget, med de forutsattningar som finns pa
plats och vad erfarits fran méten med styrgrupp,
arbetsgrupp och chefsgrupp tror vi att mer langt-
gdende forslag pa samverkan inte ar rimliga att
borja med. Om man till exempel direkt vill ga pa
mer komplexa samverkansinitiativ som att utveck-
la och forvalta egna digitala tjanster eller infora
regionalt bibliotekskort s& behévs en andamalsenlig
organisation pa plats och en tydlig viljeinriktning.
Vi véljer darfor att foresla initiativ som har potential
att forbattra medieforsorjningen utan att bli allt for
tungrodda. Vi forslar i rapporten féljande samver-
kansinitiativ:

1 Tryckta mangsprakiga medier

Aven d& man ser att bristerna inom mangsprakig
medieforsorjning ar stora foreslar arbetsgruppen
att vi bor invdnta hur nationell biblioteksstrategi
antar fragan.*® Man &r Gverens om att det innehall
som finns i forslag till nationell biblioteksstrategi
ar till stor hjalp och markant minskar behovet av
samverkan mellan kommunerna i regionen.

Om nationell biblioteksstrategi inte laggs fram inom
rimlig tid eller I16ser de behov som folkbiblioteken i
regionen har sa foreslar arbetsgruppen att man
drar i gang foljande samverkansinitiativ:

Inkop (ID-M1.1 x)

Stark, genom samverkan, regionens kommuner
vad géller inkdp: Var man képer in, vad litteraturen
handlar om och hur man bast gor for att fa dem
katalogiserad. Undersok i detta arbete bl.a
Mangsprakiga lanecentralens roll och
forutsattningar att stodja.

Upphandling (ID-M1.2 x)
Samverka kring ett avtal avseende uppdrags-
katalogisering av mangsprakiga medier.

Katalogisering (ID-M1.3 x)

Vi foreslar att Regionbiblioteket samordnar en
grupp individer med ratt sprak och katalogiserings-
kompetens for strategiskt viktiga sprak. Utgangs-

80

punkten ar att katalogiseringen sker i Libris och att
katalogiseringsarbetet ar jamnt fordelat mellan de
samverkande biblioteken.

Anvandarnas behov (ID-M1.4 x)

Biblioteken bor samverka i arbetet med att ta fram
analyser och statistiskt underlag for 6kad forstaelse
av anvandarnas behov. Insikter som tas fram i en
kommun delas systematiskt med andra kommuner i
ett natverk som samordnas av regionbiblioteket.

2 Digitala medier

For e-bocker och e-ljudbdcker ser vi tre tydliga
spar for samverkan. Den enklaste formen skulle
vara att initiera samverkan i den tjanst som anvands
pa samtliga folkbibliotek i regionen - Axiell Media.

| detta fall ser vi att det ar tvd omraden som
lampar sig val (forsta punkten):

Samverkan inom Axiell Medias tjanster:

URVAL/INVAL (ID-M2.1.1)

| Axiell Medias tjanst som finns pa samtliga kom-
muner finns en invalsprincip som ligger till grund
for vilket urval som finns tillgangligt for invanarna.
Detta invalsforfarande ar tidskravande och likartat.
Samverkan skulle ligga i att gora specifikationer pa
inval som delas &ver hela regionen. Detta utan att
utesluta en kommunal sarpragel.

MEDIEPLANERING (ID-M2.1.2)

Ett flertal intervjuade chefer och medlemmar i
arbetsgruppen erfar att det ar svart att satta granser
och skapa en god struktur fér medieplanering och
ekonomisk fordelning inom Axiells utbud. Vi ser att
kunskapsnivan varierar stort inom regionen och i en
sadan samverkansform kan kommuner bidra med
insikter for att skapa en mer langsiktig planering
och ekonomisk kontroll hos folkbiblioteketen.

6 Vid en presskonferens den 14/9 sa kulturminister Amanda Lindh att
en nationell biblioteksstrategi kommer att ldggas fram innan arets slut.
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Adda-upphandlingen (ID-M2.2)

Bidra till kommande nationella upphandling som
planeras av Adda. Ett stort missndje har riktats mot
den nationella upphandling som finns att avropa
ifran sedan 2018. Nu ar det dags att bidra for att
gora en battre. Arbetsgruppen foreslar att en regi-
onal talesperson utses (som kan ta in krav fran hela
regionen) i referensgruppen for upphandlingen.>

Egen kravstéllning och utveckling

(ID-M2.3 x)

Om man inte lyckas att genom upphandling skapa
goda forutsattningar for e-boks- och e-ljudboksfor-
sorjning sa bor biblioteken i samverkan kravstalla
pa, utveckla och forvalta egna tjanster. Detta ar ett
forslag som pa nationell niva finns inom ramen

for KB:s nationella biblioteksstrategi specifikt i
rapporten Biblioteket i skyn av Jesper Klein.
Huruvida vi kan rdkna med om en nationell

tjdnst utvecklas eller ej ar svart att séga |
dagsldget.>® Denna relation ar nagot som

man uppmadrksammat dven i den regionala
biblioteksplanen:

De regionala insatserna inom detta omrade ska
utformas med héansyn till de nationella projekt
och tjdnster som dr tillgangliga eller kdnda under
planperioden. Den nationella biblioteksstrategins
féreslagna reformer rérande nationellt digitalt
bibliotek kan i h6g grad paverka prioriteringarna
inom omradet...

Om man vill samverka for att skapa tjanster pa
regional niva vill vi paminna om att fragan har
varit uppe ett antal ganger redan. Tex 2014 i en
lansrapport som heter Gemensam plattform fér
digitala bibliotek.>

3 E-film

Fordjupning e-film (ID-M3.1)

For att forsta vilka lantagare som anvander tjans-
ten och hur val erbjudandet uppfyller den enskilda
kommunens malsattningar behover vi stalla speci-
fika krav pa leverantérer av E-film. En arbetsgrupp
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som samordnas av regionbiblioteket som driver den
fragan bor tillsattas. Arbetsgruppen kan sedan
genomféra en analys pa det underlag som vi kan fa
tillgang till. Korslaneaspekterna i e-films-tjansterna
bor belysas. Se vidare under kapitel Regionala korslan.

4 Legimus och tillganglighet

N&r denna rapport skrivs sa finns det mycket stora
oklarheter bade vad galler anvandning och bestand
av talbocker. For att uttala oss om samverkansini-
tiativ behover vi forst reda klarhet i dessa. Detta
samverkansomrade bor darfor omfatta

Statistik och rutiner tillgangliga medier
(ID-M4.1)

Ta fram underlag som kartlagger och beskriver
hur biblioteken i regionen samt MTM hanterar
rutiner och statistik kopplade till tillgéngliga
medier inklusive MTM:s tjanster som Legimus och
Talboken kommer. Syftet ar att fa en samlad bild
av nyttjandet av tillgdngliga medier i regionen
oavsett om de lanas ut via biblioteket eller direkt
fran MTM.

Oavsett hur medieférsorjningen i regionen ser ut
idag sa ser vi ett stort behov av samverkan inom
ett omrade; att skapa en forstaelse och forbereda
biblioteken pa de utmaningar som tillgéanglighets-
direktivet kommer att stdlla biblioteken infor.

7 Kontaktperson Marita Lohmander pa Adda har i samtal uppgett att
man ser fram emot att inférliva Region Stockholms samlade kunskaper
under hésten.

Den 14/9 presenterades satsningar fér 2022 fran regeringens sida.
Man véljer att lagga ytterligare 75 miljoner under 2022 pa starkta
bibliotek och lovar att ldgga fram en nationell biblioteksstrategi innan
arets slut. https://www.biblioteksbladet.se/nyheter/politik/
presskontferens-nyheter-om-biblioteken-i-hostbudgeten/
http://regionbiblioteket.se/wp-content/uploads/2015/05/
Lansrapport-Gemensam-plattform-fér-digitala-folkbibliotek-2014.pdf
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Kompetensutveckling Tillganglighetsdirektivet
(ID-M4.2.1)

| ett forsta led behover biblioteken samverka med
MTM och inom biblioteksvasendet for att hoja kun-
skapsnivan om tillganglighetdirektivet och dess krav
pa bibliotekssektorn.

Efterlev Tillganglighetsdirektivet (ID-M4.2.2)
Sedan bor vi sékerstalla efterlevnad av Tillgang-
lighetsdirektivet genom att beskriva nuldgen och
uppratta handlingsplaner baserat pa dem.

5 Databaser

Inom detta omrade ser vi tva naturliga samver-
kansomraden som kan skétas av arbetsgrupp med
samordning av Regionbiblioteket:

Metodutveckling for uppféljning av effekt
av databaser (ID-M5.1)

Ta fram kravspecifikationer for statistik och analys
vid upphandling och/eller avtalsskrivning for data-
baser. For att forsta vilka lantagare som anvander
tjansten och hur val erbjudandet uppfyller den
enskilda kommunens malsattningar behover vi
stalla krav pa statistik och andra kvalitativa under-
lag fran leverantérer av databaser.

Rekommendationer for databasurval (ID-M5.2)
Utifran kunskap om vilken effekt man kan tankas fa
av en viss databas ta fram ett urval av databaser for
regionens folkbibliotek. Baserat pa det urval som
samverkas fram bor man sedan effektivisera arbetet
genom regional kravstallning pa leverantérerna bl

a kring innehall, urvalsmaojligheter, statistikunderlag
samt anvandbarhet.

6 Mediefloden inom regionen som
foljd av kors-och fjarrlan

Ta fram en regional fjarrlanepolicy (ID-M6.1)
Som vi visat i denna rapport ar fjarrutlanen i hog
grad en regional foreteelse. Att hitta en hallbar
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modell inom regionen ar darfoér del av [6sningen
pa den snedférdelning av resurser vi ser fér aren
2016 - 2019. Antagligen finns det ocksa mycket
ldrdomar att dra fran 2020 och 2021 nar fjarrlanen
fran Stockholms stadsbibliotek har minskat. En
fidrrlanepolicy bor darfor omfatta en analys av den
nuvarande fjarrutlaningen, inkdpspolicys samt rela-
terade avgifter. Kurslitteraturen bor dgnas sarskild
uppmarksamhet i analysen. Lyft darefter fragan om
fiarrldnen i chefskollektivet och belys férdelningen
som kartlagts i denna nuldgesbeskrivning.

Synliggor korslanen och korslanenetto
(ID-M6.2)

Lyft frdgan om korslan i chefskollektivet och
belys férdelningen som kartlagts i denna nuldges-
beskrivning. Korslanenetto samt korslanenettots
andel av respektive biblioteks totala utlaning har
diskuterats i chefskollektivet och ansetts vara
intressanta jamforelsetal att ta fram for alla
bibliotek i regionen som férdjupade underlag i
den fortsatta dialogen. E-medier samt kurslittera-
turen bdr agnas sarskild uppmarksamhet i en
férdjupad analys i det fortsatta arbetet. Pa grund
av utmaningar att fa ut relevant och tillrackligt
detaljerat data behover detta arbete troligtvis
ske i tva steg dar korslanenettot for biblioteken

i regionen tas fram i ett forsta steg och darefter
en fordjupning dar olika e-medier och kurs-
litteratur synliggors.

| den man biblioteken vill se en kompensatorisk
modell for korslan sa kan det goras pa olika satt.
Utifran dagens forutsattningar genom statistisk
uppféljning eller fordelningsnycklar. Senare, om
det &r en vdag kommunerna i regionen valjer,
genom att dela bibliotekssystem eller e-tjanster
och da ha en uppféljning/debitering i realtid.
Fragan om eventuella kompensationer kan lyftas
i den fortsatta dialogen nar underlag i form av
korslanenetto finns och kommer darfor inte att
utredas vidare i arbetsgruppen om inte styrgruppen
for pilotprojektet beslutar annat.
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Andra lardomar

Under arbetet med denna nuldgesbeskrivning har vi sttt pa nagra intressanta fakta

att arbeta vidare utifran. Trots det kommunala sjalvbestéammandet och upphandlings-
férfanden sa har vi anda en situation dar 25 kommuner arbetar med bibliotekssystemet
BOOK-IT fran Axiell. Den 26:e har migrerat till Quria fran samma leverantér. Detta
mojliggor pa ett principiellt plan ett stérre samarbete:

Till exempel ser vi stor samverkansmojlighet nar det galler:

e Erfarenhetsutbyte vid 6vergang till Quria

e Kompetensdelning inom radande bibliotekssystem

e Erfarenhetsutbyte och kravstallning kring statistik och data i och mellan
radande system

Vi har ocksa sett att olika arbetssatt i befintligt bibliotekssystem kan géra jamforelser
svara. Ett exempel ar upprattandet av lantagarkategorier. Nar man vill gora jamférelser
mellan kommuner skulle det underlatta om man definierade lantagarkategorier pa ett
enhetligt satt. Som exempel kan ndmnas att det idag finns fem olika satt att

bendmna en “vanlig lantagare” pa inom regionen:

e \Vanlig

e Reguljar

e Ordinar

e Noll

e "Inget varde alls”

Nar man jobbar med att ta fram statistik gor detta att en hel del manuellt arbete med
att sortera fram ratt lantagarkategori och sakerstalla vilka kategorier som motsvarar
varandra.

Specifikt for fjarrlan vore det mycket gynnsamt om man satte upp ett system dar vi kan
skilja mellan fjarrlan inom och utanfér regionen. Pa sa satt skulle man snabbt kunna fa
in en samlad bild 6ver regionens fjarrlan. Idag behévde vi ga vagen via postnummer och
GIS vilket gjorde forfarandet avsevart langsammare.

Ett annat arbetssatt som skiljer sig at ar hur biblioteken arbetar med att registrera
talbokslan. For att fa en jamforbarhet Gver tid sa behover vi sékerstélla att alla 1an
registreras i det lokala bibliotekssystemet. P& sa satt finns endast tva kallor for lan,
Legimus och det egna systemet.
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