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Kort om rapporten

Fullmaktiges budget for 2020 och styrande dokument for in-
kop tydliggor att social hallbarhet ska ha en konkret tillamp-
ning i regionens inkopsprocess. Revisionen bedomer att reg-
ionstyrelsen och fastighets- och servicenamnden inte fullt ut
sakerstaller att sa sker. Det innebar att det inte systematiskt
stalls krav inom omraden som barns rattigheter, diskrimine-
ring och nationella minoriteter i avtal, och att foljsamhet till
fullmaktiges policyer och lagstiftning dairmed inte saker-
stalls. Revisionen ser positivt pa att regionstyrelsen under
2021 bereder en hallbarhetspolicy respektive strategi ef-
tersom definitionen av social hallbarhet i de nuvarande sty-
rande dokumenten inte ar tillracklig tydlig.
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overlamna rapporten till regionstyrelsen for yttrande senast 2021-08-30

Revisorernas samlade bedomning ar att krav kopplat till social hallbarhet,
utover de som framgar av uppforandekoden for leverantorer, inte har en
konkret tillampning i inképsprocessen for samordnade upphandlingar.
Revisionen bedomer att regionstyrelsen bor ta fram stodjande dokument
for att tydliggora och konkretisera foljsambhet till de olika omréadena inom
social hallbarhet. Regionledningskontoret bor ocksa fortydliga
forvaltningens roll i inkopsprocessen for samordnade upphandlingar.

Revisorerna vill sirskilt ha regionstyrelsens svar pa:

e Hur regionstyrelsen ska tydliggora och konkretisa foljsamheten till de
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Serviceforvaltningen bor tydliggora hur och nar sociala hallbarhetskrav
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1 Slutsatser och rekommendationer

Fullméktiges budget for 2020 och styrande dokument for inkop tydliggor att
social hallbarhet ska ha en konkret tillampning i inkopsprocessen. Revisionen
har darfor granskat om hansyn tas till lagar och styrande dokument inom
social hallbarhet i ink6psprocessen for samordnade upphandlingar. Revis-
ionen kan konstatera att det enbart ar sociala héllbarhetskrav kopplat till
uppforandekoden for leverantorer som ger konkret avtryck.

Revisionen bedomer att regionstyrelsens definition av social hallbarhet i sty-
rande dokument inte ar tillrackligt tydlig. Eftersom det finns oklarheter kring
vad som innefattas i begreppet, kan det bli svart for nimnder och styrelser att
efterleva fullmiktiges ambitioner avseende social hallbarhet. Detta kan i sin
tur leda till att nimnder och styrelser, samt regionstyrelsen inom ramen for
sin uppsiktsplikt, inte kan sdkerstilla att relevant lagstiftning efterlevs inom
omradet. Revisionen ser darfor positivt pa att regionstyrelsen bereder en
héllbarhetspolicy respektive en héllbarhetsstrategi, som ska fortydliga och
konkretisera inneborden av social hallbarhet, som fullméaktige foreslas anta
under 2021. I arbetet med att ta fram en ny policy och strategi menar revis-
ionen att det ar viktigt att dokumenten ar tydligt koordinerade med 6vriga
styrande dokument som beror social héallbarhet. Detta eftersom social héll-
barhet inkluderar flera perspektiv; regionen som en socialt hallbar arbetsgi-
vare, att tjansterna som erbjuds till invdnarna ar socialt héllbara och att pro-
duktionen av varor och tjanster som regionen upphandlar ar socialt hallbar.

Vidare aterstar det ocksa for regionstyrelsen att tydliggora hur namnder och
bolag mer konkret bor arbeta med social héllbarhet. Revisionen bedémer att
regionstyrelsen bor ta fram stodjande dokument, i samband med att hallbar-
hetsstrategin antas, for att tydliggora och konkretisera foljsamheten till de
enskilda omradena, bland annat nar det géller att kravstilla social héllbarhet
i upphandlingar. Revisionen konstaterar ocksa att det gors en spridd uppfolj-
ning av social héllbarhet pa inkopsomradet och fullméaktige inte far ndgon
samlad aterkoppling pa hur deras styrande dokument efterlevs av nimnder
och bolag. Av den anledningen menar revisionen att det ar viktigt att foljsam-
heten till de styrande dokument som beror en hallbar inkopsprocess f6ljs upp
pa ett systematiskt sitt.

Revisionen bedomer att sociala hallbarhetskrav, utover krav kopplat till upp-
forandekoden for leverantorer, inte stallts eller f6ljts upp pa ett systematiskt
satt i samordnade upphandlingar. Detta medfor att det inte sakerstalls att lar-
domar och resultat frdn uppfoljning av social hallbarhet tas till tillvara i nya
avtal. Av regionens inkopspolicy och riktlinjer for ink6p framgar det att hall-
barhet ska vara en integrerad del av inkdpsprocessen och att den upphand-
lande myndigheten ansvarar for detta. For att sdkerstilla att relevanta sociala
hallbarhetskrav stills i samordnade upphandlingar menar revisionen att ett
systematiskt arbete med risk- och konsekvensanalyser kopplat till samtliga



omraden for social hdllbarhet bor vara en del av processen. Revisionen bedo-
mer att serviceforvaltningen bor tydliggora hur och nar sociala héllbarhets-
krav, utover sdidana som ar kopplade till uppférandekoden for leverantorer,
ska stillas i samordnade upphandlingar och hur dessa ska foljas upp.

Revisionen menar vidare att RLK hallbarhets roll i processen for de samord-
nade upphandlingarna ar otydlig. RLK hallbarhet har, i enlighet med regle-
mentet, en strategisk roll genom att leda och samordna hallbarhetsarbetet i
Region Stockholm. Detta konkretiseras bland annat i att avdelningen tar fram
forslag pa styrande dokument infor beslut i regionstyrelsen och fullméktige.
Samtidigt har avdelningen operativa uppgifter, t.ex. att sikerstélla att krav
stills och f6ljs upp for miljo och uppférandekoden for leverantorer i enskilda
samordnade upphandlingar. Revisionen konstaterar ocksa att regionled-
ningskontoret star for vissa kostnader kopplat till kravstillning och uppfolj-
ning. I styrande dokument for inkop beskrivs det att den upphandlande myn-
digheten, vilket ar fastighets- och servicenimnden for samordnade upphand-
lingar, ska sikerstilla att kompetens och resurser finns s att relevanta krav
stills i avtal. Regionledningskontoret bor darfor i samverkan med servicefor-
valtningen tydliggora RLK héllbarhet roll i inkopsprocessen.

Rekommendationer

e Regionstyrelsen bor ta fram stodjande dokument for att tydliggora
och konkretisera foljsamhet till de olika omradena inom social hall-
barhet.

e Serviceférvaltningen bor tydliggora hur och nir sociala hallbarhets-
krav utover de som framgar av uppforandekoden for leverantorer ska
stillas i samordnade upphandlingar och hur dessa ska foljas upp.

¢ Regionledningskontoret bor i samverkan med serviceforvaltningen
tydliggora RLK hallbarhets roll i inkdpsprocessen.



2 Utgdangspunkter for granskningen

2.1 Motiv till granskningen

Av fullmaktiges budget for 2020* framgar det att ett ambitiost och effektivt
héllbarhetsarbete ska rusta Region Stockholm for framtiden. Héllbarhetsar-
betet inkluderar dels miljo- och klimatfragor, dels social héllbarhet. Av bud-
geten framgar det att regionstyrelsen ska stiarka och utveckla den strategiska
styrningen inom social hallbarhet. Bland annat pagar ett arbete med att ta
fram en hallbarhetspolicy, som planeras att antas av fullméktige under varen
2021, och en tillhorande hallbarhetsstrategi som planeras att antas i slutet av
2021.

I budget 2020 beskrivs social hallbarhet som att alla verksamheter som arbe-
tar pa uppdrag av Region Stockholm ska bedrivas sé att invinarna behandlas
och bemots likvardigt, individuellt och utan diskriminering. Samtliga nimn-
der och bolag ska rapportera hur de har genomfort aktiviteter i enlighet med
regionens styrande dokument inom social hallbarhet2. I fullméaktiges policy
for inkops betonas det att hdllbarhet ska beaktas vid inkop och foljaktligen
aven vid uppfoljning av avtal. Regionstyrelsens riktlinjer for inkép#+ konkreti-
serar att hallbarhet ska vara en integrerad del av hela inkopsprocessen och att
regionens mal och styrande dokument inom bl.a. social héllbarhet ska fa kon-
kret tillampning i respektive inkop. Forstudien har visat att det finns en risk
att det ar otydligt for nimnder/styrelser hur krav for social hallbarhet ska
formuleras vid upphandlingar utifrdn de styrande dokument inom omradet.

I regionstyrelsens riktlinjer for inkop betonas att stillda krav ska foljas upp.
Det finns en risk att krav gillande social hallbarhet, utéver de som foljer av
uppforandekoden for leverantorer, inte f6ljs upp och att det inte genomfors
néagon systematisk analys eller sammanstillning av arbetet med social hall-
barhet pa samma sitt som for exempelvis miljo- och klimatarbete. Ifall inte
en systematisk erfarenhetsaterforing genomfors avseende sociala héllbar-
hetskrav i avtalen finns risk for att erfarenheter inte tas till vara vid framta-
gande av nya avtal.

Fastighets- och servicenamnden (FSN) ansvarar for den operativa upphand-
lingsverksamheten i form av samordnad upphandling och avtalsforvaltning
samt viss upphandling pa uppdrag av namnder och styrelser. Regionled-
ningskontorets hallbarhetsavdelning ansvarar for att i samverkan med ser-
viceforvaltningens verksamhetsomréde for upphandling stélla och f6lja upp

1 RS 2019-0829, Regionfullmaktiges budget 2020.

2 HBT-policy LS 1110-1297, Jamstalldhetspolicy LS 0501-0052, Policy for delaktighet for per-
soner med funktionsnedsattning LS 2016-0496, Folkhélsopolicy LS 2016-0138, Uppférande-
kod for leverantérer LS 1303-0353, Handlingsplan fér arbetet med barnkonventionen inom
SLL LS 0503-0549, Atgardsplan avseende nationella minoriteter och ratten till sprak LS
1003-0199.

315 2018-0667.

4 LS 2018-0667.



miljokrav samt krav kopplat till Region Stockholms uppforandekod for leve-
rantorers. Det finns en risk att det ar otydligt om detta ocksa géller krav
kopplat till 6vrig social hallbarhet. I verksamhetsplan for FSN¢ beskrivs att
namnden ska ta fram en hallbarhetsplan utifrdn Region Stockholms framtida
hallbarhetspolicy. Forstudien har visat att samverkan mellan FSN och region-
styrelsen inte ar tydlig och transparent vilket kan medfora otydlig ansvarsfor-
delning och att ingen aktor tar ett tydligt ansvar i frigan om social hallbarhet.

Mot bakgrund av ovan har revisonen granskat om regionstyrelsen och fastig-
hets- och servicenimnden systematiskt kravstaller och foljer upp sociala hall-
barhetskrav i enlighet med lagar och regler samt Region Stockholms styrande
dokument. Syftet ar att bedoma om det sédkerstills att social hallbarhet beak-
tas vid inképsprocessen och foljs upp systematiskt i enlighet med fullmakti-
ges policy for inkop.

2.2 Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfragan ar:

Sakerstalls att krav fran lagar och styrande dokument inom social héllbarhet
beaktas vid Region Stockholms inkopsprocess?

I syfte att besvara den 6vergripande revisionsfragan kommer foljande delfra-
gor att behandlas:

e Hur sikerstiller regionstyrelsen och fastighets- och servicendmn-
den att det i ink6psprocessen finns forutsattningar for ett syste-
matiskt kravstillande avseende social hallbarhet?

e Hur sdkerstiller regionstyrelsen och fastighets- och servicendmn-
den att det finns forutsittningar for en systematisk avtalsuppfolj-
ning av krav avseende social hallbarhet?

e Hur ar roller och ansvar for kravstillning och uppfoljning mellan
regionstyrelsen och fastighets- och servicenamnden fordelade, de-
finierade och dokumenterade avseende social hallbarhet?

e Hur sdkerstiller regionstyrelsen och fastighets- och servicendmn-
den att lardomar och resultat fran avtalsuppfoljning av social hall-
barhet tas tillvara infor nya avtal och i utvecklingen av inkopsar-
betet?

2.3 Avgransning

Granskningen avser ansvarsprovning av regionstyrelsen och fastighets- och
servicenimnden.

Granskningen utgar dels fran lagstiftning, dels fran Region Stockholms sty-
rande dokument f6r inkop och social héllbarhet.” Fokus i granskningen ar hur

51S 1303-53.
6 FSN 2019-03070.
7 Se bedémningsgrunder.



krav utifran dessa styrande dokument har stillts och f6ljts upp i avtal som
har upphandlats av fastighets- och servicenimnden samt om det genomfors
négon systematisk uppfoljning kring social hallbarhet.

Granskningen har ett strategiskt perspektiv for att se hur/om krav kopplat till
social hallbarhet stills i avtalen som fastighets- och servicenimnden upp-
handlar och forvaltar och darfor genomfors inga stickprov pa avtal.

2.4 Bedomningsgrunder

Lagstiftning

Kommunallagen - Enligt 6 kap 1 § ska regionstyrelsen leda och
samordna forvaltningen av regionens angelagenheter och ha uppsikt
over 6vriga naimnder och av regionen dgda aktiebolag. Enligt 6 kap 6 §
ska namnder och styrelser for heldgda bolag se till att all verksamhet
bedrivs i enlighet med fullméktiges mal och riktlinjer.
Diskrimineringslagen (2008:56%7) - Denna lag syftar till att mot-
verka diskriminering och pa andra satt framja lika rattigheter och
mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, et-
nisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsned-
sattning, sexuell laggning eller alder.

Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak
(2009:724) — Enligt 3 § ska regioner informera nationella minorite-
ter om deras rattigheter och det allménnas ansvar enligt denna lag
och de foreskrifter som denna lag hanvisar till.

Lagen om Forenta nationernas konvention om barnets rit-
tigheter (2018:1197) — Barnets rattigheter ska beaktas vid avvag-
ningar och bedomningar som gors i beslutsprocesser i mal och dren-
den som ror barn.

Styrande dokument inom Region Stockholm

Regionfullmiiktiges budget 2020 (RS 2019—0829)
Reglemente for regionstyrelsen och 6vriga nimnder (LS
2018-0731)

Policy Inkop — Giiller for Region Stockholm (LS 2017-1197)
Riktlinjer for inkop (LS 2018—-0667)

Handlingsplan for arbetet med barnkonventionen inom SLL
LS (0503-0549)

Jamstalldhetspolicy (LS 0501—0052)

Policy for delaktighet for personer med funktionsnedsitt-
ning LS (2016—-0496)

Uppforandekod for leverantorer (LS 1303—0353)
Atgirdsplan avseende nationella minoriteter och ritten till
sprak LS (1003—-0199)



2.5 Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier. Inter-
vjuer har genomforts med medarbetare vid hallbarhetsavdelningen och stra-
tegiskt inkop vid regionledningskontoret samt medarbetare pa serviceforvalt-
ningens verksamhetsomrade for upphandling (SF upphandling). Intervjuer
har ocksa genomforts med en intresseorganisation och en statlig myndighet.

Granskningen beror om och hur styrande dokument for social héllbarhet har
konkretiserats och anviands praktiskt i upphandlingsprocessen av héllbar-
hetsavdelningen péa regionledningskontoret (RLK héallbarhet), av strategiskt
inkop vid RLK och av SF upphandling. Granskningen beror dven hur uppfolj-
ningsprocessen ar fordelad, definierad och dokumenterad mellan de berérda
parterna. Mer konkret granskas hur fastighets- och servicenimnden stéller
och foljer upp krav, hur strategiskt inkop arbetar med styrande dokument for
inkop och hur héllbarhetsavdelningen pa regionledningskontoret foljer upp
att styrande dokument inom social hallbarhet efterlevs samt kravstills och
foljs upp i enskilda avtal.

I kapitel 3 och 4 redovisas hur Region Stockholm har definierat social héll-
barhet respektive hallbart inkop. Kapitel 5 redovisar kravstallning och upp-
foljning av social hallbarhet i samordnade upphandlingar. Kapitel 6 redovisar
den samlade uppfoljningen av social héllbarhet.

Granskningen har genomforts av projektledare Sebastian Kopp och projekt-
medarbetare Jakob Hallén pa Region Stockholms revisionskontor.



3 Definition av social hallbarhet

Social hallbarhet ar inte ett tydligt definierat begrepp, organisationer och
verksamheter i Sverige har mojlighet att definiera begreppet utifran sina spe-
cifika forutsattningar. Av Region Stockholms hemsida8 framgar det att reg-
ionen definierat begreppet utifran féljande omraden: folkhilsa, jamstélldhet
och jamlikhet, méanskliga rattigheter, nationella minoriteter, barnkonvent-
ionen, uppforandekod for leverantorer och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning. I fullmaktiges budget och i enskilda styrande doku-
ment finns ytterligare konkretiseringar hur arbetet med social hallbarhet ska
bedrivas.

3.1 Social hallbarhet enligt reglemente och budget

Enligt Reglemente for regionstyrelsen och 6vriga naimnder? har regionstyrel-
sen ansvar att leda och samordna férvaltningen av Region Stockholms miljo-
och hallbarhetsarbete. Regionstyrelsen ansvarar ocksa for att leda arbetet
med att ta fram styrande dokument inom omradet och for att aterrapportera
uppfoljningen till fullmaktige.

Av fullmaktiges budget 2020 framgar det att hillbarhet ska genomsyra allt
arbete i Region Stockholm och vara drivande i Europa inom hallbar upp-
handling. Alla verksamheter, som arbetar pa uppdrag av regionen, ska ocksa
bedrivas sa att invadnarna behandlas och bemots likvardigt, individuellt och
utan diskriminering. Vidare ska alla invanare ha majlighet att uppna god fy-
sisk och psykisk hilsa utifran sina forutsattningar.

Enligt budget kommer Region Stockholm att vidta ett antal dtgarder inom
hallbarhetsarbetet under de kommande aren. Bland annat ar en hallbarhets-
policy under utarbetande av regionstyrelsen for att tydliggora ansvar, ambit-
ioner och fardriktning inom hallbarhetsomrédet (se avsnitt 3.2.6). Region
Stockholm ska enligt budget fortsatta utveckla arbetet med att stélla hallbar-
hetskrav pa ett effektivt sétt. Regionstyrelsens strategiska styrning av arbetet
med social héallbarhet ska utvecklas och arbetet med gott uppférande och be-
motande och aktivt motverka alla former av diskriminering ska stirkas.

Mal och indikatorer for social hallbarhet har antagits i budgeten. Tva indika-
torer ar framtagna, varav den ena ar Andel verksamheter som utifran sitt
uppdrag har genomfort aktiviteter i enlighet med Region Stockholms sty-
rande dokument inom social hallbarhet’. Malet for 2020 ar att 60 procent
av verksamheterna ska ha genomfort aktiviteter. Det tydliggors inte narmare
i budget vilka aktiviteter som avses. I Region Stockholms it-system ”Stodet”,

8 https://www.sll.se/om-regionstockholm/hallbarhet/social-hallbarhet/.

°LS 2018-0731.

10 RS 2019-0829.

11 Den andra indikatorn ar Skillnaderna i férvdntad medellivsidangd mellan olika kommuner i
ldnet. Indikatorn &r tagen fran den regionala utvecklingsplanen (RUFS 2050) och f6ljs upp av
tillvaxt- och regionplanenamnden (TRN).



som ar ett stod till verksamheterna i hur mal och indikatorer ska foljas upp
och rapporteras, framgar det att namnder och bolag utifran sitt uppdrag
sjilva ska analysera och identifiera vilka omraden inom social hallbarhet som
ar relevanta utvecklingsomraden for just dem.

3.2 Styrande dokument for social hadllbarhet

Det finns enligt fullmaktiges budget for 2020 sju styrande dokument inom
social hallbarhet. Avdelningen RLK héllbarhet har enligt Region Stockholms
intranat till ansvar att leda, utveckla och samordna de styrande dokument
som omfattar social hallbarhet.

Nedan beskrivs kort inriktningen for dokumenten utifran hur de ska inforli-
vas i inkOpsprocessen. For efterlevnaden till de styrande dokument i inkops-
processen se kapitel 5 och 6.

3.2.1 Handlingsplan for arbetet med barnkonventionen

Davarande landstingsstyrelsen antog 2011 en reviderad version av handlings-
plan for hur regionens verksamheter ska arbeta utifran barnkonventionen:2.
Av handlingsplanen framgar att barnets rattigheter ska starkas och att alla
namnder och bolag ansvarar for att barnkonventionen f6ljs upp och tydlig-
gors i bland annat beslut, budget, utredningar och verksamhetsuppféljningar.
I avtal som upprattas ska konventionen dberopas och kunskap om barns
basta och ungas mojligheter att framfora synpunkter i frigor som ror dem
bor framhallas som kvalitetskrav.

Sedan handlingsplanen reviderades har barnkonventionen tratt i kraft som
lag i Sverige 1 januari 2020. Lagstiftningen utgar fran principerna som anges
i FN:s barnkonvention.

3.2.2 Jamstalldhetspolicy

Fullméktige antog 2006 en policy for jamstélldhets. Policyns syfte ar att ut-
jamna ojamlikhet mellan konen och att alla verksamheter i Region Stockholm
ska utga fran grundprinciperna om allas lika varde. Policyn omfattar region-
ens alla verksamheter, bade den egenstyrda och den som upphandlas. Av po-
licyn framgér det att i upphandlingar ska kravs stillas som gynnar jamstalld-
het vid upphandling av bade produkter och tjanster. Den upphandlande myn-
digheten4 ansvarar enligt policyn for att upphandlade leverantorer efterlever
jamstalldhetspolicyn.

Av policyn framgar det att jamstilldhetsarbete ar lagstadgat utifran diskrimi-
neringslagen.

12 LS 0503-0549.
13 LS 0501-0052.
14 ITnom Region Stockholm utgor varje namnd och styrelse en upphandlande myndighet.



3.2.3 Policy for delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Fullmaktige antog 2016 policyn for delaktighet for personer med funktions-
nedsittning?'s. Policyn utgar fran FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsittning och gillande lagstiftning, vilket bl.a. dr diskrimi-
neringslagen.

I FN:s konvention fortydligas det exempelvis att universell utformning ska fo-
resprakas. Universell utformning innebar att produkter, tjanster och program
utformas sa att de kan anvindas av alla i storsta mojliga utstrackning utan
behov av anpassning eller specialutformning. Det ar en forutsittning for att
personer med funktionsnedsattning ska delta i samhallet pa lika villkor som
andra:

I nuvarande policy konkretiseras konventionen och det fortydligas att manni-
skor oavsett funktionsforméga ska ha tillgang till och kunna anvénda verk-
samheter, tjanster, transporter och service. Ett av malen med policyn ar att
personal ska ha kompetens inom omradet och vara ett foredome nar det gal-
ler att anstilla personer med funktionsnedsittning. Policyn omfattar Region
Stockholms alla verksamheter, bade den egenstyrda och den som upphand-
las, och ska vara styrande vid bland annat upphandlingar och avtal och den
f6ljs upp i samband med regionens ledningsprocess.

3.2.4 /&tgérdsplan avseende nationella minoriteter och ratten till sprak
Fullmaktige antog 2010 en atgardsplan for nationella minoriteter och ratten
till sprak som utgar fran lagstiftningen om nationella minoriteter och mino-
ritetssprak. For att konkretisera atgardsplanen togs en viagledning fram av-
héllbarhetschef pa regionledningskontoret i april 2020"7. Syftet med vagled-
ningen ar att informera nimnder och bolag om vad som kravs for att uppna
lagkraven. Av vagledningen framgar det att krav utifran lagstiftningen om
nationella minoriteter och minoritetssprak ska stillas i nya eller férnyade av-
tal inom halso- och sjukvarden, nir sa ar relevant. For att avgora nar det ar
relevant star det att regionledningskontoret kan kontaktas. Upphandlande
verksamheter ska ocksa genomfora framjande och skyddande insatser for att
efterleva lagstiftningen.

3.2.5 Uppférandekoden for leverantérer

Fullmaiktige antog 2013 en uppforandekod for leverantorer' som ska tillam-
pas i upphandlingar for att sdkerstilla att varor och tjanster som upphandlas
ar producerade under héllbara och ansvarsfulla forhallanden. Uppforandeko-
den har tagits fram i samverkan med 6vriga regioner i Sverige och utgar fran
internationella konventioner och riktlinjer avseende arbetsvillkor, manskliga
rattigheter och barnkonventionen samt tillverkningsldandernas egen lagstift-
ning kring miljoskydd, arbetarskydd, arbetsmiljolagstiftning och arbetsratt.

1515 2016-0496.
1615 1003-0199.
1715 2016-1524,
18 1S 1303-0353.



3.2.6 Ovrigt styrande dokument med koppling till social hallbarhet
Fullmaktige har antagit ytterligare ett par styrande dokument som har kopp-
ling till social hallbarhet.

Fullmaktige antog 2017 en folkhalsopolicy® som har till syfte att ange gemen-
samma utgangspunkter for hur regionfinansierade verksamheter kan bidra
till en starkare och mer jamlik folkhilsa for invdnarna i Region Stockholm.
Halso- och sjukvardsnamnden ansvarar for att ta fram och folja upp policyn.

Utover uppforandekoden for leverantorer har fullméktige ocksa antagit en
uppforandekod=e for alla medarbetare i regionen. Denna uppforandekoden
tydliggor bland att Region Stockholm ska framja lika rattigheter och mojlig-
heter i hela verksamheten oavsett bakgrund, sexuella laggning, religion eller
funktionsnedsittning och motverkar all form av diskriminering. Funktionen
regelefterlevnadschef ansvarar for efterlevnad till dokumentet. Regionstyrel-
sen har ocksa antagit Riktlinjer mot krankande siarbehandling, diskrimine-
ring, trakasserier och sexuella trakasserier under 20202!. Strategiskt HR an-
svarar for efterlevnad till detta dokumentet.

I budgeten for 2020 héanvisas det ocksa till fullmaktiges HBT-policy22. Policyn
ska beaktas av namnder och bolag nir de ska f6lja upp den fullméaktigebeslu-
tade indikatorn om att genomfora aktiviteter i enlighet med regionens sty-
rande dokument for social hallbarhet. Granskningen visar att denna policy
slutade gilla 2016. HBTQ-fragor hanteras av avdelning Strategisk HR pa reg-
ionledningskontoret.

3.2.7 Olika perspektiv av social hdllbarhet

I bilagan Integrerad ledning och styrning23 till fullmaktiges budget for 2020
tydliggors det att budgeten ar Region Stockholms framsta styrande dokument
for ledning och styrning. For att komplettera budgeten finns ytterligare sty-
rande dokument som beslutas av fullméktige och som ska férhalla sig till
budgeten for att bidra till att 6ka uppfyllelsen av mal i budgeten.

De kompletterande styrande dokumenten till budgeten kan inneha olika per-
spektiv som att vara styrande for regionens anstillda eller styrande f6r hur
verksamheterna ska agera gentemot invanarna i regionen. For social hallbar-
het innebir det att bade anstdllda och invanare ska behandlas och bemotas
likvardigt, individuellt och utan diskriminering. Inom social hallbarhet finns
ocksa ett tredje perspektiv och det ar att processen i produktionen av bade
produkter och tjanster som upphandlas av Region Stockholm &r socialt hall-
bar.

19S5 2016-0138.

20 1S 2017-1198.

21 RS 2020-0469.

2215 1110-1297.

23 T en bilaga till budgeten preciseras att regionens arbete med mal, planering, uppféljning,
analys, atgarder och intern kontroll sker utifran p& den gemensamma styrningsformen som
benamns som Integrerad ledning och styrning.
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Granskningen visar att det inte ar tydligt vilken inriktning de styrande doku-
ment for social hallbarhet har, med undantag f6r uppférandekoden for leve-
rantorer. Detta har enligt intervjuer bade forsvarat efterlevnaden av doku-
menten bland namnder och bolag, men ocksa vilken avdelning pa regionled-
ningskontoret som ska ansvara for att dokumenten efterlevs.

3.2.8 Remissversion hallbarhetspolicy och framtida hallbarhetsstrategi
Regionstyrelsen fick i budget 201924 uppdraget att ta fram en hallbarhetspo-
licy2s. Av remissversionen av héllbarhetspolicyn framgar det att den bland
annat ska bidra till na malen i RUFS 2050, Agenda 2030 och Parisavtalet.
Det ar tankt att policyn ska stodja och komplettera de styrande dokument
som involverar héallbarhet, vilket bl.a. ar inkop, ekonomi, arbetsmiljo, siker-
het. Vidare ska nimnder och bolag i avtal och upphandlingar stilla héllbar-
hetskrav som ar relevanta och proportionerliga i forhallande till nytta och
kostnader. I och med inférande av en héllbarhetspolicy ar det tankt att eko-
nomisk, miljomassig och social hallbarhet for forsta gangen integreras i ett
och samma styrande dokument. Under hosten 2020 sdndes policyn ut pa re-
miss till nAmnder och bolag i Region Stockholm samt externa i aktorer i
Stockholms lan. Fullmiktige forvantas besluta om policyn i maj 2021. Senare
under 2021 planeras fullmiktige besluta om en héllbarhetsstrategi for att
konkretisera policyn.

Ett antal styrande principer anges i policyn. Dessa principer knyter an till in-
riktningarna i fullmiktiges styrande dokument for social hallbarhet. I sam-
band med att policyn sindes ut pa remiss skickade regionledningskontoret
aven ut ett PM2¢ som tydliggjorde inriktningen. Dari framgar det att nir poli-
cyn och strategin antas kommer foljande styrande dokument f6r social héll-
barhet att upphora: Jamstdlldhetspolicy, Policy for delaktighet for personer
med funktionsnedsdttning, Atgdrdsplan for delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning och Handlingsplan for arbetet med barnkonvent-
ionen.

I PM:et beskrivs det ocksa att omradena social hallbarhet avser méanskliga
rattigheter, jamstalldhet och jamlikhet, barns rattigheter, delaktighet for per-
soner med funktionsnedsattning, nationella minoriteter, HBTQ samt tillit och
trygghet. Tillit och trygghet ar ett omrade som RLK hallbarhet inte arbetar
med sedan tidigare. Fragor om trygghet belyses i fullmiktiges policy?” och
regionstyrelsens riktlinjer28 for sikerhet. Regionledningskontorets sikerhets-
avdelning ansvarar for dessa styrande dokument.

Av intervjuer framgar det att stodjande dokument sdsom riktlinjer, tillamp-
ningsanvisningar och vagledningar kommer behova tas fram av regionstyrel-
sen for att konkretisera hur verksamheterna ska arbeta utifran de beslutade

24 S 2017-1455.
25 RS 2019-0857.
26 RS 2019-0857.
27 LS 2015-0093.
%8S 2015-0093.
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inriktningarna i policyn och strategin. Vilket ar i likhet med hanteringen av
fullméktiges nuvarande miljoprogram2¢ dar en tillimpningsanvisning3° har
tagits fram som tydliggor alla de olika mél och inriktningarna i programmet.

3.3 Bedomning

Revisionen konstaterar att regionstyrelsens definition av social héllbarhet i
styrande dokument inte ar tillrackligt tydlig. Revisionen bedomer att ef-
tersom det finns oklarheter kring vad som innefattas i begreppet, finns det
risk for att det ar svart for namnder och styrelser att efterleva fullméiktiges
ambitioner avseende social hédllbarhet. Detta kan i sin tur leda till att nAmn-
der och styrelser, samt regionstyrelsen inom ramen for sin uppsiktsplikt, inte
kan sakerstilla att relevant lagstiftning efterlevs inom omradet.

Vidare noterar revisionen att HBT-policyn anges som ett styrande dokument
for social hallbarhet daven om det varit inaktuellt i fyra ar.

Revisionen ser positivt pa att regionstyrelsen arbetar med att konsolidera de
styrande dokumenten inom social hallbarhet och ta fram en hallbarhetspolicy
respektive strategi for att forenkla och tydliggora for hur namnder och styrel-
ser ska forhalla sig social hallbarhet. Revisionen bedémer att regionstyrelsen
ocksa bor ta fram stodjande dokument for att tydliggora och konkretisera
foljsamheten till de enskilda omradena, bland annat nar det géller att krav-
stilla social héllbarhet i upphandlingar.

I samband med att regionstyrelsen tar fram nya styrande dokument inom
hallbarhet vill revisionen fora fram att det ar viktigt att dessa dr samordnade
med ovriga styrande dokument for att minimera att skrivningar i dokumen-
ten blir motséagelsefulla. Detta eftersom social hallbarhet inkluderar flera per-
spektiv; Region Stockholm ska vara en socialt hallbar arbetsgivare, att tjains-
terna som erbjuds till invdnarna ar socialt hallbara och att produktionen av
varor och tjanster som upphandlas ska vara socialt hallbar.

Revisionen bedomer att ocksa roll- och ansvarsfordelningen pa regionled-
ningskontoret for fragor som ryms inom begreppet social hallbarhet kan for-
tydligas. Detta for att tydliggora for verksamheter i Region Stockholm vem péa
regionledningskontoret som ansvarar for de enskilda omradena.

4 Definition av hdllbart inkop

4.1 Nationellt styrande principer for hallbart inkop

4.1.1 Nationella upphandlingsstrategin

Den nationella upphandlingsstrategin togs fram av regeringen 2016 som ett
led i arbetet med att utveckla offentliga upphandlingar. Strategin innehaller
sju inriktningsmal som upphandlande myndigheter kan arbeta utifran for att

29 1S 2015-0092.
30 LS 2016-1486.
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utveckla sitt strategiska arbete med offentliga inkop. Av inriktningsmal 7- "of-
fentlig upphandling som bidrar till ett socialt hallbart samhalle”- framgar att
jamstalldhet ar en del av social hdnsyn och innebar att sakerstilla lika mojlig-
heter for kvinnor, man och barn, samt att varor, tjanster och produkter blir
tillgangliga och anvindbara for alla i alla &ldrar, nationella minoriteter och
oavsett funktionsvariation. Enligt strategin ar det viktigt att upphandlande
myndigheter i ett tidigt skede av upphandlingsprocessen tillampar principen
om universell utformning.

4.1.2 Upphandlingsmyndigheten

Enligt Upphandlingsmyndighetens! ska hansyn tas till alla anvandares behov
och olika forutsattningar vid offentliga ink6p. Nar det som upphandlas ska
anvandas av fysiska personer och summan av upphandlingen ar hogre én
troskelvardets2 maste tillginglighetskrav stéllas. Produkter och tjanster som
upphandlas av myndigheter behover ofta vara tillgiangliga for alla, oavsett
funktionsformaga.

4.2 Styrande dokument for hallbart inkdp

4.2.1 Reglemente for regionstyrelsen och 6évriga namnder

Enligt Reglemente for regionstyrelsen och 6vriga nimnderss har regionstyrel-
sen ansvar att leda och samordna férvaltningen av Region Stockholms in-
kopsstrategier och inkopsarbete. Regionstyrelsen ansvarar ocksa for att leda
arbetet med att ta fram styrande dokument inom omradet och for att aterrap-
portera uppfoljningen till fullméaktige.

Fastighets- och servicenamnden (FSN) ska enligt reglementet mot ersiattning
erbjuda namnder och bolag tjanster inom inkops- och upphandlingsstod. Vi-
dare ska nimnden tillhandahaélla it- och servicetjanster (vilket inkluderar in-
kops- och upphandlingsst6d) mot ersittning i enlighet med ndmnders och
bolags bestillning. Ersdttningen far inte 6verstiga nimndens sjalvkostnad for
den bestillda verksamheten.

4.2.2 Fullmaktiges policy fér Inkop

Fullmaiktiges policy for inkop3+ anger de 6vergripande principerna for inkop.
Av policyn framgar det bl.a. att inkdpsprocessen ska framja hallbarhet, bidra
till hallbar produktion, motverka krankningar av méanskliga réattigheter och
arbetstagares rattigheter samt motverka miljopaverkan och korruption.

Policyn tydliggor roll- och ansvarsférdelning inom Region Stockholm nir det
giller inkopsprocessen. Regionstyrelsen ska bland annat bedriva uppsikt over

31 Upphandlingsmyndighetens hemsida: https://beta.upphandlingsmyndigheten.se/om-hall-
bar-upphandling/socialt-hallbar-upphandling.

32 Trgskelvardet ar beroende pa vad som upphandlas. Samtliga troskelvarden framgar pa
upphandlingsmyndighetens hemsida: https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-
lagstiftning/troskelvarden-och-direktupphandlingsgranser/.

3315 2018-0731.

34 1S 2017-1197.

13



namndernas och bolagens inkopsarbete och ansvara for 6vergripande styr-
ning, ledning och strategisk analys inom inkopsomradet. Detta inkluderar
ocksa uppfoljning av hallbarhetskrav inom avtalen. Varje enskild upphand-
lande myndighetss ansvarar i sin tur for att tillrackliga resurser finns for att
genomfora inkdp i enlighet med policy, lagar och andra styrande dokument.
Policyn framhaéller att resurser kan sikerstillas inom den egna verksamheten
eller genom att anvianda Region Stockholms inkops- och upphandlingsstod.
Den upphandlade myndigheten ska ocksa ansvara for att tillrackliga resurser
finns for analys och strategisk planering samt aktiv avtalsférvaltning. Vidare
ska kompetens i sak- och behovskunskap tas tillvara i upphandlingen.

4.2.3 Riktlinjer fér inkop

Regionstyrelsens riktlinjer for ink6p3¢ konkretiserar att hallbarhet ska vara
en integrerad del av hela ink6psprocessen och att mal och styrande dokument
inom bl.a. social héllbarhet ska fa konkret tillimpning i respektive inkop. Till-
lampningen ska, utéver malen och kraven i styrande dokument, ske utifran
relevanta riskanalyser och hallbarhetsbedomningar samt med hénsyn till
proportionalitetsprincipens’. Stillda krav inom avtal ska alltid f6ljas upp.

Vidare konkretiserar riktlinjerna att hansyn ska tas till relevant lagstiftning
vid inkop, daribland lagstiftningen for tillgdnglighet for personer med funkt-
ionsvariationer och arbetsrattsliga villkor.

4.2.4 Plan for inférande av kategoristyrning

Under varen 2020 beslutade regionfullmiktige om en plan for inférande av
kategoristyrning.38 I planen tydliggors det bland annat att kategorier, dar det
utan djupare analys kan konstateras att det foreligger ett stort behov av 6kad
hallbarhet och dar det finns méjlighet att stirka samordning av héllbarhets-
arbetet, ska premieras vid utrullning av arbetssittet. Vidare fors det fram att
det ar viktigt att styrande och vigledande dokument, bl.a. inom hallbarhet,
beaktas vid utrullningen av respektive kategori.

Arbetet pagar med att etablera kategorier och utse ansvariga personer for de
beslutade kategorierna. Under 2020 har 24 av sammanlagt 86 beslutade ka-
tegorier lamnats over till ansvariga naimnder och bolag. Kategorierna som har
rullats ut har framforallt haft en 1&g komplexitetsgrad for att snabba pa och
forenkla processen.

RLK hallbarhet har bestillt en analys for att berakna miljopaverkan av reg-
ionens inkop kopplat till respektive beslutad inképskategori for att uppskatta
hur stor risken ar att uppforandekoden for leverantorer och arbetsrittsliga

35 Namnden eller bolaget i regionen som genomfor och ansvarar fér upphandlingen.

36 LS 2018-0667, Riktlinjer Inkop.

37 Proportionalitetsprincipen &r en av fem grundprinciper fér upphandling med grund i EU-
ratten. Bestammelser i upphandlingslagarna ska alltid tolkas mot bakgrund av dem. Proport-
ionalitetsprincipen innebar att krav, kriterier och villkor i upphandlingen ska vara rimliga i
férhallande till det som upphandlas.

38 RS 2019-1148
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villkor inte f6ljs. Analysen genomfors for att kunna identifiera vilka katego-
rier som bor prioriteras utifran dessa héllbarhetsperspektiv. Granskningen
visar att det inte har genomforts ndgon 6vergripande analys eller helhetsbe-
domning 6ver samtliga risker inom inkopskategorierna kopplat till social
hallbarhet. Detta beror bland annat pa att RLK héllbarhet inte anser att de
har tillrackligt med resurser for att kunna arbeta pa likartat satt med samtliga
héllbarhetsperspektiv.

Vidare visar granskningen att RLK hallbarhet, utover att ta fram analysen,
ska bidra med sin kompetens och kunskap kring vilka relevanta héllbarhets-
krav som bor stillas inom varje enskild kategori. Hur detaljerat arbetet kom-
mer bli 4r enligt intervjuer beroende av vilka resurser RLK héllbarhet har
mojlighet att avsatta. Det framgar ocksa av granskningen att stodet kommer
variera beroende pa kategoriansvarig nimnds egen héllbarhetskompetens.
Aterigen #r detta enbart kopplat till arbetet med miljokrav, krav kopplat till
uppforandekoden for leverantorer och arbetsrattsliga villkor.

4.3 Beddmning

Revisionen konstaterar att det finns ett tydligt fokus pa att hallbarhetsfragor
ska omhéndertas i ink6psprocessen genom skrivningar i styrande dokument
for inkop. For att mojliggora ett tydligare systematiskt kravstillande bedomer
revisionen att det finns behov av att definiera och konkretisera hur social
hallbarhet ska inkluderas i inképsprocessen.

Revisionen konstaterar att samtliga omraden och perspektiv inom social hall-
barhet inte har inkluderats i det forberedande arbetet med att infora katego-
ristyrt inkop. Revisionen menar att det ar viktigt att samtliga omraden och
perspektiv inom social hallbarhet inkluderas i processen med att lyfta fram
risker for de enskilda kategorierna i enlighet med fullméktiges styrande do-
kument for inkop och social hallbarhet, men ocksa for att siakerstilla foljsam-
het till lagstiftning. Genom att sikerstilla att samtliga omraden inom social
héllbarhet inkluderas i den risk- och konsekvensanalys som gors vid utrull-
ning av enskilda kategorier, 6kar mgjligheten for en systematisk process sa
att relevanta krav inom social hallbarhetsomrédet stills. Risken ar annars att
enbart krav kopplat till uppférandekoden for leverantorer och arbetsrattsliga
villkor stills och f6ljs upp, vilket kan innebara att relevanta krav kopplat till
ovriga omraden inom social héllbarhet inte lyfts i de enskilda kategorierna.

5 Social hdllbarhet i samordnade upphandlingar

5.1 Serviceforvaltningens upphandlingsprocess

Inom FSN:s serviceforvaltning aterfinns SF upphandling med tillh6rande en-
heter. SF upphandling ansvarar for centralt och lokalt samordnade upphand-
lingar och kan dven genomfora enskilda lokala upphandlingar pa uppdrag av
namnder och bolag. En enhet, specialistenheten, fungerar som stodenhet till
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ovriga fyra upphandlande enheterna. Specialistenheten tar bland annat fram
rutiner och riktlinjer for hur upphandlingsarbetet ska bedrivas. Inom SF upp-
handling finns dven en enhet for héllbar upphandling som ar ett nationellt
kansli for det regionovergripande samarbetet Hdllbar upphandling3® med fo-
kus pa uppforandekoden for leverantorer. Enheten ar inte delaktig i service-
forvaltningens inkopsprocess.

Upphandlingsarbetet ar indelat i tre delprocesser pa SF upphandling: férstu-
diearbete som leder till en upphandlingsstrategi, upphandling och avtalsupp-
foljning. Forvaltningen har fram tagit mallar och stodjande dokument for hur
processerna ska genomforas.

Av bilagan Integrerad ledning och styrning till budget 2020 framgar att
”varje namnds och bolags redovisning inom Region Stockholm ska ge en ritt-
visande bild av kostnaden for att bedriva nimndens eller bolagets verksam-
het. Av detta skal far “fria nyttigheter”, dar en ndmnd eller ett bolag utfor ar-
bete eller ger service till en annan ndmnd eller annat bolag utan att fa ersatt-
ning for detta, inte forekomma”. I enlighet med styrningsmodellen haller
overenskommelser péa att tas fram mellan SF upphandling och de forvalt-
ningar som nyttjar de centrala/lokala samordnade upphandlingarna. Det
fastslas i styrningsmodellen att tjinster som utfors av en namnd eller ett bo-
lag for en annan nidmnds eller annat bolags rakning ska regleras skriftligt. Sa-
dan reglering bendmns 6verenskommelse om den sker mellan nimnder, eller
avtal om reglering avser relationen mellan ndamnd och bolag.

5.2 Kravstdllning och uppféljning i samordnade upphandlingar

SF upphandling och RLK héallbarhet har regelbundna moéten for att diskutera
hur kravstallning och uppfoljning av hédllbarhet bor genomforas. Moten har
genomforts under 2020 men flera upphandlingar har skjutits pa under aret
med anledning av coronapandemin. RLK héllbarhet gér arligen igenom SF
upphandlings planerade samordnande upphandlingar tillsammans med SF
upphandling for att prioritera vilka de ska delta i. Prioriteringen sker utifréan
en uppsatt riskskala kopplat till miljopaverkan och uppférandekoden for le-
verantorer. Tva ganger per ar bjuder RLK héallbarhet ocksa in kontaktperso-
ner fran SF upphandling for att diskutera vilka avtal som ska f6ljas upp nist-
kommande halvar. Urvalet beslutas i samrad mellan SF upphandling och
RLK hallbarhet.

39 Sedan 2010 samarbetar samtliga regioner i ett nationellt arbete med hallbar upphandling.
Den gemensamma uppférandekod for leverantdrer bygger pa Global Compacts tio principer,
vilka delas in i féljande fyra huvudomrdden; méanskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och anti-
korruption. Det framgar av regionens hemsida att nationella kansliet férvantar sig att leve-
rantorer respekterar uppforandekoden for leverantérer och att de gor sitt yttersta for att
uppna kraven inom den egna organisationen och i leveranskedjan. Leverantéren ska darfor
ha rutiner som syftar till att de varor eller tj&nster som levereras &r framstallda under forhal-
landen som ar forenliga med kraven.
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I SF upphandlings mall4¢ for upphandlingsstrategier, i process- och rutinbe-
skrivning for upphandling4 och process- och rutinbeskrivning for avtalsupp-
foljning42 konkretiseras RLK héallbarhet roll i inképsprocessen for samord-
nade upphandlingar.

Av mallen for upphandlingsstrategier tydliggors det att RLK héllbarhet an-
svarar for att lyfta hallbarhetsaspekter i upphandlingsstrategin och ta fram en
plan for vilka hallbarhetskrav som bor stéllas. I process- och rutinbeskrivning
for upphandling beskrivs det att for varje enskild upphandling ska det finnas
tillgang till en expertgrupp+3 som bistar i kravstillandet. RLK héllbarhet har
en obligatorisk narvaro i dessa expertgrupper. RLK hallbarhet ansvarar ocksa
enligt rutinbeskrivningen for att, i samrad med upphandlare och expert-
grupp, utforma relevanta miljokrav och sociala krav44 som ska formuleras i
upphandlingsdokumentet och svara pa hallbarhetsrelaterade fragor och ut-
vardera héllbarhetskraven vid anbudsoppning. I process- och rutinbeskriv-
ning for avtalsuppfoljning finns det ett sarskilt kapitel for hur hallbarhetskrav
ska foljas upp dar det tydliggors att RLK hallbarhet ansvarar for uppfolj-
ningen.

Granskningen visar att de beskrivna inképsrutinerna och processerna enbart
galler for miljo och uppforandekoden for leverantorer dar RLK hallbarhet har
en tydlig och aktiv roll i inkopsprocessen. Nar det giller 6vriga omraden inom
social hallbarhet deltar RLK héllbarhet inte i inkopsprocessen. Krav fran 6v-
riga styrande dokument inom social hallbarhet har inte prioriterats utifran
risknivaer. Enskilda krav har darmed inte stillts eller f6ljts upp. Av intervjuer
framgar det att nar det giller styrande dokument for social hallbarhet, utover
uppforandekoden for leverantorer, sé ar det otydligt om det 4r SF upphand-
ling eller RLK héllbarhet som ska vara drivande for att stilla krav. Dels har
det framkommit att det &r RLK héallbarhet som ska ansvara, i enlighet med SF
upphandlings stodjande dokument, for vilka krav som bor stéllas, dels att det
ar processansvarig pa SF upphandling som ska identifiera och ansvara for att
krav avseende social héllbarhet stills i enlighet med styrande dokument for
inkop.

Eftersom denna otydlighet rader visar granskningen att SF upphandling i
samverkan med RLK hallbarhet inte pa ett systematiskt satt arbetar utifran
principen kring universell utformning vid samordnade upphandlingar. Dar-
med finns risk att upphandlande produkter eller tjanster i efterhand behover
anpassas till personer med funktionsnedsattning dven om SF upphandling

40 Serviceforvaltningens Mall for upphandlingsstrategi.

41 Serviceforvaltningen, Process- och rutinbeskrivning, Reviderad februari 2020.

42 5L L upphandling, process- och rutinbeskrivning - Avtalsuppféljning. Reviderad 2017-08-
31.

43 Expertgruppen bestdr av verksamhetsrepresentanter samt experter inom andra relevanta
omraden for den aktuella upphandlingen det kan vara experter fran Hallbarhet, Vardhygien,
MediCarrier, IT, Metodrddet osv. Med andra ord de som stéller kraven i upphandlingen.

44 Av beskrivningen framgar det att féljande styrande dokument ska efterlevas: Miljépro-
gram, Utfasningslista fér miljo- och halsofarliga @mnen, Uppférandekod for leverantérer och
regionens inkdpspolicy och andra relevanta styrande dokument.
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arbetar utifran principen att kravstallning alltid behover anpassas till varan
eller tjansten som ska upphandlas. Ett exempel pa detta dr upphandling av it-
avtal, bl.a. datorer och bildskdrmar, under 2018—2019. I samtliga dessa avtal
stilldes krav avseende uppforandekoden, men inte for 6vriga styrande doku-
ment inom social hallbarhet.

Det framgar av granskningen att RLK héllbarhet ocksa stir for kostnader
kopplat till olika former av konsultstod som nyttjas vid kravstillning eller
uppfoljning. RLK héllbarhet erhéller inte nagon ersittning for att de avsatter
resurser till SF upphandling. Ingen 6verenskommelse ar framtagen i enlighet
med budgetens skrivningar om att inga fria nyttigheter ska forekomma. Av
intervjuer framgar det att skrivningarna om inga fria nyttigheter inte ar aktu-
ell i kravstallning- och uppfoljningsprocessen av hallbarhetskrav vid samord-
nande upphandlingar i och med att SF upphandling ansvarar for att hélla
ihop kravstillningen och RLK héllbarhet ansvarar for att relevanta krav
stalls.

De enda dokument som finns for hur samverkan ska vara utformad ar SF
upphandlings stodjande dokument. Dessa dokument togs fram under tiden
som RLK héllbarhet och SF upphandling tillhérde samma forvaltning (fram
till 2019). Eftersom serviceforvaltningen fortfarande ar under uppbyggnad
och ska vara intidktsfinansierade fran ovriga verksamheter i Region Stock-
holm pagéar det diskussioner om hur resurser ska fordelas mellan forvaltning-
arna samt om det finns behov av nya former for samverkan nar det géller
styrning, uppfoljning och kommunikation av héllbarhetsarbetet.

5.3 Bedomning

Revisionen bedomer att kravstillande och uppfoljningsrutiner avseende upp-
forandekoden for leverantorer och miljoaspekter ar vil utvecklat bade i SF
upphandlings rutiner och i den praktiska samverkan mellan RLK héallbarhet
och SF upphandling. For 6vriga styrande dokument inom social hallbarhet
bedomer revisionen daremot att det inte finns rutiner f6r hur, nar och om
krav kopplat till dessa styrande dokument ska stillas i inkdpsprocessen.
Detta trots att fullméaktige slar fast att detta ska ske i styrande dokument bade
for inkop och social héllbarhet.

For att mojliggora en mer systematisk foljsamhet till lagstiftning och fullmak-
tiges styrande dokument for social héllbarhet och ink6p bor RLK hallbarhet
och SF upphandling darfor konkretisera och tydliggora hur fullméaktiges krav
inom social héllbarhet, utover uppforandekoden for leverantorer, ska formul-
eras och foljas upp i relevanta upphandlingar. For att sdkerstilla att kraven
stills i relevanta upphandlingar menar revisionen att ett systematiskt arbete
med risk- och konsekvensanalyser kopplat till social héllbarhet bér vara en
del av processen for samordnade upphandlingar.
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Revisionen menar vidare att RLK hallbarhets roll i processen for de samord-
nade upphandlingarna ar otydlig. RLK héllbarhet har, i enlighet med regle-
mentet, en strategisk roll genom att leda och samordna hallbarhetsarbetet i
Region Stockholm. Detta konkretiseras bland annat i att avdelningen tar fram
forslag pa styrande dokument infor beslut i regionstyrelsen och fullmaktige.
Samtidigt har avdelningen operativa uppgifter, t.ex. att sakerstélla att krav
stills och f6ljs upp for miljo och uppforandekoden for leverantorer i enskilda
samordnade upphandlingar. Revisionen konstaterar ocksé att regionled-
ningskontoret star for vissa kostnader kopplat till kravstallning och uppfolj-
ning. I styrande dokument for inkop beskrivs det att den upphandlande myn-
digheten, vilket dr fastighets- och servicenimnden for samordnade upphand-
lingar, ska sikerstilla att kompetens och resurser finns s att relevanta krav
stills i avtal. Revisionen menar att det, om RLK héallbarhet operativt ska delta
i ink6psprocessen, bor tydliggoras i stodjande dokument vilken roll RLK hall-
barhet ska ha nar det gailler att kravstilla och f6lja upp avtalen.

6 Lardomar och resultat fran uppfoljning av
social hdllbarhet

6.1 Uppfoljning av styrande dokument

6.1.1 Uppféljning av styrande dokument foér inkdp

Till respektive styrelse och nimnds verksamhetsberittelse finns en bilaga
som syftar till att f6lja upp hur nimnder och bolag under éret arbetat med in-
kop och upphandling utifran fullméktiges inkopspolicy. Hallbarhet berors i
uppfoljningen genom fragan om héllbarhet (social och miljomaissig) inte har
beaktats i ndgon av namnder och bolagens upphandlingar under aret. Om
fragan besvaras med ett ja ska verksamheten ange varfor. Strategiskt inkop
vid regionledningskontoret ansvarar for uppfoljning av fragan. Enligt uppgift
har forvaltningar och bolag olika forutsattningar att besvara fragorna. Vissa
inkopsansvariga har program och processer att tillgd medan andra inkopsan-
svariga inte vet vilka inkop som har gjorts i verksamheterna. Detta marks en-
ligt intervjuade pa hur verksamheterna besvarar fragan kring hallbarhet i
upphandlingar. Av intervjuer framkommer ocksa att krav gillande hallbarhet
kan och behover utvecklas for att mojliggora en bra uppfoljning. Den aktuella
fragan handlar i praktiken om miljokrav och krav kopplat till uppférandeko-
den for leverantorer &ven om fragan ar 6ppen och skulle kunna syfta till
andra styrande dokument inom social hallbarhet.

Revisionen har tidigare rekommenderat4s att regionstyrelsen bor starka upp-
foljningen av att policyn och riktlinjerna for inkop foljs, t.ex. genom att hoja
kvaliteten pa de uppgifter som inhamtas i samband med &rsbokslutet. Med
anledning av coronapandemin har det under 2020 inte har genomforts nagon

45 Regionrevisorerna, projektrapport 2/2016.
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kontroll kring om verksamheternas egenrapportering ar korrekt och darmed
har strategiskt inkop inte kunnat sammanstilla och redovisa uppf6ljningen
pa ett systematiskt sitt . Vidare har det framgatt av intervjuer att strategiskt
inkop inte sjdlva har forutsiattningar att bedoma i vilka upphandlingar som
det bor tas hiansyn till social héllbarhet.

6.1.2 Uppféljningar av styrande dokument fér social hallbarhet

Aterkoppling p& omr&det social h8llbarhet i ndmnder och bolags verksamhets-
berésttelser

Enheten for social hallbarhet som finns under RLK Héllbarhet gor arliga
aterkopplingar pa omradet social hallbarhet som delges berérd forvaltning el-
ler berort bolag och hanteras péa tjanstemannaniva. Rapporterna ar kortfat-
tade och avhandlar bland annat skrivningar om social hallbarhet i berord
namnd eller bolags arsrapport samt 6vriga iakttagelser kring berérd verksam-
hets koppling till social hallbarhet. I vissa fall innehaller rapporterna forbatt-
ringsforslag pa hur verksamheterna kan arbeta for att utveckla arbetet med
social hallbarhet. Granskningen har visat att uppfoljningsrapporterna an-
vands for att folja upp indikatorn Andel verksamheter som utifran sitt upp-
drag har genomfort aktiviteter i enlighet med Region Stockholms styrande
dokument inom social hallbarhet. Intervjuer har visat att uppfoljningsrap-
porterna inte har nagon styrande funktion. Av granskningen framgar att det
inte sker nagon uppfoljning av om eller hur forvaltningar och bolag omhan-
dertar forbattringsforslagen.

Det sker ingen samkorning mellan strategiskt ink6ps uppfoljning av policy
for inkép och den uppfoljning i form av héllbarhetsrapporter som RLK Hall-
barhet genomfor.

Uppféljning av styrande dokument i budgetprocessen

I samband med verksamhetsberittelsen foljs mél och indikatorer for social
hallbarhet som antagits i fullméiktiges budget upp. Som tidigare har nimnts
(se avsnitt 3.1) ar tva indikatorer framtagna. Avseende indikatorn Andel verk-
samheter som utifran sitt uppdrag har genomfort aktiviteter i enlighet med
Region Stockholms styrande dokument inom social hallbarhet+¢ sa tydlig-
gors det inte narmare i budget vilka aktiviteter som avses.

Vidare ska namnder och bolag i verksamhetsberittelse aterkopplar pa regel-
efterlevnaden till Region Stockholms styrande dokument, vilket inkluderar
samtliga styrande dokument inom social hallbarhet.

Det har fortydligats i intervjuer att regionstyrelsen kommer behéva arbeta
med en mer strukturerad uppfoljning av samtliga hallbarhetsomraden framo-
ver for att sikerstilla verksamheternas foljsamhet. Sedan tidigare har region-
styrelsen enbart foljt upp miljoprogrammet pa ett systematiskt sitt.

46 Malet for 2020 &r att 60 procent av verksamheterna ska ha genomfort aktiviteter.
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Uppféljning av lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service

I samband med arsrapporteringen 2020 forviantas namnder och bolag for
forsta gangen redogora for status kopplat till den nya lagen (2018:1937) om
tillganglighet till digital offentlig service. Kraven pa tillganglighet i lagen bor-
jar gdlla vid olika tidpunkter beroende pa om det ar en befintlig eller ny
webbplats alternativt om det ror sig om en mobil applikation47. Offentliga
verksamheter ska forhalla sig till lagstiftningen i inkopsprocessen. Strategisk
kommunikation pa regionledningskontoret ansvarar for uppfoljning av till-
ganglighet till digital service. Uppfoljningen har ingen direkt koppling till in-
kopsomradet.

6.2 Uppfoljningar av social hdllbarhet inom befintliga avtal

RLK Haéllbarhet foljer upp avtal for att sikerstélla efterlevnaden av uppforan-
dekoden for leverantorer i samverkan med SF upphandling. Avtal foljs bland
annat upp av upphandlande revisorer. Uppfoljningarna viljs ut av RLK Hall-
barhet efter avstimning med SF Upphandlings avtalscontroller. Sjalva upp-
foljningen tar ungefar sex manader per leverantor att genomfora. Enligt en
analys som RLK Hallbarhet gjorde under 2019 f6ljdes 12 procent av leveran-
torerna4s inom prioriterade avtalsomraden per avtalsperiod upp. Flera leve-
rantorer kan dock kopplas till ett avtalsomrade. Denna uppfoljning avser
framst varor, men tills viss del d4ven tjanster.

Uppforandekoden for leverantorer ar det omrade inom social hallbarhet som
foljs upp med regelbundenhet, men av granskningen framgar dven att det va-
ren 2019 genomfordes en leverantorsuppfoljning av jamstalldhetsarbetet hos
upphandlade advokatbyrier. Avtalsuppfoljningen var av engangskaraktir och
genomfordes genom att byrderna sjalva fick besvara tre fradgor om jamstalld-
het och sexuella trakasserier. SF Upphandling gjorde sedan, med stod fran
RLK Haéllbarhet, en bedomning av svaren i forhallande till specifika krav i av-
talen och satte ett 6vergripande omdome for respektive byra. Initiativet till
uppfoljningen kom fran RLK Juridik. Enligt RLK Hallbarhet ar detta ett ex-
empel pa att varje processansvarig sjilv behover identifiera och driva att den
sociala hallbarheten beaktas nar sa ar relevant och dar RLK hallbarhet kan
bista med stod vid 6nskemal och behov.

6.2.1 Plan for kategoristyrning - uppféljning av kategorier

Genom inforandet av kategoristyrt inkop i Region Stockholm (se avsnitt
4.2.4) foljer ocksa en ny metodik for uppfoljning av genomforda upphand-
lingar. Av Anvisning Kategoristyrt inkGpsarbete4d framgar att arbetet, nar ge-
nomforandet av hela kategoristyrningsprocessen ar klar, 6vergar till att styra

47 For nya webbplatser tradde bestammelserna i kraft den 23 september 2019 och for befint-
liga webbplatser den 23 september 2020. Mobila applikationer maste leva upp till kraven om
tillganglighet senast den 23 juni 2021.

48 En leverantor kan ha flera olika avtal med regionen.

49 RS 2019-1148 Anvisning Kategoristyrt inkdpsarbete.
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och folja upp effekter av de forbattringar som identifierats och implemente-
rats i processen. Valda indikatorer ska da f6ljs upp och rapporteras for att se
att effektmalen uppnas och for att kunna identifiera avvikelser mot férvan-
tade resultat. Utfallet ska sedan foljs systematiskt upp genom moten med ka-
tegoriteamet. Kategoriledare och inképscontroller pa SF Upphandling ska an-
svara for uppfoljning av valda indikatorer enligt faststilld plan och rapporte-
rar enligt sarskild process. Uppfoljningen av de enskilda kategorierna utifran
metodiken har dnnu inte paborjats.

Detaljeringsgraden pa uppfoljning av héllbarhet ar, enligt intervjuer, inte far-
digutvecklad och faststilld. Daremot kommer den vara beroende av vilken
namnd som ansvarar for kategorin och denna namnds egen hallbarhetskom-
petens samt vilka resurser RLK hallbarhet har mgjlighet att avsatta for att
hjilpa kategoriansvariga att utforma relevanta krav inom olika kategorier.

Kategoriteamet samlas for erfarenhetsaterforing for att identifiera vad pro-
cessen och uppdragen uppnadde, forbattringsmajligheter samt sammanfat-
tande nyckellardomar. Aktiviteter planeras for att agera utifran eventuella
lardomar. Kategoriradet5°, som sammantrader vid tre tillfallen under proces-
sen, far vid sitt avslutande mote aterkoppling samt mojlighet att utviardera ef-
fektmalen. Resultatet godkanns av kategoriansvarig.

6.3 Bedoémning

Revisionen bedomer att regionstyrelsen, i likhet med revisionens tidigare re-
kommendations! som ror uppfoljning av styrande dokument for inkop, inte
sakerstillt att det sker en samlad och systematisk uppf6ljning av namnder
och styrelsers foljsamhet till fullméktiges styrande dokument gillande social
héllbarhet och gillande lagstiftning. Det galler t.ex. omraden som barns rat-
tigheter, diskriminering och nationella minoriteter.

Revisionen konstaterar vidare att det sker viss uppfoljning pa det sociala hall-
barhetsomradet genom att RLK Héllbarhet arligen aterkopplar pa nimnders
och bolags skrivningar om social hallbarhet i verksamhetsberattelser, foljer
upp indikatorer och genom att strategiskt ink6p begér in viss information,
som ror uppfoljning av policy for inkop, i samband med att nimnder och bo-
lag lamnar in sina verksamhetsberittelser. Revisionen anser att det ar posi-
tivt att RLK Hallbarhet aterkopplar till forvaltningar och bolag om héllbar-
hetsarbetet, men bedomer att rapporterna, genom att vara en tjainstemanna-
rapport med forbattringsforslag, inte har ndgon egentlig styrande effekt. Re-
visionens menar att den uppfoljning som strategiskt inkdp begir in kan for-

50 Kategoriradet ska vara tvarfunktionellt och bestd av hogre tjdnstepersoner fran de inom
kategorin berdrda férvaltningarna och bolagen. Dessa ar i normalfallet linjechef till den som
representerar forvaltningen eller bolaget i kategoriteamet. Kategorirddet &r inget beslutande
organ utan &r endast rddgivande till kategoriansvarige.

51 Rek nr 29128: "Landstingsstyrelsen boér starka uppfdljningen av att policyn och riktlinjerna
for upphandling féljs, t.ex. genom att héja kvaliteten p& de uppgifter som inhdmtas i sam-
band med 8rsbokslutet."

22



battras givet att det idag inte ar tillrackligt definierat vad som ligger i begrep-
pet "beakta sociala hallbarhet”. Vidare finns det ocksa behov av att samman-
stilla uppfoljningen och delge den till fullméaktige. Revisionens bedomning ar
utifrén detta att det ar svart att anvanda rapporteringen vid verksamhetsbe-
réattelsen for att vardera hur vl social hallbarhet beaktas vid upphandlingar.
Revisionen bedomer ocksa att uppfoljningen av indikatorer i regionstyrelsens
arsrapport ar svar att validera da det som ska maétas, "aktiviteter i enlighet
med Region Stockholms styrande dokument”, inte ar tillrackligt definierat.

Revisionen bedomer mot bakgrund av ovanstdende att det gors en spridd
uppfoljning av social hallbarhet dels utifran hur vil styrande dokument efter-
levs dels for inkopsomradet. Fullméktige far dirmed inte ndgon samlad ater-
koppling pa hur deras styrande dokument efterlevs av nimnder och bolag.
Det innebir att det pa dessa omraden inte heller pa nagot systematiskt satt
sdkerstalls att lardomar och resultat fran uppfoljning av social hallbarhet tas
till tillvara i nya avtal. Revisionen menar att det genom inforande av kategori-
styrt inkop och den process for uppfoljning som det innebar bor finnas forut-
sattningar for att pa ett systematiskt satt arbeta med uppfoljning och erfaren-
hetséterforing pa det sociala hallbarhetsomradet. Detta kraver dock att kon-
sekvensanalyser och kravstillande pa social hallbarhet sker tidigt i processen
sa att det finns krav att folja upp.

23



Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
regionens namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget &r det
storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor &r ett fortroendeuppdrag vars syfte &r att med oberoende,
saklighet och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den
overgripande uppgiften for revisorerna ar att granska hur ndmnder och
styrelser tar sitt ansvar. De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges
och ytterst medborgarnas instrument for den demokratiska kontrollen.

De har dérmed en viktig funktion i den lokala sjalvstyrelsen.

Ledamoéter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de
sjdlva, anstdllda och uppdragstagare genomfér verksamheten. I ansvaret
ingdr att genomfora en &ndamalsenlig verksamhet utifran fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for verksamheten, pa ett
ekonomiskt tillfredsstéllande satt och med en tillracklig intern kontroll samt
att uppratta rattvisande rakenskaper.

I 8rsrapporter fér namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret

den granskning som genomfdrts under det gdngna &ret. Verksamhets-
revisionen redovisas l6pande i projektrapporter. Publikationerna presenteras pa
regionrevisorernas webbsida pd www.sll.se. Det gar dven att prenumerera pa
regionrevisorernas nyhetsbrev Nytt fran regionrevisionen genom att anmala in-
tresse via e-postmeddelande till landstingsrevisorerna.rev@sll.se.
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