Manual for stodpersoners manadsrapportering

Patientndmnden har utvecklat en ny webbsida for stddpersonernas manadsrapportering av
kontakterna med sina patienter. Sidan togs i bruk den 1 februari 2022, och rapporteringen sker
fortsattningsvis dar.

Har nedan far du information om hur du ska ga tillvaga. Gor garna din forsta registrering under
kontorstid, da kan du fa hjalp om du behover. Om problem uppstar ar du valkommen att hora av dig
till stodpersonssamordnaren med e-post till milana.bosnic-kapfalt@regionstockholm.se.

Inloggning och utloggning

Du loggar in med hjalp av BankID. For att kunna logga in maste du vara registrerad som stodperson
hos patientndmnden i Stockholm.

Du loggar ut med knappen ”Logga ut”, men blir automatiskt utloggad efter en viss tids inaktivitet.

Hem

Pa startsidan visas eventuella nya hiandelser samt annan viktig information till dig som stédperson.
Om handelsen ar kopplad till ett forordnande kan du enkelt navigera till forordnandet genom att
klicka pa forordnandets diarienummer.
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Valkommen!

Valkommen till Patientnamndens nya rapporteringsportal for stodpersener. Navigera | menyn ovan for att finna den sida du soker

Datum Hindelse Férordnande
20211102 Det finns en avslutsenkat for F2110-00019 att svara pa F2110-00013

20211102 Ménadsrapporten for oktober 2021 behover kompletteras E2110.00018

Tidsrapportera digitalt!

Forordnande

Under fliken forordnanden kan du se alla dina forordnanden, bade pagaende och avslutade. Genom
att klicka pa ett diarienummer far du mer information om innehallet.
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- _____________________________________
Pagaende forordnanden

F2110-00018 [ Pigiende |

Patient: Evander Hollyfield
Avslutade férordnanden

F1711-0015980 [ Aviutat |

Patient: Ewa lohnasson



mailto:milana.bosnic-kapfalt@regionstockholm.se

Fyll i och [amna in manadsrapport

Manadsrapporter kan du hitta pa tva satt; antingen genom att ga in pa ett férordnande och scrolla
ned till sektionen "Rapporter” (dar visas endast rapporter kopplade till det aktuella férordnandet)
eller genom att anvanda fliken ”Rapporter” i huvudmenyn, (da visas samtliga rapporter som ar
kopplade till dina uppdrag). Dar kan du klicka dig vidare till den rapport du vill arbeta med.

Du 6ppnar rapporten genom att klicka pa lanken med ar och manad, till exempel 2021 november”.
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Manad

2021 november

2021 oktober

2021 september

Forordnande

F2110-00018

F2110-00018

F2110-00018

Patient
Evander Hollyfield
Evander Hollyfield

Evander Hollyfield

Aktiviteter

]

]

Status

v

Du kan bara arbeta i rapporter som har statusen "Ny”, "Paboérjad” eller “Komplettering”. Om en
rapport har en annan status kan du se den, men inte lagga till eller ta bort nagon information.

Manadsrapport november
Forordande: Patient: Status:
F2110-00018 Evander Hollyfield Pabsriad
Beslut:
Aktiviteter Fragor
Klicka har for att lagga till aktiviteter
Datum Aktivitet Anteckning Km
2021-11-30 Samtal Stamde av hur veckan 0 i &
har varit

Rapporten ar uppdelad i tva delar; aktiviteter och fragor (samma som i tidigare pappersrapporter).

For att lagga till en aktivitet, gar du till fliken ” Aktiviteter” och klickar pa knappen ”Klicka har for att
lagga till aktiviteter”. En aktivitet skapas genom att du fyller i datum, aktivitet, anteckning samt antal
km (endast enligt beslut eller mindre). Klicka darefter pa “"Spara”. Det ar endast mojligt att lagga till
aktiviteter som har skett under samma manad som rapporten avser. Om du vill andra en aktivitet
anvander du symbolerna papperskorg eller penna.

Du behover inte fylla i hela rapporten pa en gang, det gar bra att registrera ett méte med patienten i
taget och spara daremellan och skicka in den nar du registrerat manadens samtliga aktiviteter, dock
senast den 1:a i manaden efter.

Innan du skickar in rapporten ska du besvara ett antal fragor. Klicka pa fliken "Fragor”, fyll i dessa och
klicka sedan pa ”Spara fragor”.

For att skicka rapporten, klickar du pa knappen “Ldmna in”. Om det saknas aktiviteter eller svar pa
fragor far du en varning och behéver komplettera innan du kan skicka in rapporten.



OBS!!! Kolla noga om du &r n6jd med innehallet i rapporten innan du skickar den. Den far darefter
statusen "Inskickad” och kan inte langre dndras.

Avslutsenkat
Varje gang ett forordnande avslutas ska du besvara en avslutsenkat. Du hittar den ovanfor
"Handelser”, men den syns bara nar férordnandet ar avslutat och det ar dags att lamna in den.

Avslutsenkat

Svara pa avslutsenkat

Handelser

Fragor och svar

De vanligaste fragorna ser du under fliken “Fragor och svar”, de uppdateras [6pande. Om du inte
hittar svaret pa din fraga dar, kontakta patientndmnden pa e-post till registrator
registrator.pan@regionstockholm.se.

Innehallet i uppdraget
Under fliken ”“Innehallet i uppdraget” finns de villkor som galler for dig i ditt uppdrag som
stodperson.

Min profil
Om du klickar pa ditt namn i menyraden dyker det upp en knapp som heter ”Min profi
klicka pa den kan du se 6ver och vid behov dndra dina kontaktuppgifter.
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Min profil F

Kalle Kallesson
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