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Halso- och
sjukvardsnamnden

Val av framtida IT-tjanst till 1177 Vardguiden pa telefon
och utredning av driftform 1177 Vardguiden pa telefon

Arendebeskrivning

Arendet innehéller forslag pa att fortsitta utreda val av framtida IT-tjinst
till 1177 Vardguiden pa telefon samt svar pa skrivelse fran (L) (M) (C) (KD
och (MP) med anledning av KRYs forvarv av Medhelp AB Vardtjanster,
HSN 2021-0409, om att utreda forutsattningarna att genomfora en ny
upphandling av utférare av tjansten 1177 Vardguiden pa telefon.

Beslutsunderlag

Hailso- och sjukvardsdirektorens tjansteutldtande
Skrivelse fran (L) (M) (C) (KD och (MP)

Forslag till beslut
Halso- och sjukvardsnamnden beslutar foljande:

1. Halso- och sjukvardsdirektoren far i uppdrag att fortsitta utreda
om Region Stockholm kan ansluta sig till den IT-tjanst som
ramupphandlats genom Inera AB.

2. Halso- och sjukvardsdirektoren far i uppdrag att inleda upphandling
av IT-tjanst om det inte ar majligt att ansluta till den IT-tjanst som
ramupphandlats genom Inera AB.

3. Halso- och sjukvardsdirektoren far i uppdrag att teckna nytt avtal
MedHelp AB gillande IT-tjanst till 1177 Vardguiden pé telefon till
och med 2023-08-31 med mdjlighet till forlangning 6 + 6 manader.
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4. Halso- och sjukvardsdirektoren far i uppdrag att fortsatta utreda
hur nuvarande tjansten 1177 pa telefon bor utvecklas och kravstillas
for att pa basta sitt stodja patientens vig in i varden.

5. Haélso- och sjukvardsdirektéren har dterkommit till nAmnden
angaende forutsiattningarna att genomfora en ny upphandling av
utforare av tjansten 1177 Vardguiden pa telefon, HSN 2021-04009,
och skrivelsen anses darmed besvarad.

Forvaltningens motivering till forslaget

Val av framtid IT-tjdnst till 1177 Vardguiden pa telefon

Bakgrund

I inriktningsbeslutet 1177 Vardguiden pa telefon, HSN 2021-0475,
konstaterades att 1177 Vardguiden pa telefon behdver utvecklas i linje med
vardbehovet hos invinarna i Region Stockholm samt i linje med den
digitala och tekniska utvecklingen i samhallet. Utifran vardbehov &r det av
stor vikt att en framtida IT-tjanst ar tillgdnglig for alla invénare i Region
Stockholm, oavsett vilka forutsattningar invanaren har eller inte har. Det
senare understryker att 1177 Vardguiden pa telefon, 1177.se samt e-
tjansterna kopplade till 1177 behover integreras ytterligare for att kunna
erbjuda fler vagar in till 1177 Vardguiden for att mota varje individ utifrdn
forutsattningar, behov och sammanhang.

Utifran den prognostiserade demografiska utveckling inom Region
Stockholm de kommande tio dren behover IT-tjansten dven skapa
forutsiattningar for att 6ka andelen individer som erhéller egenvardsrad och
kan fardigbehandlas under sin kontakt med 1177 Vardguiden pa telefon. En
vag dit ar att 6ka patientens delaktighet i sin egen vard utifran att en
framtida IT-tjanst understodjer och uppmuntrar en 6kad interaktion fran
patienten.

Den framtida IT-tjansten behover daven skapa forutsattningar for att 6ka
samverkan mellan de olika aktérerna inom primarvarden och 1177
Vardguiden pa telefon for att pa sa vis skapa en sémlos vardkedja som
upplevs som sammanhallen och enhetlig av patienten.
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Likasa behover den framtida IT-tjansten for 1177 Vardguiden pa telefon
vara utformad pa sa sitt att den bistar i genomfoérande och maluppfyllelse
av de tva andra utredningar kopplat till patientens vig in i virden:

- Regional handlingsplan for 6kad patientsikerhet, VKN 2020-0010
- Genomforandeplan for primarvardsstrategin, HSN 2019-0945

For att kunna uppné ovanstaende foreslas en inriktning for en framtida IT-
tjanst inom Region Stockholm. Inriktningen ar att IT-tjansten ska:

1. erbjuda bild, video och chatt som en del av utbudet

2. gora det mgjligt att boka besok — bade digital och fysiska — hos
vardgivare. Fysiska besok kan redan bokas i dagen IT-tjanst via 1177
Vardguiden pa telefon.

3. anvinda sig av Hanvisningsstodet, och vara anpassat utifran
regionens rutin, process och arbetssétt for initial vardkontakt

4. koppla ihop IT-tjansten med digitala tjanster.

5. skapa forutsattningar for att 1177 Vardguiden pa telefon, 1177.se och
primarvarden att kunna anvanda sig av gemensamt triageringsstod.

Styrande for val av framtida IT-tjanst dr ocksa att det ska finnas mgjlighet
att utveckla IT-tjansten i takt med utveckling av ny teknik samt utifran
nya/forandrade behov hos invanare inom Region Stockholm. Det ir saledes
av stor vikt att samverkan med framtida leverantor av IT-tjanst ar utformad
s att den bejakar innovation.

Overvéiganden

Utifran ovanstaende bakgrund har forvaltningen arbetat fram specifika
krav pa en IT-tjanst for att sdkerstilla att nutid och framtida behov och krav
tillgodoses. Dessa krav dr uppdelade i kvalificeringskriterier och
systemformagor.

- Kvalificeringskriterier ar kriterier som ar absoluta krav pa IT-
tjansten ur ett systemperspektiv. Detta kan till exempel vara att
tjansten lever upp till GDPR, alla data som hanteras i tjdnsten
sparas och hanteras inom Sveriges grianser, levereras som tjanst dar
sdljaren ansvarar for att driva, underhélla, uppgradera och stodja
l6sningen o.s.v.

- Systemformégar ar till exempel spela in och lagra samtal, innehalla
en triagemotor for att kvalificera symptom och hianvisa patienter,
omfatta flertalet digitala kanaler sdsom bild, chatt och video o.s.v.
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De slutsatser som forvaltningen har kommit fram till ar ett resultat av en
genomford analys med forutsattningen att 1177 pa telefon bibehaller dagens
uppdrag och inriktning, samt framtida behov av utveckling av tjansten.

Den utredning som HSF gjort av mojliga aktorer paA marknaden ger vid
handen att det finns leverantorer pa marknaden, daribland Inera AB samt
en privat aktor, som uppfyller de kriterier och 6vergripande behov for
tjansten 1177 Vardguiden pa telefon har, daribland Inera och Platform24.

For att skapa en fordjupad forstaelse for hur vil de aktuella aktorernas IT-
tjanster och 16sningar 6verensstimmer med Region Stockholms nuvarande
och framtida funktionella och tekniska krav foreslas att arbetet fortgar med
bland annat i dialog med Inera. Darutover aven folja utvecklingen av bland
annat inférandet av ny IT-tjanst inom Region Gavleborg och folja
utvecklingen av IT-tjanster i 6vriga delar av landet.

Ineras nuvarande IT-tjanst for 1177 Vardguiden pa telefon har inte
funktioner for ett flertal av de systemférmégor som Region Stockholm
efterfragar hos en it-tjanst for 1177 Vardguiden pé telefon. Inera har en
pagaende upphandling av en ny IT-tjanst till 1177 Vardguiden pa telefon.
Utifran hur upphandlingen ar uppstilld pekar det pa att den nya IT-
tjansten har en battre matchning mellan efterfragade systemforméagor. Vart
att notera ar dock att I6sningen dnnu inte ar utvecklad, vilket medfor risk
for forandringar i 16sningens omfattning av systemformagor eller
fordrojningar i tidsplan. Med detta som bakgrund behover Region
Stockholm invénta slutforandet av Ineras upphandling av IT-tjanst och
resultatet av densamma.

Det ar av stor vikt i dialogen med Inera diskutera péa vilket sitt Inera kan
mota upp de krav och behov som Region Stockholm stéller pa tjansten 1177
Vardguiden pa telefon. Det ar viktigt att dialogen med Inera dven fors ur ett
perspektiv avseende Region Stockholms mojlighet att paverka utvecklingen
av IT-tjansten for att méta upp de framtida behov och krav som behover
motas upp inom region Stockholm.

Om Ineras upphandling av IT-tjanst blir forsenad av olika skil eller om
dialogen med Inera inte uppnar for Region Stockholm onskvart resultat ar
det forvaltningens forslag att paborja en LOU-upphandling av IT-tjanst till
1177 Vardguiden pa telefon oavsett om Ineras upphandlade framtida IT-
tjanst matchar regionens behov eller inte.

Utifran ovanstaende komplexitet ar det 4ven forvaltningens
rekommendation att Region Stockholm bor bevaka utvecklingen av IT-
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tjanster i 6vriga delar av landet och inférande av ny IT-tjanst inom Region
Gavleborg samt under och efter inforandets gang fora en dialog med
representanter for Region Géavleborg.

For att sdkerstilla fortsatt drift att tjansten 1177 Vardguiden pa telefon
medan ovanstdende arbete fortgar och slutfors gillande framtida IT-tjanst
till 1177 Vardguiden pa telefon har forvaltningen for avsikt att teckna nytt
avtal med nuvarande leverantor av IT-tjanst.

Utredning av driftform av 1177 Vardguiden pa telefon

Bakgrund

Vid namndens sammantriade den 16 februari limnades en skrivelse in fran
(L) (M) (C) (KD och (MP), HSN 2021-0409, med anledning av KRYs
forvarv av Medhelp AB Vardtjanster. I skrivelsen finns foljande uppdrag;:

1. Utreda forutsiattningarna att genomfora en ny
upphandling
Forvaltningen ska utreda utformning och krav f6r en upphandling
av sjukvardsradgivningen. Denna upphandling ska utover ordinarie
kvalitetskrav sdkerstilla att tjansten utfors av en leverantor med en
oberoende stillning.

2. Utreda drift av tjinsten i egen regi
Om forutsittningar inte finns att fortsatt driva tjansten genom en
upphandlad leverantor ska en 16sning med drift i egen regi utredas
och genomforas.

Overviganden

For att kunna utreda frdgan behovde forvaltningen definiera vad oberoende
stallning innebar. Forvaltningen kom fram till f6ljande definition avseende
leverantor med oberoende stéllning:

“Leverantoéren far inte ha avtal med Region Stockholm avseende annan
vard dn 1177 Vardguiden pa telefon eller bedriva vardverksamhet inom
Region Stockholm dit 1177 Vardguiden pa telefon kan hédnvisa patienter”

Sjukvardsradgivningen i Region Stockholm, 1177 Vardguiden pa telefon, har
sedan ar 2000 varit en upphandlad tjanst. Under denna period har det varit
samma leverantor av tjansten, MedHelp Sjukvardsradgivning AB.
Nuvarande avtal med MedHelp Sjukvardsradgivning AB stracker sig fram
till den 31 augusti 2023, med option pa forlingning ytterligare fyra ar.
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Forvaltningens primara mal har varit att sikerstilla en fortsatt
valfungerande tjanst anpassad efter invanarnas behov och den nya
vardutbudsstruktur som vixer fram i Region Stockholm. Foérvaltningen har
foljt den inriktningen som angavs i uppdraget, det vill sdga att forst
undersoka den forsta delen i fragestillningen fran HSN, det vill sdga att
utreda mojligheten att genomfora en ny upphandling.

Under arbetets gang framkom att det finns ett intresse hos olika aktorer pa
marknaden att ha en roll i utforandet av tjansten, vilket ger forutsattningar
att fortsatta upphandla tjansten. Dock kan kravet pa en leverantor i
oberoende stillning 6ka risken vid en LOU-upphandling, detta da farre
leverantorer har mojlighet att 1amna anbud.

Ett forberedande arbete behover dock goras for att se Gver tjanstens syfte
och roll i virdkedjan samt att se 6ver de krav géillande teknisk och
yrkesmassig kapacitet som kan bli aktuella i en eventuell framtida
upphandling.

Vidare framkom det att vardgivare dit 1177 Vardguiden pa telefon hanvisar
patienter trycker pa vikten att utforare av tjansten 1177 Vardguiden pa
telefon maste ha en oberoende stillning, i linje med utredningens
definition. SLSO har utover sin roll som vardgivare ocksa andra roller
exempelvis som huvudman for centrumbildningar och annan
vardinfrastruktur men mycket talar for att SLSO, eftersom man ocksa ar
vardgivare, inte har en tillrackligt oberoende stillning.

Forvaltningens slutsats ar att det finns forutsiattningar att genomfora en
upphandling vars resultat innebar att tjansten 1177 Vardguiden pa telefon
utfors av en leverantor i oberoende stillning utan att behova franga de
kvalitetskrav som stélls pa tjansten 1177 Vardguiden pa telefon. Dock bor
beaktas att kravet pa en leverantor i oberoende stillning kan 6ka risken vid
en LOU-upphandling, eftersom farre leverantorer da har mojlighet att
lamna anbud.

Ekonomiska konsekvenser

Beslut om att forlanga nuvarande avtal gidllande IT-tjanst bedoms att inte fa
nagra ytterligare ekonomiska konsekvenser utéver de som redan ingér i den
lopande forvaltningen.

Beslut om att fortsdtta utreda fragan gillande framtida IT-tjanst bedoms
inte fa nagra ekonomiska konsekvenser.
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Konsekvenser for patientsdikerhet
Presenterade beslut bedoms fa oférandrade konsekvenser
patientsdkerheten.

Konsekvenser for jamlik och jamstdalld vard
Presenterade beslut bedoms fa oférandrade konsekvenser
for jamlik och jamstalld vard.

Miljokonsekvenser
Presenterade beslut bedoms fa oférandrade konsekvenser

for miljon.
Administrativa konsekvenser

Presenterade beslut bedoms fa oférandrade administrativa konsekvenser
for miljon.

Anders Ahlsson
Halso- och sjukvardsdirektor

Anna Ingmanson
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Akten

Godkand av Anders Ahlsson, 2021-11-25
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Liberalerna
Moderaterna
Centerpartiet
Kristdemokraterna
Miljopartiet
Bilaga § 51 HSN 210216

Skrivelse med anledning av KRYs forviirv av Medhelp AB Virdtjinster

Sjukvardsradgivningen 1177 &r och ska vara, som komplement till primérvirden den forsta kontakt
med sjukvérden for de allra flesta invanare. Region Stockholms sjukvardsrddgivning 1177 &r Sveri-
ges mest tillgidngliga och effektiva radgivningsstdod. Den hoga kvaliteten &r avgdrande for att virna
en fortsatt hog foljsamhet till de rdd som dagligen ges. Radgivningen sparar lidande, tid och resurser
for bade den enskilde och hela vardsystemet. Ur patientens synvinkel dr fortroendet for tjdnsten av-
héngigt att telefonradgivningen har en tydlig oberoende stillning.

For att sikerstilla en vil fungerande tjdnst anpassad efter invanarnas behov och den nya vérdut-
budsstruktur som vixer fram i Region Stockholm behdver tjénsten avseende telefonrddgivning via
1177 ses 6ver infor att nuvarande avtal upphor. Det finns ocksé lirdomar av pandemin som behdver
beaktas i den framtida utvecklingen.

Oversynen ir inte ett uttryck av misstro mot enskild vardaktdr utan ett principiellt forhallningssitt
till just sjukvérdsradgivningsfunktionen. Sjukvardsrddgivningen i Region Stockholm har bedrivits i
privat regi i 20 &r och har gjort att stockholmare snabbt fatt ritt vard pa rétt plats. Kvaliteten 1 denna
vérdtjdnst maste sdkerstdllas och utgdngspunkten ir att fortsdtta upphandla radgivningen for att sék-
ra hog tillgidnglighet och kvalitet. Men for att klarldgga handlingsalternativen behdver ocksé forut-
sattningar att driva tjansten 1 egen regi belysas. Hélso- och sjukvardsforvaltningens process med
granskning och konsekvensanalys av det aktuella forvarv av Medhelp AB Vdrdtjdnster fortgar paral-
lellt.

Med anledning av ovanstaende ger hilso- och sjukvardsndmnden uppdrag till hilso- och sjukvards-
direktoren att

1. Utreda forutsittningarna att genomfora en ny upphandling
Forvaltningen ska utreda utformning och krav for en upphandling av sjukvérdsradgivningen. Denna
upphandling ska utdver ordinarie kvalitetskrav sékerstilla att tjdnsten utfors av en leverantdr med en
oberoende stdllning.

2. Utreda drift av tjéinsten i egen regi
Om fGrutséttningar inte finns att fortsatt driva tjansten genom en upphandlad leverantor ska en 10s-
ning med drift i egen regi utredas och genomforas.
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