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Principarende

Vardgivare behandlar endast en hudforindring i taget
med hanvisning till regionens ersiattningssystem

Arendet

Patientnamndens forvaltning har under aren 2022-2024 mottagit nio
anmalningar! frin patienter med hudférandringar (basaliom) som
remitterats till olika hudmottagningar i Region Stockholm dar
mottagningarna meddelat att de endast kan ta bort en hudférandring i taget
pa grund av regionens ersattningssystem. Av dessa nio anmalningar har
fem inkommit under 2024 (se bilaga 1).

Hiélso- och sjukvardsnamnden (HSN) beslutade den 27 augusti 2024 att
vardval specialiserad hudsjukvard ska avvecklas och att varden ska
upphandlas enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).2

Utredning

Utredningen i drendet bestar av inkomna anmailningar fran berérda
patienter samt yttranden fran vardgivarna och hilso- och
sjukvardsforvaltningen (HSF). I det foljande redogors for tre av drendena
som handlagts vid forvaltningen.

Arende 1

En kvinna hade sedan ménga ar besvar med en ldngsamtviaxande
hudcancer. Hon hade alltid fatt ta bort flera stycken basaliom at gdngen
men nar lakaren gick i pension fanns det ingen annan likare som kunde ta
mer dn en at gangen. Detta ledde till att kvinnan behovde boka ett besok per
basaliom som skulle tas bort och det tog onodigt med tid och skapade oro
eftersom hon fick flera nya varje ménad.3

I inhdmtat yttrande daterat den 16 augusti 2022 beskrev verksamhetschefen
pa Hudldkartjanst att patientens 6nskemal om att fa ta bort flera basaliom
at gangen var hogst berittigade men att nuvarande ersattningssystem var

1 2022: PaN V2208-05207 och PaN V2212-08930. 2023: PaN V2303-01952 och PaN
V2305-03833. 2024: PaN V2401-00437, PaN V2403-01776, PaNV2312-08606, PaN
V2405-03754 och PaN V2408-05512.

2 Halso- och sjukvardsforvaltningens tjansteutldtande 2024-08-14 (HSN 2024-0483) och
protokollsutdrag § 167 2024-08-27.

3 PaN V2208-05207.
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utformat sa att de omojligen kunde genomf6ra multipla operationer pa en
patient under ett och samma tillfalle. Samma laga ersiattning utbetalades
oavsett om man opererade en eller fyra basaliom.

I yttrande den 23 september 2022 uppgav avtalsansvarig handlaggare pa
HSF att det var beklagligt att vardgivaren inte kunnat bista patienten med
hjalp och hanvisat till ekonomiska forutsiattningar i ett avtal mellan
vardgivaren och Region Stockholm. Enligt avtal och allmanna villkor ska
vardgivaren utga fran en helhetssyn pa patienten och dennes behov. Det
innebar att vardgivaren ska erbjuda den behandling som ar bast for den
enskilde patienten. Det finns ingen begransning i avtalet att endast ta bort
ett basaliom i taget.

Arende 2

En kvinna med flera hudforandringar pa kroppen hade remitterats till en
hudmottagning som konstaterat att det rorde sig om tre basaliom som
skulle tas bort. Vardgivaren menade dock att de endast kunde behandla en
hudférandring i taget kunde pa grund av regionens ersiattningsmodell. For
kvinnan innebar detta en utdragen behandling, manga besok och forlorad
arbetstid. Varje besok pa mottagningen blev ocksa en paminnelse om den
cancer hon haft vars stralbehandling orsakat fordandringarna. Kvinnan
ansag att patientperspektivet var obefintligt och ifragasatte att det endast
handlade om ersattningsmodellen.4

I yttrande fran den 2 april 2024 beskrev verksamhetschefen pa Diagnostiskt
Centrum Hud Sickla att ersattningsmodellen i Region Stockholm tvingade
mottagningen att boka flera besok for att inte ga med forlust. Enligt
verksamhetschefen fick vardgivaren endast ersiattning for en operation per
besok samtidigt som de sjdlva behovde sta for kostnaden for analys hos
patolog. Att analysera tre basaliom kostade tre ganger sa mycket och nir
verksamheten endast fick ersiattning for ett besok sa gick den med forlust.

Av yttrande daterat den 20 maj 2024 menade avtalsansvarig handlaggare
pa HSF att en vardgivare som utfor vard pa uppdrag av Region Stockholm
ska bista med vard utifran patientens behov och inte hanvisa uteblivet
omhindertagande pa grund av ekonomiska forutsattningar i ett avtal
mellan vardgivaren och regionen. I avtalets uppdrag framgéar att
vardgivaren ska utfora s kallade excisioner och ersiattningen giller oavsett
om man utfor en eller flera vid samma tillfalle. Enligt avtal och allmdnna
villkor ska vardgivaren utga ifran en helhetssyn pa patienten och dennes
behov. Det innebar att vardgivaren ska erbjuda den behandling som ar bast
for den enskilde patienten. Det finns ingen begransning i avtalet att endast
ta bort ett basaliom i taget.

Arende 3

En kvinna hade en bokad tid vid en hudmottagning fé6r bedomning och
uppfoljning av tva hudforandringar. Pa plats pa mottagningen fick hon veta
att denna skulle stdnga och att ingen atgiard darfor skulle vidtas vid besoket,
i stdllet skulle hon remitteras till en annan mottagning langt fran hemmet.

4 PaN V2403-01776.
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Vidare fick hon veta att hudférandringarna endast kunde atgirdas en &t
gangen pa grund av den ekonomiska ersittningen till vardgivaren. Kvinnan
ifragasatte hanteringen vid detta besok och de kommande, att hon gang pa
gang skulle ta ledig fran jobbet, betala patientavgifter och
transportkostnader. Hon menade att det handlar om tid och pengar, men
framfor allt var en principsak hur man behandlade patienter.5

I yttrande fran den 27 juni 2024 beskrev verksamhetschefen pa Stockholm
Hud att verksamheten hade som kutym att forst bedoma och darefter utfora
ett ingrepp. Det var olyckligt att mottagningen skulle stinga, remittenterna
var informerade om detta men vardgivaren hade anda fatt remissen.
Vardgivaren hade remitterat patienten vidare for atgard till den mottagning
som hennes lakare skulle arbeta vidare pa.

Regelverk

I 2 § andra stycket punkt 2 lagen (2017:372) om stod vid klagomal mot
halso- och sjukvarden anges att patientndmnderna ska rapportera
iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och
vardenheter. Av 3 § samma lag foljer att patientnamnderna ska
uppmaéarksamma regionen pa riskomraden och hinder for utveckling av
varden.

Av 5 kap. 1 § hilso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL, framgar att hilso-
och sjukvardsverksamhet ska bedrivas sa att kraven pa en god vard uppfylls.
Det innebir bl.a. att virden ska vara av god kvalitet, tillgodose patientens
behov av trygghet, kontinuitet och sikerhet samt vara litt tillganglig.

I 3 kap. 1 § patientsdkerhetslagen (2010:659), PSL, anges att vardgivaren
ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett siatt som leder till att
kravet pa god vard i halso- och sjukvardslagen uppratthalls. Vardgivaren
ska vidta de atgarder som behovs for att forebygga att patienter drabbas av
vardskador. Med vardskada avses lidande, kroppslig eller psykisk skada
eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat undvikas om adekvata
atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med hilso- och sjukvarden (1
kap. 5 § PSL).

Av forarbetena till PSL framgar att ndgon utredning eller behandling inte
behover ha paborjats for att en vardskada ska anses ha intréaffat. En
vardskada kan t.ex. uppsté av den anledningen att en adekvat atgard inte
har vidtagits och det kan handla om ett fysiskt eller psykiskt lidande till
foljd av att inte ha fatt vard i ratt tid.°

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner det allvarligt att patienter med flera hudférandringar
inte kunnat fa dem behandlade vid samma vardtillfialle och att de tvingats
till flera besok med hanvisning till regionens ersattningssystem. For
patienter som av dessa skil tvingats till flera besok och en utdragen
behandlingsprocess har forfarandet varit forenat med

5 PaN V2405-03754.
6 Proposition Patientsikerhet och tillsyn 2009/10:210 s. 190 f.
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patientsikerhetsrisker och 6kade kostnader. Tillvigagdngssittet har aven
inneburit en oférdelaktig anvindning av regionens resurser. Arendet ska
darfor hanteras som ett principarende.

Av utredningen i drendet framgar att HSF haft kinnedom om dessa
problem sedan 2022. I yttranden fran 2022 och 2024 har de svarat att det
inte finns ndgon begransning i virdavtalet att endast ta bort en
hudférandring i taget, att vardgivaren ska utga fran patientens behov och
erbjuda den behandling som ar bast for den enskilde patienten. Trots detta
har flera olika vardgivare i yttranden till forvaltningen fortsatt att hanvisa
till regionens ersattningsmodell som forklaring till varfor patienterna
behovt boka in flera besok for att ta sina hudforandringar.

Mot bakgrund av patienternas beskrivningar och med beaktande av vad
som framkommit i yttrandena fran vardgivarna och HSF finner
forvaltningen det angeldget att HSN inkommer med en skriftlig yttrande
med svar pa de omstandigheter som framkommit vid utredningen av
drendet. Yttrandet bor innehélla en beskrivning av vilka atgarder som
redan vidtagits samt vilka atgirder som HSN avser att vidta framover for att
sdakerstilla att patienterna tillgodoses en god och siker vard och att
regionens ekonomiska resurser anviands pa ratt sitt.

Med anledning av att vardval specialiserad hudsjukvard kommer att
avvecklas onskar forvaltningen vidare att HSN yttrar sig sarskilt 6ver hur de
risker som belysts i detta drende kommer att beaktas vid den kommande
upphandlingen pa vardomradet.

Konsekvenser for patientsdikerhet

De foreslagna atgarderna kan forvantas bidra till att forbattra
patientsdkerheten genom att patienter med flera hudférandringar kan
behandlas vid samma vardbesok.

Konsekvenser for jamstdalld och jamlik vard

De foreslagna atgarderna forviantas inte medfora nagra konsekvenser for
jamstalld och jamlik vard.

Miljokonsekvenser

Atgirder som bidrar till firre vérdtillfidllen och minskade transporter kan
forvantas medfora positiva konsekvenser for miljon.

Forslag till beslut

Patientndamndens forvaltning foreslar att patientndmnden beslutar f6ljande.

1. Arendets tjansteutlitande skickas till hilso- och sjukvardsnimnden och
patientndamnden begar skriftlig aterforing avseende genomforda och

planerade forbattringsatgiarder och effekterna av dessa senast den 24
februari 2025.

2. Arendets tjinsteutlatande skickas for kiinnedom till Hudlikartjinst.
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3. Arendets tjansteutlitande skickas for kinnedom till Diagnostisk
Centrum Hud Sickla.

4. Arendets tjansteutlitande skickas for kinnedom till Inspektionen for
vard och omsorg.

Pia Bornevi
Forvaltningschef

Bilagor
1. Arendeforteckning 2022-2024
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TIANSTEUTLATANDE
2025-02-24 PAN A2410-00118
HSN 2024-0946

Aterforing i principirende

Vardgivare behandlar endast en hudforindring i taget
med hanvisning till regionens ersattningssystem

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantriade den 19 november 2024 ett
principarende avseende flera vardgivare som endast behandlat en
hudférandring i taget med hanvisning till regionens ersiattningssystem.

Mot bakgrund av det underlag som lag till grund for utredningen i drendet
ansag patientndmndens forvaltning att det var allvarligt att patienter med
flera hudforandringar inte kunnat fa dem behandlade vid samma
vardtillfalle och att de tvingats till flera vardbesok med hanvisning till
regionens ersittningssystem. Forvaltningen menade vidare att for patienter
som av dessa skil tvingats till flera besok och en utdragen
behandlingsprocess har forfarandet varit forenat med
patientsdkerhetsrisker och 6kade kostnader. Vidare konstaterade
forvaltningen att tillvigagangssittet 4ven hade inneburit en oférdelaktig
anvandning av regionens resurser.

Patientndamnden beslutade darfor att begara skriftlig aterforing fran halso-
och sjukvidrdsndamnden (HSN) avseende genomforda och planerade
forbattringsatgirder och effekterna av dessa senast den 24 februari 2025 (se
bilaga 1).

Aterféring
HSN har i bifogat yttrande framfort i huvudsak foljande (se bilaga 2).

Enligt villkoren i vardvalsavtalet aligger det vardgivaren att utga fran en
helhetssyn for patienten och dennes medicinska behov. Det innebar att
vardgivaren ska erbjuda den behandling som ar bast for den enskilde
patienten vilket kan innebira att flera hudférandringar behandlas vid
samma tillfalle om det inte finns medicinska skil som motsiger detta.

Hilso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) har tidigare yttrat sig i enskilda
drenden till patientnamnden. Dessa yttranden har HSF dven formedIat till
berorda vardgivare. I samband med detta har forvaltningen ocksa haft
muntlig dialog med dessa vardgivare. HSF har utéver detta skickat ett
klargorande mejl till samtliga vardgivare inom vardvalet dar de pAminns om
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att det inte finns ndgon begransning i avtalet eller i ersdttningsmodellen i
hur manga hudférandringar som ska behandlas vid ett 1ikarbesok.

HSF kommer fortsitta folja upp hur vardgivare inom vardval specialiserad
hudsjukvard uppfyller sina ataganden inom uppdraget. Forvaltningen har
for avsikt att analysera inrapporterade data och f6lja upp om det finns
enskilda leverantorer som avviker fran vardvalet som helhet. De vardgivare
som avviker kommer att kontaktas. Forvaltningen foljer ocksa sarskilt upp
signaler fran exempelvis patienter eller andra vardgivare kring denna fraga.

Inom ramen for arbetet med den kommande LOU-upphandlingen kommer
HSF utreda hur kravstillningen kan formuleras i upphandlingen for att
hantera de synpunkter som inkommit.

HSF har planerat méten med patientforeningar, pensionars- och
samverkansrad for att fora dialog om deras behov. Dialoger med vardgivare
har forts for att inhdmta perspektiv pa bland annat ersattningsmodell och
forutsattningar for att regionens ekonomiska resurser anvands pa ratt sitt.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att de atgiarder som redovisats i yttrandet fran HSN
kan forvantas bidra till att forbattra patientsdkerheten och till en mer
dndamalsenlig anvindning av regionens resurser. Forvaltningen ser sarskilt
positivt pa att HSF vid kravstillningen till den kommande upphandlingen
kommer att beakta de synpunkter som lyfts fram i principarendet.

Mot denna bakgrund finner forvaltningen att frigorna fran patientnamnden
i detta principarende far anses besvarade av HSN. Forvaltningen kommer
fortsatt att folja arendeutvecklingen pad omradet och vid behov aterigen lyfta
fragan till HSN.

HSN uppger i sitt svar att beslutet forvantas fa oforandrade ekonomiska
konsekvenser. Forvaltningen stéller sig fragande till detta och anser att de
redovisade dtgiarderna kan forvintas bidra till ett battre nyttjande av
regionens resurser och darmed till positiva ekonomiska konsekvenser for
Region Stockholm.

Konsekvenser for patientsdkerhet

De foreslagna atgiarderna kan forviantas bidra till att forbattra
patientsdkerheten genom att patienter med flera hudférandringar kan
behandlas vid samma vardbesok.

Konsekvenser for jamstidlld och jamlik vard

De foreslagna atgarderna forviantas inte medfora nagra konsekvenser for
jamstalld och jamlik vard.

Miljokonsekvenser

Atgirder som bidrar till firre vardtillfillen och minskade transporter kan
forvantas medfora positiva konsekvenser for miljon.

Patientndmndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se



Jt Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Forslag till beslut
Patientndmndens forvaltning foreslar att patientndimnden beslutar foljande.

1. Arendets tjansteutlatande 6versinds till hilso- och sjukvirdsnimnden.
Aterforingen godtas och drendet avslutas.

2. Arendets tjinsteutlatande skickas for kiinnedom till Hudlikartjinst.

3. Arendets tjinsteutlitande skickas for kiinnedom till Diagnostisk
Centrum Hud Sickla.

4. Arendets tjansteutlitande skickas for kinnedom till Inspektionen for
vard och omsorg.

Pia Bornevi
Forvaltningschef

Bilagor

1. Principarende; Vardgivare behandlar endast en hudférandring i taget
med hanvisning till regionens ersattningssystem (PaN A2410-00118)
2. Yttrande 6ver principirende fran patientnamnden (HSN 2024-0946)

Patientndmndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se



	10. Tjut - Principärende - Vårdgivare behandlar endast en hudförändring i taget
	6. Tjut - Återföring i principärende; Vårdgivare behandlar endast en hudförändring i taget

