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Patienthamndens uppdrag

Patientnamnden bedriver lagreglerad
verksamhet med uppdrag att ta emot
synpunkter och klagomal fran patienter
och nérstdende avseende offentligt
finansierad halso- och sjukvard samt
tandvard, féra fram dessa till
vardgivarna och sékerstélla att patienter
far svar pa sina fragor. Utifran
synpunkterna ska patientnamnden bidra
till kvalitetsutveckling, hég
patientsakerhet och till att halso- och
sjukvarden samt tandvarden anpassas
efter patienternas behov och
forutsattningar.

Patientndmnden ska analysera inkomna
synpunkter och klagomal och
uppmaérksamma verksamheterna pa
riskomraden och hinder fér utveckling av
varden.

Syfte

Syftet med rapporten ar att synliggora de
klagomal géllande tandvard som har
inkommit till férvaltningen. Synpunkterna
kan anvandas for att bidra till 6kad
kunskap och kvalitetsférbattringar inom
tandvarden.

Metod

N&r patienter eller ndrstaende kontaktar
patientnamndens fdrvaltning upprattas ett
drende dar de klagomal som framkommer
registreras. Klagomalen kategoriseras
utifran vad dessa handlar om. Ett &rende
kan innehalla upp till tre klagomal.

I denna rapport redovisas antal arenden
exempelvis nar det galler patienternas
fordelning utifrdn alder och kén. Antal
klagomal redovisas dar det handlar om
problemomraden. I texten anges om
statistiken avser antal arenden eller
klagomal.

Urval

Det statistiska urvalet utgdrs av samtliga
arenden som har inkommit till
patientnamndens forvaltning avseende
tandvard, framst under 2022 men &ven
tidigare ar som jamforelse.
Patientnamnden handldgger tandvards-
drenden som rér Folktandvarden,
Distriktstandvarden, Aqua Dental, privat
tandvard som regionen finansierar och
tandvard hos privata tandhygienister.
Dessutom kommer ibland synpunkter
rorande beslut som tagits av regionens
tandvardsenhet och dessa &renden
handldggs ocksa av patientndmnden.

Vid genomlasning av arenden har urvalet
gjorts genom att valja samtliga arenden
avseende tandvard géllande patienter i
aldersgrupp 0-29 &r som inkom till
forvaltningen under 2022.
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Under 2022 inkom 327 arenden
relaterade till tandvard till
patientnamndens férvaltning, vilket

utgjorde fyra procent av samtliga Antal drenden och klagomal relaterade till tandvard

arenden. Det innebar en 6kning med 16 700

procent (44 arenden) jamfort med 2021. 600

Innan dess hade antalet arenden legat 500

relativt stabilt under ett antal ar. s

Dessa arenden innehéll 665 klagomal, 200 _

det vill siga omraden som patienten

eller ombudet ville klaga pa. Ett drende 200

kan innehalla upp till tre olika klagomal. 100

Det innebar en 6kning med 25 procent 0

(132 klagomal) jamfort med 2021. 2019 2020 2021 2022
= Antal &renden Antal klagomal

Ingen nedgang i antalet
tandvardsdrenden noterades under
covid-19 pandemin, i motsats till vad
som sags gallande den dvriga hélso- och
sjukvarden under samma period.
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Antal tandvardsarenden per aldersgrupp

Flest tandvardsarenden under 2022 120

handlade i likhet med tidigare ar om 100

patienter i aldersgruppen 20-39 ar. 80

Darefter foljde drenden i aldersgruppen 60 W

60-79 ar samt aldersgruppen 40-59 ar 40 /
. o . em——

med antal darenden pa ungefar samma 20

niva. P3 fjarde plats utifran antal
drenden hamnade 3aldersgruppen 0-19 2018 2019 2020 2021 2022
ar, och minst antal &renden handlade

om den &ldsta dldersgruppen 80 ar och

=—(0-19 20-39 e==———=40-59 e==——(0-79 e——80+

aldre. Antal tandvardsarenden for de yngre aldersgrupperna
Den procentuella 6kningen av antalet 60
tandvardsadrenden under 2022 var dock 50
storst i aldersgruppen 0-19 ar. Aven 40
drenden i dldersgruppen 20-39 &r 30
Okade mycket procentuellt éver en 20 \/v
tvaars-period. Fokus i rapporten 10
kommer darfér ligga pa klagomal 0

2018 2019 2020 2021 2022
avseende barn och unga vuxna.

(-9 e=——1]10-19 20-29 30-39
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1)
2)
3)

Fler drenden kopplade till tandvard
avsé’\g kvinnor a&n man, 54 procent
respektive 45 procent!. Detta var en
lagre andel for kvinnor och hdégre for
man an foérdelningen av samtliga
arenden under samma period, som var
62 procent for kvinnor respektive 36
procent for man2. Kénsférdelningen har
dessutom jamnats ut under 2022, da
méans tandvardsidrenden har 6kat mer
an kvinnors.

Nar det galler kénsférdelning for
tandvardsdrenden avseende barn och
unga vuxna, avsag 50 procent av
arendena tjejer och 49 procent killar3
under 2022, Tidigare ar var
kdénsfordelningen ojamnare.

1,2 procent av drendena saknar uppgift om kon.

Konsfordelning
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Antal tandvardsarenden kvinnor och man

— /
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KViNNOr emMan

Kénsférdelning tandvardsarenden barn och unga vuxna

/

— /

2018 2019 2020 2021 2022

Tjejer Killar

1,9 procent av drendena saknar uppgift om kdn, eller avser patient som uppgett annan konstillhérighet.

1,0 procent av drendena saknar uppgift om kon.
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De flesta tandvardsarendena under
2022, och aven tidigare ar, rorde
Folktandvarden. Det &r férvantat,
eftersom Folktandvarden har en stérre
del av marknaden &n de andra tva
vardgivarna som patientndmnden
hanterar.

Farre drenden avsag Distriktstandvarden
under 2022. Dar gick dock antalet
drenden upp under tidigare ar. Det totala
antalet arenden 6kade under 2022 for
Folktandvarden, Aqua Dental och privata
kliniker (dar patientnamnden handlagger
arenden rérande regionfinansierad
tandvard, som till exempel tandvard fér
barn och unga) samt aven
Tandvardsenheten. Fér den sistndmnda
har drendena framst handlat om
tandreglering pa regionens bekostnad.

Vardgivare
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Antal tandvardsarenden per vardgivare

e — — ———
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= Folktandvarden Distriktstandvarden Sverige Privattandvard
e Allmé&nt tandvard = Aqua Dental Tandvardsenheten

Odontologen KI

Antal tandvardsarenden per vardgivare exklusive Folktandvarden

. — -

2018 2019 2020 2021 2022

Privattandvard ==Aqua Dental Tandvardsenheten

Distriktstandvarden Sverige



:JJ& Region Stockholm

Andel klagomal per problemomrade
250

%
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= Vard och behandling = Kommunikation

= Ekonomi = Resultat
= Administrativ hantering = Tillganglighet

= Qvrigt

e )

Den stdrsta andelen klagomal, 34 procent, avsag omradet v8rd och
behandling. Darefter foljde kommunikation, ekonomi samt resultat.

Klagomal kopplade till tandvardsarenden skiljer sig mot dvriga
vardtyper nar det géller férdelningen av vilka problemomraden som

Problemomraden

Utveckling problemomraden

/

—
2019 2020 2021 2022

=\/3rd och behandling  ===Kommunikation e EkONOMI

e Resultat = Administrativ hantering Tillgéanglighet
Ovrigt

anligare inom arenden kopplade till tandvard. Fér évriga vardtyper
kom problemomradet tillgénglighet pa tredje plats 2022.

\'%

Klagomalen dkade inom de flesta problemomraden under 2022. De
tre stdrsta problemomrddena 6kade ungefir lika mycket

Kklagomé’llen avser. Klagomal relaterade till ekonomi &r mycket /

\procentuellt.

/




I region stockholm Problemomraden och kon :

Mans och kvinnors klagomal férdelade
sig relativt lika procentuellt mellan olika
problemomraden.!

Andel klagomal per problemomrade fér kvinnor och mén
40%
35% Bade kvinnor och man hade flest
klagomal inom problemomradet v&rd
och behandling féljt av kommunikation,
ekonomi och resultat.

30%

25%
En stdrre andel av kvinnors klagomal

20% handlade om vérd och behandling, 35
procent jamfort med 32 procent av

15% mannens, och resultat, 15 procent
jamfért med 10 procent av mannens.

10% o
En stoérre andel av mannens klagomal

o avsdg ekonomi, 19 procent jamfort med

- 15 procent av kvinnornas klagomal.
0% I posten dvrigt ingdr bland annat

Vard och Kommunikation Ekonomi Resultat Administrativ Ovrigt o .
behandling hantering problemomradena dokumentation och

sekretess, tillganglighet samt
vdrdansvar och organisation.

m Kvinnor ®Man

1) 1,4 procent av klagomalen saknar uppgift om kon, eller avser patient som uppgett annan kénstillhérighet. Dessa klagomal har exkluderats i detta diagram.
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Andel klagomal per problemomrade
aldersgrupp 0-29 ar

70
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30

= Vard och behandling = Kommunikation

m Resultat = Ekonomi

= Administrativ hantering = Ovrigt

/Aven for barn och unga vuxna avsag den stérsta andelen klagomé’ll\
omradet v8rd och behandling, 29 procent, samt kommunikation,

29 procent. Darefter féljde resultat, ekonomi samt administrativ
hantering.

For de yngsta barnen, mellan 0-9 &r, var istéllet problemomradet

Problemomraden -

ummmunikation det vanligaste under 2022 och stod fér 46 procent/

barn och unga vuxna

Utveckling problemomraden aldersgrupp 0-29 ar

2019 2020 2021 2022
=\/ard och behandling  ===Kommunikation = Resultat
e EkoOnomi = Administrativ hantering Ovrigt

-

av klagomalen féljt av v8rd och behandling, administrativ
hantering och ekonomi.

~

Klagomalen avseende barn och unga vuxna ékade framst inom
problemomradet kommunikation och administrativ hantering under

2022. Klagomal kopplade till kommunikation 6kade d&ven mycket
wnder 2021, /
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Andel klagomal per problemomrade
aldersgrupp 0-29 ar

29%

= Vard och behandling Kommunikation

= Resultat Ekonomi

= Administrativ hantering = Ovrigt

En pojke med Aspergers syndrom skulle f&
en tand behandlad, och mamman hade
sett till att han skulle f§ all information
rérande beséket i férvdag. Nar val
undersékningen av tanden var gjord ville
tandlékaren géra en stérre undersékning
och det var pojken inte beredd p8.
Dessutom tog hon flera réntgenbilder utan
att sétta p8 pojken en skyddskrage.

Vard och behandling - barn och unga vuxna

Inom problemomradet v8rd och behandling avsag klagomalen foér dldersgruppen 0-29 ar
framst delproblemet behandling foljt av delproblemet undersékning/bedémning.

Flera klagomal handlade om bristfallig vrd och missade diagnoser. En del klagomal gallde
dven upplevelse av hdrdhant behandling av tandvardspersonal. Nagra klagomal avsag nekad
vard eller incidenter av olika slag vid behandlingen. Klagomalen tog ocksa upp fragestallningar
kring om behandlingen borde omfattas av avgiftsfri barn- och ungdomstandvard.

En pojke som tidigare fétt en
ofullsténdig
tandregleringsbehandling, har
fétt stora problem med sitt bett
och kan inte langre &ta vanlig
mat utan att sétta den i halsen,
d3 han inte kan tugga.
Specialister bdde inom
kékkirurgi och tandreglering
anser att pojken bér 4 en
behandling, bdde operativ sddan
och tandreglering, men
bedémningstandlékaren vill inte
ens diskutera frdgan.

En patient skulle f& en fyllning omgjord och under
behandlingen borrade tandlékaren rakt igenom
tanden och dessutom lossade borret och flég rakt
in i ansiktet p§ patienten. Tandldkaren valde att
fortsétta trots det som hant och bad inte ens om
ursékt fér hdndelsen. Patienten fick konstant vérk
efter behandlingen och besbkte en annan klinik
dér man kunde konstatera att tandlékaren nog
hade borrat for djupt. Eventuellt riskerar
patienten nu att behéva genomgéd en rotfyllning
av tanden. Patienten, som tidigare inte varit
orolig infér sina tandv8rdsbesék, dr nu véldigt
radd och kénner ett stort obehag infér framtida
tandvdrdsbehandlingar. Behandlingsmissen kan
ocksd leda till stora kostnader d& patienten efter
drsskiftet inte ldngre f8r kostnadsfri tandvérd.

11
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Andel klagomal per problemomrade
aldersgrupp 0-29 ar

29%

= Vard och behandling Kommunikation

= Resultat Ekonomi

= Administrativ hantering = Ovrigt

Kommunikation var det problemomrade
for barn och unga vuxna dar
klagomalen dkade mest under 2022 och
2021. Vid manga drenden hade
patienten eller ombudet synpunkter pa
kommunikation i kombination med
nagot annat problemomrade.

Klagomalen avsag framst delomradena

bemobtande samt information.

Flera klagomal géllde patienter eller
foraldrar som upplevde sig ha blivit
bristfalligt bemétta pa olika satt vid
kontakt med tandvardspersonal. De
tyckte exempelvis att de moétts av
receptionist eller behandlare som inte
lyssnat eller haft en otrevlig ton, blivit
hardhant behandlade eller
opedagogiskt bemdtta, eller traffat
tandvardspersonal som verkat ovana
att bemota barn.

Nagra klagomal géllde bemétande vid

neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.

Klagomalen géllde ocksa bristande
information om behandlingar och
tidsbokning.

Kommunikation- barn och unga vuxna

En ung pojke skadade sig i munnen genom
en olycka. Nar han kom till tandlékaren
beméttes han véldigt bryskt, hdrdhdnt och
opedagogiskt och pojken blev vettskramd.
Nu vill han inte g4 tillbaka till tandvarden
och mamman anser att det otrevliga
bemdtandet &r orsaken. Dessutom har
pojken bemétts pd samma déliga sétt en
gdng tidigare p& just denna klinik.

Patienten har en neuropsykiatrisk
funktionsnedséattning. Hon besékte en
tandvdrdsmottagning tillsammans med sin
mamma. Tandldkaren pratade oavbrutet
utan att lyssna och kallade patienten fér
“gumman”. Patienten upplevde
tandlékarens bemétande som nedldtande
och arrogant. Patienten lédmnade
mottagningen utan utréttat drende.
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En pojke besoékte en tandldkare for att dra ut en
mjblktand. Pojken har en neuropsykiatrisk diagnos,
vilket féraldrarna informerade tandlédkaren om i
férhand. Tandlékaren svarade d§ att diagnosen
bara var ndgot pdhittat som man endast dgnar sig
4t i Sverige. Han tog utan att informera i férvdag
fram en lugnande spruta och héll den framfér
patienten, som blev réddd och motoriskt orolig.
Injektionen gavs dnd§ under fasthédllande av
barnet. Patienten somnade darefter och
tandldkaren p8bdrjade sin behandling med ett
bandande i munnen som férédldrarna upplevde som
alltfér aggressivt. Barnet vaknade under tiden och
blev &ter orolig och tandlékaren uppmanade d&
férdldrarna att hdlla i patienten. Dagen efter
besbéket var barnet svullen i munnen och hade
lappar som blédde och var spruckna. Vid kontakt
med tandldkaren rekommenderades salva p&
lapparna eller att uppsbéka en akutmottagning.

Kommunikation- barn och unga vuxna

En mamma kontaktade en klinik och avbokade ett besék
fér sin son dd hon inte mddde bra. Receptionisten
hénvisade till ett sms med information om att avbokning
mdste ske 24 timmar innan bokat besék, annars skickas
en faktura for uteblivet bes6k. Mamman hade inte fétt
ndgot sms. Mamman 6nskade tala med ansvarig chef,
men fick till svar att hon kunde byta mottagning.
Receptionisten hade varit otrevlig i tonen och héjt résten
vid samtalet.

En pojke besokte en tandldkarmottagning. Ombudet menade
att varken skéterskan eller tandldkaren var vana vid att
beméta ett barn. De talade mest med varandra och
informerade inte pojken om vad som skulle hénda eller vad
de olika instrumenten var till fér. Ombudet menade att det ar
viktigt att personalen &r utbildad fér att ta hand om barn och
férklara vad som hédnder. Extra viktigt &r det fér barn d§ de
inte &r bekanta med v8rden dnnu.

13
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Andel klagomal per problemomrade

&ldersgrupp 0-29 &r Inom problemomradet resultat handlade klagomalen om att anmaélaren var missndjd éver

resultatet av genomgangen behandling. Fér aldersgruppen 0-29 ar har klagomalen ofta géllt
resultatet av tandreglerings-behandling, och i vissa fall har behandlingen upplevts som
ofullstandig. En del klagomal avsag skador, komplikationer eller besvar som uppstatt i samband
med behandling.

En kvinna remitterades till specialisttandvard
och genomgick en operation. Hon drabbades av
komplikation och fick déarfér beséka
inrdttningen frekvent under en tid och
genomgéd ytterligare operation. Hon

29%

= Vard och behandling Kommunikation informerades om att allting var normalt, men En flicka fick beviljad tandreglering p&
= Resultat Ekonomi det visade sig senare att hon drabbats av en regionens bekostnad p8 grund av
infektion i kakbenet. éverbett och djupbett. Infér

= Administrativ hantering = Ovrigt j » B
behandlingen drogs tv§ ténder ut fér

att skapa plats. Efter ett 8rs
behandling har éverbettet minskat,
men djupbettet finns kvar vilket
resulterar i s8r i gommen. Dessutom
har patienten f8tt stora gluggar som
pldgar henne. Patienten och hennes
féréldrar vill fortsétta behandlingen,
men mottagningen har stdngt hennes
drende och védgrar 6ppna upp det igen.

En kvinna fick en tandregleringsbehandling utférd pad regionens bekostnad. Hon besékte
aktuell klinik mdnga ganger och fick tréffa flera olika specialister och tandskéterskor. Pa
grund av tandstéllningen skadades hennes framtédnder och den enda mdjligheten att tgérda
detta nu &r att sitta skalfasader pd de skadade tdnderna. Kvinnan &r férundrad 6ver att
detta kunde f§ ske och att inte ndgon reagerade och satte in dtgérder for att férhindra
skadan. Dessutom ar hon bekymrad eftersom hon inte tror att dessa fasader kommer att
hélla livet ut. Hon ser framfor sig stora kostnader fér omgéringar dven om kliniken erbjudit
sig att géra den forsta behandlingen utan kostnad.
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Andel klagomal per problemomrade
aldersgrupp 0-29 ar

12%

29%

= Vard och behandling Kommunikation
= Resultat Ekonomi

= Administrativ hantering = Ovrigt

Inom problemomradet ekonomi handlade
flera klagomal géllande aldersgruppen 0-29
ar om fakturering for uteblivet besok. I en
del fall berodde det pa sena avbokningar till
foljd av sjukdom, medan andra hade blivit
debiterade trots att de sager sig ha avbokat
eller aldrig fatt kallelsen. Andra klagomal
gallde exempelvis felaktig debitering av

Ekonomi o

under behandlingens gang. Nagra arenden
har handlat om att man fatt betala for
tandvard som ska vara regionfinansierad.

patientavgift vid barn- och ungdoms-
tandvard, att patienten inte fatt nagot
kostnadsférslag innan behandlingen
startade eller att patienten vill f& pengar

tillbaka da behandlingen inte hjalpt.

Klagomal kopplade till problemomradet
ekonomi ar mycket vanligare vid
tandvard an vid andra vardtyper,
framfor allt fér vuxna patienter.
Klagomalen avseende aldersgrupper
sldre &n 30 ar handlade ofta om att
patienter anser att de av olika
anledningar har fatt betala for mycket.
Det kan exempelvis vara sa att man
anser att fel tgarder har anvénts, som
att ett besdk debiterats som akut
medan patienten inte anser att det varit
det, eller att man inte varit n6jd med
behandlingen. Det kan ocksd handla om
att man inte fatt ndgot kostnadsférslag i
forvag eller att det man fatt har andrats

En flicka skulle p& tandlékarbesék hos
aktuell v8rdgivare men p§ morgonen d§
hon skulle g& dit bérjade hon krédkas
mycket och ld&nge. Mamman ringde d§
8terbud, men fick sedan en faktura fér
uteblivandet.

En ung kvinna har f4tt samma kindtand
rotbehandlad tre g8nger utan att den
blivit bra. Hon har daglig smérta och
pdverkas av tanden hela tiden. Den
behandlande tandldkaren har dragit ut
pd tiden med behandlingen, han har
inte heller noterat att remiss ar skickad
till specialist och han 8terkopplar inte
nar patienten hér av sig. Snart férlorar
kvinnan sin fria barn- och
ungdomstandvérd och fruktar nu att
hon ska f§ betala en stor summa for
behandlingen pd grund av att man
dragit ut s§ pd hennes behandling.
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Andel klagomal per problemomrade
aldersgrupp 0-29 ar

8%

29%

= Vard och behandling Kommunikation

= Resultat Ekonomi

= Administrativ hantering = Ovrigt

En man besékte tandlékaren d§ hans
tandkétt var inflammerat. Det visade sig
att han hade flera problem, bland annat
behévde en tand rotfyllas. Tandldkaren
férsbékte med detta, men lyckades inte
bedbéva tanden och avbroét dérfoér
behandlingen. Tandldkaren lovade att
skicka en remiss till specialist. Patienten
har inte f4tt n8gon 8terkoppling géllande
remissen och har sv8r vérk.

Administrativ hantering - barn och unga vuxna

Under 2022 inkom fler klagomal &n tidigare ar for barn och unga vuxna kopplat till administrativ
hantering. Flera klagomal handlade om felaktiga debiteringar av olika slag. Klagom&len handlade
ocksa i flera fall om hantering av remisser, exempelvis att utlovad remiss inte skickats eller att
patienten inte fatt ndgon aterkoppling kring vad som hant med remissen. Synpunkterna géllde
ocksd andra upplevda brister i den administrativa hanteringen, sdsom bristande aterkoppling pa

klagomal direkt till vardgivaren.

En pojke med ADHD och autismdiagnos
hade av kommunens handléggare enligt
LSS rekommenderats att férséka 8
tandhygienist-behandling, eventuellt p§
remiss dd han har speciella behov och
mamman inte f8r komma ndra hans mun
for att hjdlpa till med tandborstningen.
Kliniken vdgrade stélla upp p& detta och
hévdade att det var mammans skyldighet
att ta hand om sonens tandborstning.
Mamman upplevde det som att

tandldkaren inte forstod hennes énskemél.

Hon har ocks§ bett att f4 ut
journalanteckningar men inte varit
lyckosam med det heller.

En tondring har under snart tv§ &rs tid
genomgétt tandreglering vid en
tandv8rdsmottagning. Vid tv4 tillféllen
har familjen missat besékstiden och vid
ett tredje tillfalle skickades tva kallelser
fér samma dag, varpd familjen missade
den ena tiden. Mottagningen har nu
informerat patienten om att han inte
kan fortsétta f§ sin behandling vid
mottagningen utan f8r hitta en annan
verksamhet som kan ta bort hans
tandstéllning. Férédldern undrar hur det
ska g4 till, nér han ringt runt till andra
verksamheter har de nekat detta.
Féréldern menar att patienten hamnat i
en ohéllbar situation. Avgiften fér
uteblivet bes6k menar féréldern att de
kan betala utan problem.
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JJ& Region Stockholm FOrbattrlngsgtgarder

Patientndmnden registrerar i vilken omfattning som svaren fran vardgivarna innehaller
uppgifter om att arendet lett till att man har fér avsikt att genomféra
forbattringsatgérder eller om sddana genomforts.

83 arenden kopplade till tandvard har lett till ndgon férbattringsdtgard under perioden,
alternativt bade Atgérd i det enskilda drendet och Atgérd p& en évergripande niv4.
Antalet darenden med forbattringsatgarder har kat mycket under 2022 och utgér 27
procent av de tandvardsarenden fran 2022 som har avslutats under aret. Tandvarden
dr den verksamhet som hade nést storst andel forbattringsatgérder i forhallande till
totalt antal avslutade arenden under 2022.

Antal tandvardsarenden med forbattringsatgarder
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Atgérder p8 en 6vergripande niv8 handlade
exempelvis om att man registrerat avvikelse i
klinikens ledningssystem, forbattrat rutiner,
fortydligat information, diskuterat fragor kring
bemétande pad klinikniva eller forbattrat
kunskap och forstaelse kring patienter med
sarskilda behov. Atgérder i det enskilda drendet
kunde handla om att patienten fatt ersattning
for kostnader, att bemétandefragor tagits upp
med berdérda medarbetare, att patienten
remitterats fér vidare bedémning eller fatt
erbjudande om kostnadsfri ombehandling.

Andel drenden med férbéattringsatgarder 2022
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En kvinna upptdckte nar hon passerat den fria
barn- och ungdomstandvdrden 8ldersméssigt
att hon hade en mjélktand kvar i bettet som
behévde tas ut. Detta ledde till att hon nu pé
egen bekostnad mste genomgd tandreglering
fér att f ihop tédnderna/bettet. Hon sdger att
hon aldrig informerats om den héar tanden vid
sina bes6k i ungdomen. Patienten har ocks§
ftt veta att behandlingen skulle ha blivit
mycket enklare om den hade gjorts nér hon
var yngre.

Atgérd: Klinikchefen beklagar det intréffade.
Hans bedémning &r att v8rdgivaren borde ha
uppmdarksammat problemet. Man kommer att
ersdtta patienten fér den kostnad som har
uppstatt pd grund av den férdréjda diagnosen.
Klinikchefen har lyft upp detta som en
avvikelse och gatt igenom med
patientsékerhetsgruppen. Patienten har tagit
del av yttrandet och var mycket néjd och
tacksam.

Forbattringsatgarder

En kvinna som har ett frisktandvdrdsabonnemang
fick uppgift om en summa som hon skulle betala
mdnadsvis. D&rfér blev hon véldigt férvdnad nér
hon s8g att helt andra och stérre summor hade
dragits fran hennes konto, och nar hon férsékte 3
ett svar fran receptionen blev hon daligt bemétt.

Atgérd: Klinikchefen hade blivit informerad om
patientens upplevelse redan tidigare och beréttar
att nédvéndiga dtgdrder har vidtagits och att man
tdnker arbeta vidare med frégan om bemétande,
som han ser pd med stérsta allvar. Patientens
synpunkter kommer att lyftas i klinikens
férbéttringsarbete. Patienten har tagit del av
yttrandet och var ganska néjd.
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Under 2022 inkom 327 arenden med 665
klagomal avseende tandvard till
patientnamndens forvaltning.

Antalet tandvardsarenden 6kade med 16
procent jamfort med foregaende ar.

Flest tandvardsarenden under 2022
handlade om patienter i aldersgruppen 20-
39 ar, men den procentuella 6kningen var
stdrst i aldersgruppen 0-19 ar.

Tandvardsdrenden avsag kvinnor i hdgre
utstrackning an man. Mans och kvinnors
klagomal férdelade sig relativt lika
procentuellt mellan olika problemomraden.

Framsta omradet att framféra synpunkter
pa var v8rd och behandling, féljt av
kommunikation, ekonomi samt resultat.
Klagomalen 6kade inom de flesta omraden
2022.

Klagomal relaterade till ekonomi &r
vanligare vid tandvardsarenden an inom
andra verksamheter.

Antalet arenden som lett till
forbattringsatgarder har 6kat under
2022. Tandvarden &r den verksamhet
som hade nast storst andel férbattrings-
atgarder i férhallande till totalt antal
avslutade arenden under 2022.

Fler barnarenden

Antalet tandvardsarenden avseende barn
och unga vuxna har 6kat de senaste tva
aren. Stdrsta andelen klagomal avsag
omradet v8rd och behandling, foljt av
kommunikation, ekonomi och administrativ
hantering. For de yngsta barnen var
kommunikation det vanligaste omradet att
framféra synpunkter pa. Klagomalen dkade
framst inom omradena kommunikation och
administrativ hantering.

Bemotande

Nar det galler kommunikation handlade
manga av klagomalen om upplevelse av
bristfalligt bemdtande av olika slag i
kontakt med tandvardspersonal sasom

Sammanfattning och Reflektion

receptionist eller behandlare.

Kommunikation &r ett omrade som
anmalaren ofta har synpunkter pa &ven nér
drendet framst avser nagot annat omrade
sasom v8rd och behandling, ekonomi eller
resultat.

Det understryker vikten av ett bra
bemétande, inte minst nar det uppstatt
nagon svarighet vid behandlingen eller
oenighet mellan patient/néarstaende och
vardgivare.

Remiss-hantering

Nar det galler administrativ hantering
handlade flera klagomal om hantering av
remisser, exempelvis att utlovad remiss inte
skickats, att svar pa remissen dréjt eller att
patienten inte fatt aterkoppling kring vad
som hant med en remiss.

Aven dessa drenden belyser hur viktigt det
dr med god kommunikation och att halla
patienter eller narstdende informerade.
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