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Klagomal relaterade till langa vantetider pa
akutmottagningar

Vantetiderna pa akutmottagningarna i
Sverige Okar igen, efter att ha gatt ner
under pandemin.'Patientndmndens
forvaltning har under Iang tid haft
bevakning pa darenden som ror regionens
akutmottagningar. Under de senaste aren
har det noterats en 6kning bade gallande
det totala antalet arenden vid
akutmottagningarna, samt de arenden
som specifikt rér synpunkter pa langa
vantetider.

Varje anmalan till patientnamnden ar en
berattelse som reflekterar den individuella
patientens eller narstaendes upplevelse av
en vardkontakt. Denna rapport syftar inte
till att beskriva situationen pa lanets
akutmottagningar utan snarare att lyfta
fram exempel pa patienternas
beskrivningar av langa vantetider vid
akutmottagningarna och hur de har
paverkat dem.

Nar patienter eller narstaende kontaktar
patientndmndens forvaltning upprattas ett
arende déar de klagomal som framkommer
registreras. Klagomalen kategoriseras
utifran vad dessa handlar om. Ett drende
kan innehalla upp till tre klagomal.

Urval

Urvalet i denna rapport utgors av samtliga
drenden dar ett klagomal pa langa
vantetider vid en akutmottagning har
registrerats, detta innefattar bade
akutmottagningarna vid akutsjukhusen
samt narakuterna och barnakuterna.

Under 2022 mottog patientnamndens
forvaltning totalt 906 arenden med
synpunkter pa nagon av lanets
akutmottagningar.
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| 141 av dessa drenden har det framforts
synpunkter pa langa vantetider. Cirka 60%
av dessa drenden gallde man och 40%
kvinnor. Av dessa drenden ror 10 stycken
barn under 18 ar.

Antal klagomal, vantetider i
varden vid akutmottagningar
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Det totala antalet klagomal pa
akutmottagningar 6kade med 17% medan
klagomalen pa vantetider vid
akutmottagningarna 6kade med 53%,
jamfort med foregaende ar.

1. Socialstyrelsen (2022). Vantetiderna pa akuten okar igen.
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/vantetiderna-pa-akuten-

okar-igen/
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Brist pa information

Manga patienter upplever bristen pa
information vid akutmottagningen som
problematisk och som bidragande till en
kdnsla av oro. Att inte veta vad som ar
nasta steg eller att aka hem utan
forstaelse for vad som har konstaterats
forekommer i manga drenden. Patienter
och anhoriga uttrycker en frustration éver
att inte veta vad som hander med
exempelvis deras undersoékningsresultat
och om/nar en lakarundersokning
kommer att genomforas.

| flera fall uttrycker patienterna en
forstaelse for att personalen har en hog
belastning och att vantetid kan
forekomma. Men bristen pa information
lyfts som en kalla till oro och frustration.

Bristande omvardnad

Patienter beskriver i manga fall hur de har
vistats i vantrum pa akuten under manga
timmar. Manga har under vantetiden haft
behov av hjdlp med omvardnad av olika
slag. Pa grund av smaérta eller andra
funktionsnedsattningar har flera patienter
beskrivit hur de hade behoévt hjalp med att
bland annat ga pa toaletten eller ta sin
medicin men att hjalp inte funnits att tillga
fran personalen. En vanlig synpunkt ar att
hjalp har uteblivit efter att patienter har
tryckt pa larmknappen. | flera darenden
beskrivs det hur besoket till foljd av detta
har upplevts som ovardigt for enskilda
patienter som hamnar i valdigt utsatta
situationer med en kansla av att ingen
hjalp finns att fa.

En kvinna sékte vdrd pd en akutmottagning efter
en fallskada. Det dréjde 16 timmar innan hon fick
trdffa en Iéikare. [...] Kvinnan har forstaelse for
att det var fullbelagt pa akutmottagningen och
att personalen hade mycket att géra men
efterfragar bdttre information och
kommunikation samt hade énskat en forsta
Iéikarbedémning vid ankomst till akuten.

En kvinna sékte vdrd pd en akutmottagning.
Kvinnan uppger att hon fick vinta mdnga timmar
med svdara buksméirtor innan hon fick genomgd en
réntgenundersékning. Hon uppger att hon inte
fick nagot utskrivningssamtal, utan endast ett
papper med information, vilket hon inte tyckte var
tillréickligt. Kvinnan skulle kallas for operation
inom tvd manader, men har cirka fem mdnader
senare inte hért ndgot.

En kvinna inkom med ambulans till en
akutmottagning. Hon fick vénta flera timmar pa att
bli undersékt, och ingen tittade till henne da hon
behédvde hjéilp att ga pa toaletten samt var hungrig.
Efter en rontgenundersokning skickade Idkaren hem
henne, trots att hon énskade att fG genomga en
magnetkameraundersékning. Ndr hon skulle gka
hem fick hon be férbipasserande om hjélp med
rullstol till taxin déa vardpersonalen limnade henne i
korridoren.

Ett ombud hade synpunkter pa vintetiden pa
akutmottagningen. Patienten hade svar smdrta i
héfterna och hade viéintat i 13 timmar utan att fa
trdffa en Idkare. Patienten kunde inte sitta, kissa
eller ga pa egen hand. Enligt ombudet hade
patienten fatt vinta en timme pa att fa hjdlp att
kissa.



Jt Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Inte erbjuden mat

Att inte bli erbjuden nagon mat vid langa
vantetider forekommer i manga arenden.
Flertalet patienter beskriver detta som ett
mycket stort problem med betydande
paverkan pa upplevelsen av
vardkontakten.

Att inte erbjudas nagot att dta leder i
manga arenden till medicinska
konsekvenser for patienter med
exempelvis diabetes och andra sjukdomar.
| flera drenden uttrycker patienter en
forstaelse for att personalen maste
prioritera och att det kan dra ut pa tiden
men understryker att ndgon form av mat
anda kunde erbjudas om det inte ar
mojligt att kopa sjalv av olika anledningar.

Synpunkter som ror barn

| de fall dar en foradlder eller barnet sjalv
har framfort synpunkter pa langa
vantetider sa har beskrivningarna till stor
del handlat om liknande synpunkter som
for vuxna. | flera fall uttrycks en frustration
over personal som inte har tdlamod med
ledsna barn. Bristen pa mat bade for
foradlder och barn har papekats. Likasa ar
bristande information en aterkommande
synpunkt dven i dessa drenden. Manga
foraldrar beskriver hur de skickats hem
fran akutmottagningarna efter en lang
vantetid och darefter behovt aterkomma
kort darefter for att ater vanta valdigt
lange. Flera foraldrar har uttryckt en
onskan om att barn borde prioriteras
tydligare vid narakutmottagningarna.

En dldre kvinna hade andningsproblem och sékte vard
pa akutmottagningen. Hon fick véinta 24 timmar pa
akutmottagningen utan mat trots att hon dr diabetiker.
Kvinnan har svart att kommunicera pa svenska och
anhérig begdrde att fa tala med kvinnan och tolka gt
henne via telefon, men personalen lade pa luren.

En man hade s6kt vard pa en akutmottagning vid ett
akutsjukhus. Initialt togs blodprover, blodtryck och tester
for covid-19. Covidtestet var positivt. Efter det upplevde
han sig bortglomd. Timmarna gick och han fick inga
besked. Han bad om att fa nagot att dta och blev lovad
det upprepade gdnger. Tiden gick men det kom ingen
mat. Senare pd kviillen bérjade vissa patienter fa mat
men inte han. Efter att ha varit pd akuten hela dagen
bérjade han efters6ka ndgon slags statusuppdatering
men ingen kunde hjédlpa honom med det.

Ett litet barn, drygt ett aGr gammal s6kte med sin mor,
vdrd pd en nérakutmottagning. De fick véinta i mdnga
timmar innan en sjukskéterska tog blodprover och
ytterligare timmar innan en lékare kom. Lidkaren var
otrevlig och ointresserad enligt modern. Barnet blev
snabbt undersékt och familjen fick dérefter gag hem.
Ingen mat eller dryck erbjods familjen, inte heller fanns
tillgdng att képa ndgot att dta eller dricka. Ombudet
anser att barn borde prioriteras.

Ett litet barn féll och slog i huvudet. Efter kontakt med
1177 dkte barn och fordilder till sjukhusets
barnakutmottagning. Déir undersékte en sjukskoterska
barnet men pa grund av ldnga viéntetider héinvisades
barnet till en ndrakutmottagning. Efter en mycket Idng
véintetid blev barnet Iikarundersékt men bemétandet
av barnet var bristfdlligt och inte empatiskt. Barnet var
ledsen och Idkaren irriterad. Léikaren konstaterade att
barnet hade éroninflammation och behandling
ordinerades. Familjen fick séka vard for att fd en
ordentlig undersékning av barnet, ddr konstaterades
ocksd att barnet inte hade éroninflammation.
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